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Politica de Privacidade

A Lavronorte Maquinas Ltda se preocupa e tem o compromisso de preservar a
privacidade dos seus clientes e colaboradores. E por meio desta Politica de Privacidade
(“Politica”) que explicaremos quais serdo os principios adotados, com rela¢do ao cuidado no
tratamento dos seus dados pessoais, e o que faremos para respeitar a sua integridade desde

o inicio até o final deste processo.

Este documento se aplica aos individuos que interagem com os servicos da

Lavronorte Maquinas.

Esta Politica explica como seus dados pessoais sdao coletados, processados e
compartilhados pela Lavronorte Maquinas, informando quais sdo seus direitos como titular
de dados pessoais, bem como, respectivas diretrizes que a Lavronorte Maquinas devera
adotar, como agente controlador, para um tratamento de dados justo e transparente. Esta
Politica abrange nossas atividades de coleta de dados online e offline, envolvendo os dados

pessoais que coletamos por meio de redes sociais, website, e-mail, telefone, etc.

Esta Politica pode ser alterada periodicamente por meio de atualizagbes dos
processos. Além disso, este documento fornece informacdes importantes sobre como

tratamos os seus dados pessoais, a exemplo:

1. Definicbes que serdo utilizadas nessa politica;

2. Fontes de dados pessoais;

3. Dados pessoais que coletamos a seu respeito e como nds os coletamos;
4. Como utilizamos os seus dados pessoais;

5. Cookies/tecnologias similares;

6. Com quem compartilhamos os seus dados pessoais;

7. Armazenamento de dados pessoais;

8. Seus direitos;
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9. Como armazenamos seus dados pessoais seguros;

10. Suas escolhas sobre como nds usamos e divulgamos seus dados pessoais;
11. Alteragbes da nossa politica;
12. Contato

1. DEFINICOES QUE SERAO UTILIZADAS NESSA POLITICA

1.1 Dados pessoais

Sdo todas as informagdes que permitem a identificacdo de uma pessoa fisica de fato,

como: nome, CPF, e-mail, telefone, dentre outros.

1.2 Dados pessoais sensiveis

Conforme a Lei 13.709/2018 dados sensiveis sdo uma espécie de dados pessoais que
dispdem informacgdes relacionadas a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado

referente a saiide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, de uma pessoa fisica.

1.3 Titular

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

1.4 Tratamento

E toda a operacdo realizada com dados pessoais, como a coleta, producio, recepcéo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo,

modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

2
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1.5 Agente controlador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais e garante que as normas e os principios
estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) sejam

respeitados.

1.6 Anonimizac¢ao
E a exclusdo ou alteracdo de dados pessoais de tal forma que ndo possam identificar

direta ou indiretamente um determinado individuo.

1.7 Consentimento
Qualquer indicacdo livre, especifica e transparente, por meio do qual o individuo

concorda que seus dados pessoais podem ser tratados.

2. FONTES DE DADOS PESSOAIS

Para construirmos e mantermos a nossa relacao de confianca, é importante que os
usudrios tenham conhecimento sobre como tratamos os seus dados pessoais e,
principalmente, sobre como e onde coletamos os seus dados. Veja abaixo alguns dos pontos

de coleta:

Coleta diretamente pelo departamento financeiro, o qual procede com os
cadastros;

e Recebimento de curriculos via e-mail;

e (oleta de dados no momento da visita a campo;

e Inser¢ao de dados em or¢amentos, por parte dos vendedores no balcao.

3. DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS E COMO OS COLETAMOS
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Dependendo de como vocé interage com a Lavronorte Maquinas e qual a finalidade

da relacdo mutua estabelecida entre as partes (cliente e concessionaria), coletamos alguns
tipos de informacgbes sobre vocé, como, por exemplo, os dados pessoais necessarios para
elaboracao de um pedido solicitado por vocé, os quais provém de coletas justificadas para

fins do seu préprio cadastro em nossas bases de dados.

3.1 Informacobes pessoais de contato

Incluem qualquer informag¢ao que vocé nos fornece e que nos permite contatd-lo ou
buscar meios para entrar em contato; a exemplo, cita-se: nome completo, CPF, enderego

postal, e-mail, detalhes de redes sociais, nimero de telefone, etc.

3.2 Informac¢bes de colaboradores e clientes da empresa ou pessoa fisica que

contratou alguns de nossos servicos

Incluem informacgOes necessdrias para a venda dos nossos produtos e para as
prestacdes de servicos, as quais sdo asseguradas pelos termos de confidencialidade e de
LGPD nos contratos adequados com os clientes e colaboradores. Tais informa¢des podem
ser coletadas em formatos fisicos, através de formuldrios ou por meio digitais, com o uso de
aplicativos; ressalta-se que, de maneira geral, utilizam-se o banco de dados da prépria
concessiondria para armazenamento dessas informagdes. S6 serdo solicitados estes dados
de acordo com os principios justos e transparentes para o tratamento de dados pessoais,
destacando-se, aqui, o da necessidade; sendo assim, a Lavronorte Maquinas se compromete,
em todas as hipdteses, a solicitar apenas dados adicionais de terceiros, que possuam
interesse em nossos produtos e servicos, que sejam realmente necessarios para a execucao

do previsto em contrato.

3.3 Informacées de utilizacdo de sites/comunicacao

4
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Conforme vocé navega e interage com nossos sites, utilizamos tecnologias de coleta

automdtica de dados para reunir determinadas informacdes sobre as suas acbes. Essas
informacbes sdo capturadas por meio de tecnologias automatizadas (denominados
Cookies), os quais podem ser gerenciados pelo usudrio no prdprio site, de acordo com sua
preferéncia e a descricdo de cada uma das suas respectivas finalidades, tanto ao final da

pagina, quanto no prdéprio aviso inferior exposto no momento abertura do site.

3.4 Informacébes financeiras e de pagamentos/cobrancas

A empresa coleta algumas informagdes de seus clientes, que possam envolver dados
pessoais, para efetuar as cobrancas referentes aos servicos prestados efou produtos
vendidos. Sendo assim, para fins de transparéncia quanto ao armazenamento de
informacgdes financeiras que possam estar atreladas aos seus dados pessoais, evidenciam-se

0s meios de cobranca praticados pela Lavronorte Maquinas Ltda:

e Boleto

e Transferéncia bancaria
e (artdo de débito

e (artdo de crédito

e Dinheiro

® Pix

Além disso, evidenciam-se outras hipdteses alternativas disponibilizadas pela

concessionaria, como:

e Contrato de Confissao de Divida

e CPR

e Cheque

e Documento de Assun¢ao de Divida

e Nota Promissdria

3.5 Dados Pessoais Sensiveis

5
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Sempre buscamos tratar o minimo possivel de dados pessoais sensiveis. Ademais,

quando coletados, seguem as hipdteses legais, com base no artigo 11 da Lei 13.709/2018, bem
como todos os procedimentos adequados do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados -
RIPD, documento integrante do Programa de Protecdo de Dados Pessoais da Lavronorte

Maquinas.

Caso, eventualmente, haja a necessidade de uma coleta extraordinaria, na qual
envolva hipdteses diferentes da citada no pardgrafo acima, esta serd regida pelo nosso termo
de consentimento de protecdo de dados, dispondo as finalidades e necessidades especificas

desta.

4. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Tratamos seus dados pessoais para que seja possivel viabilizar a execu¢ao dos nossos

contratos, cumprindo sempre as obrigac6es legais adequadas ao contexto.

A utilizacdo destes dados pode se dar de maneira online e offline, algumas descri¢bes

mais profundas a respeito da utilizacdo/processamento se dardo nos tépicos a seguir.

4.1 Concursos e comunicac¢des direcionadas

De maneira geral, a Lavronorte Mdaquinas ndo utiliza seus dados pessoais para
fornecerinformacdes sobre produtos ou servicos (por exemplo, comunicacdes de marketing
ou campanhas ou promocdes), a ndo ser que seja coletada sua autorizacdo formal e

documentada ou seja evidenciada pelo seu interesse préprio.

4.2 Motivos legais de compartilhamento de dados com terceiros

Caso a Lavronorte Maquinas realize algum projeto juntamente com outro terceiro, os
seus dados serao compartilhados dentro dos limites contratuais estabelecidos entre as
partes envolvidas, com a relagdo assegurada pelas cldusulas contratuais de protecao de

dados e com as respectivas finalidades formalizadas e justificadas; serd de nossa

6
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responsabilidade, como agente controlador, a imposicao dos limites contratuais fixados

entre as partes no momento do compartilhamento com o operador em questao.
Também divulgaremos seus dados pessoais a terceiros quando:

(i) requerido pela lei aplicdvel;

(ii) em resposta a procedimentos legais;

(i) em resposta a um pedido da autoridade legal competente;

(iv) para proteger nossos direitos, privacidade, segurancga ou propriedade; ou

(v) para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou os termos do nosso
site.

Além disso, seus dados pessoais poderao ser utilizados, sem necessidade do seu
consentimento explicito, para o atendimento de obrigacdes dispostas em lei,
regulamentacdes de érgaos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judicidrio, como
sentencas e acordos ou qualquer outra autoridade competente. Este tratamento podera

incluir seus dados de identificacdo e documentos pessoais.

4.3 Finalidades do tratamento com os seus dados pessoais

Os dados pessoais coletados seguem as conformidades e finalidades especificadas,
com o objetivo de cumprirmos nossa atividade fim, acordada por meios contratuais efetivos

e esclarecidos em qualquer relacdo comercial.

Eventualmente, em casos de finalidades alternativas especificas, a Lavronorte
Maquinas ird coletar, de maneira documentada, o consentimento do titular dos dados para
atender as devidas necessidades; assim sendo, utiliza-se, para esta finalidade, um termo
oficial e personalizado para a situacdo em questao ou um aviso via WhatsApp, com os devidos

aceites, a depender do meio utilizado.

5. SEGURANCA DA INFORMACAO E COOKIES

O nivel de seguranca dos softwares e sites desempenham um dever fundamental na

protecdo de dados, portanto, listamos algumas ferramentas e prdticas referentes a

7
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Tecnologia da Informagao - Tl que elevam a protecao de dados fornecida pela Lavronorte

Maquinas:

e Todas as hipoteses que envolvam acesso externo a rede da Lavronorte sao
criptografadas;

e Possuem logs de acesso para controle de edigGes nos sistemas;

e Possui pacote de antivirus em todas as maquinas internas;

e Apenas o responsdvel pelo Tl faz o gerenciamento dos acessos ao sistema quanto
as pastas de rede;

e Possui Firewall de protecao de rede;

e Backups, tanto do servidor quanto da rede interna, sao realizados de trés maneiras

diferentes: hora em hora, semanal completo e diferencial diario.

6. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Durante nosso relacionamento, a Lavronorte Maquinas Ltda compartilhard seus

dados pessoais com algumas entidades, em categorias enquadradas como:

Prestadores de servicos: companhias externas que auxiliam na operacionaliza¢ao de nosso
negodcio. Nesses casos, a equipe de colaboradores do terceiro em questao somente estara
autorizada a acessar seus dados pessoais, em nome da Lavronorte Maquinas, para as tarefas
especificas que forem requisitadas a eles, sempre com base em nossas instru¢oes fixadas no
contrato, com as devidas responsabilidades e penalidades previstas ao operador. Além disso,
estes prestadores, com os quais compartilhamos os seus dados pessoais, sao obrigados a
manté-los seguros, confidenciais e sob sigilo, mediante previsdes adicionais no contrato

supracitado.

Empresas terceiras que usam dados pessoais para suas proprias finalidades de marketing:
nao licenciamos ou vendemos seus dados pessoais a empresas terceiras para suas proprias
finalidades de marketing. Eventualmente, havendo interesse da Lavronorte Mdquinas para a

confeccao de material publicitario, solicitaremos seu consentimento, esclarecendo a

8
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finalidade para a qual se destina (como regra, para este tipo de finalidade, as informacdes

serdo utilizadas apenas mediante aprovacdo do titular).

Transferéncia internacional de dados pessoais: seus dados pessoais poderdo ser
transferidos para outros paises que possam ter leis e requisitos de protecdao de dados
diferentes dos que se aplicam ao Brasil. Nesses casos, adotaremos todas as precaugdes para
proteger os seus dados pessoais, a exemplo de ado¢do de cldusulas contratuais que imp&em

a esses terceiros as mesmas medidas de protecdo adotadas pela Lavronorte Maquinas.

7. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais serdo armazenados pelo prazo que for necessario para alcangar
as finalidades para as quais eles foram coletados ou para cumprir com obrigacdes legais
aplicaveis, seguindo as disposicdes do nosso Manual Interno de Conduta a Protecao de

Dados, o qual dispde:

“Sugere-se que documentos como curriculos e do processo de selecdo,
sejam armazenados por 1ano e documentos de cardter geral pelo prazo de
5 anos; por fim, documentos trabalhistas devem ser armazenados
conforme os procedimentos internos sugeridos e praticados pelo
Departamento Pessoal da empresa.”

Ademais, a Lavronorte Maquinas receberd, por parte da consultoria, um guia para
cada tipo de documentacdo e seus devidos prazos obrigatdrios de retencdo conforme sua

legislacdo em questdo.

8. SEUS DIREITOS

Conforme prevé a legislacdo, a Lavronorte Maquinas garante ao usudrio os seguintes

direitos referentes ao tratamento de seus dados pessoais:

9
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1. Acessar e revisar seus dados pessoais, como também, requisitar uma cépia eletrénica da

informagao que temos sobre vocé;
2. Corrigir ou solicitar a correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

3. Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios e

excessivos;

Note que, em certas circunstancias, ndo seremos aptos a excluir seus dados pessoais
sem excluir também sua conta de usudrio e/ou cadastro. Pode ser necessdrio reter alguns de
seus dados pessoais depois que vocé solicitar sua exclusdo, para satisfazer nossas obrigacdes

legais ou contratuais ou, ainda, atender a necessidades empresariais.

4. Solicitar a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de produtos ou servicos

similares;

5. Solicitar a eliminacdao dos dados pessoais coletados e utilizados com base no seu

consentimento;

6. Obter informacg0des sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos

os seus dados pessoais;

7. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar

a consentir. Nesse caso, informaremos o que provoca essa nega(;é'o;

8. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer momento

vocé poderd revoga-lo.

Para exercer os seus direitos, utilize o “Canal de solicitacdo para titulares”, sub menu
disponibilizado no “Canal de Privacidade” do site da Lavronorte Mdquinas ou solicite

diretamente ao nosso DPO, cujo dados para contato estd disposto ao final desta Politica.

9. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS SEGUROS?

Utilizamos critérios adequados para manter seus dados pessoais confidenciais e
seguros, como aqueles presentes nos protocolos de seguranga da informac¢ao expostos no

tépico “5” desta Politica. No entanto, vale ressaltar que estas proteces ndo se aplicam a

10
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informagdes que vocé tenha escolhido compartilhar em dreas publicas, como redes sociais

de terceiros, as quais terdo carater de acesso geral.

Além dos quesitos técnicos referenciados, que se dizem respeito, majoritariamente,
a seguranca da informacdo em carater fisico e légico, também citam-se as medidas de
protecdo de cunho organizacionais, a exemplo de documentos elaborados no programa de
protecao de dados pessoais que envolvem politicas, avaliacdo e gerenciamento de riscos

internos e avaliacdo de terceiros.

9.1 Quem que pode acessar seus Dados Pessoais

Seus dados pessoais serdo processados por nossos colaboradores, desde que estes
precisem ter um acesso justificado a tais informag¢des, dependendo dos propdsitos
especificos para os quais seus dados tenham sido coletados ou compartilhados com o setor

que o envolve.

Ademais, a Lavronorte Maquinas fornece, a toda sua rede de colaboradores, um
Manual de Conduta Interno a Protecdo de Dados Pessoais, evidenciando, neste, a conduta a
ser adotada pela equipe de integrantes da concessionaria, sendo de dever dos envolvidos o

cumprimento desta na execucdo das suas rotinas operacionais.

9.2 Medidas adotadas em ambientes operacionais

Seus dados pessoais sao armazenados em ambientes com acesso restrito e com
seguranca, seguindo os padrdes e principios dispostos na LGPD. No que se refere a acessos
aos arquivos fisicos, estes serdo feitos por meio de protocolo para controle e registro, e no
meio digital, os niveis de acesso serdo reformulados e ajustados com base nos
gerenciamentos de riscos internos no nosso Relatério de Impacto a Protecao de Dados
Pessoais com base na Lei 13.709/2018; tudo aquilo que puder representar risco ou se tratar
de uma vulnerabilidade prejudicial aos direitos fundamentais do titular, serd ajustado
internamente pela equipe de responsaveis, com base nas instrucdes e estratégias sugeridas

pelo documento de gerenciamento de riscos oficial do programa.

9.3 Medidas que nés esperamos que vocé adote
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A sua conduta é fundamental para manter seus dados pessoais seguros. Vocé

também deve usar quaisquer configura¢des de privacidade ou controles que fornegamos em
nosso site. Inclusive, ler com atencdo os dispostos nesta Politica e nos contatar em caso de

duavidas.

Adotamos politicas e procedimentos rigorosos que determinam como os dados
pessoais devem ser tratados na empresa. Tais normas tém como objetivo garantir o

tratamento adequado e licito de seus dados pessoais.

Além disso, nossas medidas de seguranca sdo continuamente monitoradas e

revisadas de acordo com os avangos tecnoldgicos e recursos organizacionais atualizados.

10. SUAS ESCOLHAS SOBRE COMO USAMOS E CUIDAMOS DOS SEUS DADOS
PESSOAIS

A Lavronorte Maquinas se preocupa em oferecer o maximo de mecanismos para
seguranca dos dados pessoais dos seus clientes, sendo assim, utilizamos as seguintes
ferramentas associadas aos controles para que vocé possa proteger suas informagdes

pessoais:

Cookies/Tecnologias Similares: vocé pode gerenciar o seu consentimento por meio das
configuragcbes do seu navegador. Para recusar alguns ou todos os Cookies/tecnologias
similares, ou para alerta-lo quando estdo sendo usados e quais suas finalidades; ademais, tal
facilidade também se encontra disponivel em notificagdo de gerenciamento no momento da

abertura do site, ao final da pagina (orientagdes evidenciadas na Secdo 5 deste manual).

Publicidade: vocé podera consentir ou nao que seus dados pessoais sejam usados pela
Lavronorte Maquinas para eventuais postagens em redes sociais, como por exemplo, seu
nome e sua imagem em casos de entregas e/ou eventos patrocinados pela Lavronorte
Maquinas; todos os dados, fotos, videos que, eventualmente, venham a ser solicitados, serdo
evidenciados juntamente com a sua finalidade na devida requisicdo documentada (termo ou

aviso).
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11. ALTERACOES DA NOSSA POLITICA

Se a Lavronorte Maquinas modificar ou alterar a forma que trata seus dados pessoais,

esta Politica também sera atualizada.

Nos reservamos o direito de realizar altera¢des as nossas praticas e a esta Politica a
qualquer tempo. Por favor, acesse-a frequentemente para verificar quaisquer atualiza¢bes

ou mudangas.
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Histdrico de Revisoes
Data Versdo Descricdo Autor
Kuanty Integridade
03/08/2022 1.0 Finalizacdo e entrega - versao 1.0
Corporativa
XX[xX[202X 2.0 | Atualizacdo - versdo 2.0 -
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CONTATO

Para realizar perguntas ou comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de
privacidade ou para formalizar uma reclamacao, disponibilizamos os meios de contato do

nosso Encarregado de Dados Pessoais (DPO - Data Protection Officer):
Nome: Henrique Gabbi Bittencourt;

E-mail: henrique@vision-rs.com.br;

Telefone: +55 55 9 9902-6550

Endereco: Rua 17 de Maio, 205 - sala 301 - Camobi, Santa Maria - RS, 97105-070 (Kuanty

Integridade Corporativa).

Para protocolar sua reclamacdao anexe a solicitacdo uma prova da sua identidade

(como RG, CNH ou similar) ou utilize o canal de Privacidade de Dados no nosso site.

Se o pedido for submetido por uma pessoa que ndo seja vocé, sem fornecer provas
de que ele é legitimamente realizado em seu nome, a solicitacdao serd rejeitada. Note que,
qualquer informacdo de identificacdo fornecida pela empresa sd serd processada de acordo

com as leis aplicaveis.

Receberemos e investigaremos qualquer reclamagdo sobre a forma como
gerenciamos dados pessoais (incluindo reclamacdes sobre desrespeito aos seus direitos

estabelecidos pelas leis e regulamentacdes de privacidade aplicaveis).
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