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Volkswagen Service 24h

Além da garantia de fabrica, seu Volkswagen conta com uma série de servicos complementares de assisténcia. Em
caso de panes elétricas ou mecanicas, que impecam o veiculo de se locomover por meios préprios, vocé pode
contar com uma assisténcia 24 Horas, 365 dias por ano, em todo o Brasil, valida por 12 meses contados a partir
da aquisicdo de seu Volkswagen.

Para acionar, basta ligar para a central de atendimento no telefone: 0800 019 5775. Tenha em maos o nimero
do chassi do veiculo (encontrado no documento ou gravado nos vidros do veiculo), nome do proprietario, motivo
da chamada, o local em que seu veiculo se encontra e sempre que possivel, um ponto de referéncia.

Servicos Disponiveis

e  Assisténcia
Quando acionado, sera enviado ao local um técnico para um atendimento primario. Se néo for possivel
realizar o conserto no local, um reboque ou guincho sera enviado para remover o veiculo até o
Concessionario Volkswagen mais préximo dentro de um raio de 200 km; caso a remogcdo ultrapasse este
limite, os custos da quilometragem excedida deverdo ser suportados pelo condutor do veiculo.

e Paneseca
Em caso de pane por falta de combustivel, seu veiculo sera removido até o posto de abastecimento
mais proximo, assumindo gratuitamente até 5 litros de combustivel. Os custos referentes a quantidade
de combustivel excedente aos 5 litros gratuitos serdo de responsabilidade do cliente. Essa cobertura
estara limitada a duas ocorréncias durante o periodo de vigéncia do programa.

e Conserto/Troca de pneus
Em caso de acionamento por problemas com furos de pneus, quebra ou amassamento de rodas, sera
enviado um profissional para efetuar a substituicdo pelo estepe. Se danificados mais de um pneu ou
roda, serdo enviados dois estepes ou um guincho/reboque para que o proprietario do veiculo possa
chegar até borracheiro mais préximo. Sera de responsabilidade do proprietario do veiculo o custo com
o conserto dos pneus / rodas. Esta cobertura estard limitada a duas ocorréncias durante o periodo de
vigéncia do programa.

e Deslocamento
Caso o veiculo ndo seja consertado no local e for encaminhado a um Concessionario Volkswagen para
as devidas corre¢des, o Volkswagen Service providenciard um taxi para o deslocamento dos ocupantes
do veiculo, gratuitamente, até o Concessionario, locadora ou hotel.

ExclusGes Gerais

e Acidentes de qualquer natureza envolvendo direta ou indiretamente o veiculos;
e  Atos intencionais ou dolosos;

e  Conducdo do veiculo com a capacidade alterada pela incidéncia de medicamentos, alcool, drogas, entre
outras substancias capazes de influenciar o nivel de percepcéo;

e  Participar de corrida, disputa ou competicdo automobilistica, entre outras préaticas ilegais;

e  Prestacdo de servico em casos que impegcam a execucdo dos mesmos ( enchentes, greves, atos de
vandalismo, interdi¢des de vias de acesso e etc.);

e Reembolso das despesas de conserto, ap6s a entrada do veiculo nas oficinas (autorizadas ou ndo),
ressalvada os consertos decorrentes de sinistros ocorridos durante a remogdo do veiculo;

e Reembolso ou pagamento de pecas eventualmente substituidas nos consertos realizados no local da
pane;

e  Despesas que o beneficiario normalmente suportaria, tais como gastos com combustivel, pedagio,
alimentagdo e etc;

Os servigcos executados que ndo tenham sido requisitados no momento da ocorréncia da pane, e organizados
pelo Volkswagen Service ou por ele autorizados, ndo dardo direito a nenhum reembolso ou indeniza¢do
compensatoria.

Central de atendimento no telefone: 0800 019 5775



