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Seguros

DISPOSICOES GERAIS

Este € um guia completo dos beneficios oferecidos pela HDI Seguros para ajuda-lo
em situacOes emergenciais e no dia-a-dia.

Lembramos que os beneficios aos quais vocé tem direito foram previamente
escolhidos por vocé em conjunto com seu corretor de seguros, de acordo com
suas necessidades.

Verifique as especificacdes de sua apodlice para saber quais servicos vocé
podera usufruir.

Os servicos dispostos neste manual sdo exclusivos para eventos ocorridos com o
veiculo segurado e seus ocupantes, de acordo com o conteudo de cada beneficio
descrito a seguir e respeitada a capacidade legal de passageiros do veiculo. Tais
beneficios ndo sdo extensivos a veiculos de terceiros, bem como aos seus
ocupantes.

Junto com a Carta de Boas-Vindas - que contém os principais dados de seu seguro -
enviamos a vocé o Cartdo do Segurado que contém o telefone da Central de
Atendimento. Tenha sempre em maos este cartdo para contar com nossa ajuda
quando precisar. Para entender todas as coberturas e beneficios de seu seguro,
acesse sua apolice completa no Portal do Segurado www.hdi.com.br/seqgurado.

Lembramos que a utilizacdo destes servicos nao implica na reducédo do bénus, no
momento da renovacao do seguro.

Para utilizacdo dos beneficios, a Central de Atendimento deve ser acionada
imediatamente apds a ocorréncia do evento, nos telefones 3003-5390 (capitais),
0800 434 4340 (demais localidades) e (55) 11 4133-6636 (Exterior). Quando se

tratar de emergéncia que impossibilite essa providéncia, o acionamento devera
ocorrer tdo logo seja possivel.

As condicdes deste manual séo validas para apolices com vigéncia a partir de 24 de
Outubro de 2017.

Cordialmente,

HDI Seguros
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Seguros

INSTRUCOES GERAIS AO SEGURADO

O Segurado devera contatar imediatamente a Central de Atendimento no
caso de qualquer tipo de emergéncia para solicitar os beneficios de acordo
com sua apolice de seguros e obrigatoriamente dentro do periodo determinado
de vigéncia. Eventos comunicados ap6s o término da vigéncia ndo serdao
cobertos;

Ao entrar em contato com a Central de Atendimento, o Segurado deve
identificar-se e relatar a ocorréncia, prestando todas as informacdes solicitadas;

Se possivel, o Segurado devera tomar, de acordo com as orientacdes
transmitidas pela Central de Atendimento, todas as providéncias ao seu
alcance para minimizar os efeitos de uma situacado emergencial;

A HDI Seguros, ao efetuar a prestacdo de servico previsto neste Manual de
Beneficios, ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos
e recibos originais relacionados com o atendimento;

A forma de atendimento dos servicos a seguir podera ser realizada por
empresa privada ou 6rgao publico, da maneira mais adequada para atender a
situacdo emergencial e de acordo com as peculiaridades do local do evento;

No momento da prestacdo do servico, a HDI Seguros nao se
responsabiliza por objetos pessoais deixados dentro do veiculo.

POLITICA DE REEMBOLSO

Na hipétese de contratacdo de servicos pelo Segurado de forma particular, a
HDI Seguros analisard, excepcionalmente, a possibilidade de reembolso de
qualquer despesa referente aos servicos previstos neste Manual de Beneficios,
de acordo com critérios internos e considerando o motivo da nédo utilizacdo dos
beneficios previamente definidos e oferecidos aos clientes do Seguro
Automovel HDI.

O prazo para solicitacdo do reembolso é de até 60 dias a partir da data de
ocorréncia do evento.

24/Outubro/2017 5



Seguros

BENEFICIOS — ASSISTENCIA AO VEICULO DE PASSEIO

AMBITO GEOGRAFICO

A abrangéncia de cada servi¢o consta na descricdo de cada item.

EVENTOS COBERTOS

Os beneficios descritos a seguir sdo validos nos casos de:

Colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo do
veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a ocorréncia de qualquer
fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de locomover-se por
seus proprios meios; ou

Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem
mecanica ou elétrica.

LIMITE MAXIMO DE UTILIZACAO

O limite de atendimento ao veiculo segurado para eventos de pane pode variar
de acordo com os beneficios escolhidos da Assisténcia 24 horas juntamente
com seu Corretor, variando de 3 a 5 utilizac6es conforme o periodo de diarias
de Carro Reserva selecionado:

= Até 07 dias para Carro Reserva: 03 utilizaces por vigéncia;

= A partir de 15 ou mais dias para Carro Reserva: 05 utilizacbes por

vigéncia.

Essa informagéo também poderé ser confirmada no momento da abertura do
Servico;
Para demais eventos, o limite de atendimento, se houver, estara descrito em
cada servico.
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SERVICOS
A. Disponiveis no Brasil e paises integrantes do Mercosul e Chile

Importante: Verifique as especificacdes de sua apolice ou contate a Central de
Atendimento para saber quais servigos vocé podera usufruir.

1. Auto-Socorro

Ocorrendo pane com o veiculo segurado que impeca sua locomocao, a Assisténcia
24 Horas HDI disponibilizard o envio de socorro mecéanico e/ou elétrico para, desde
gue tecnicamente possivel, realizar o reparo paliativo do veiculo no proprio local,
respeitando o limite de R$ 300,00. Se néo for possivel o conserto no proprio local, o
veiculo serd rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo. O Auto-Socorro nao
realizard o rompimento de lacres colocados pela montadora do veiculo, quando o
mesmo estiver dentro do periodo de garantia de fabrica. Os demais custos, tais
como, para a substituicdo de pecas sao de responsabilidade do Segurado.

2. Guincho

Ocorrendo pane ou sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo segurado que impec¢a sua locomocédo e
na impossibilidade de resolucdo do problema no proprio local, a Assisténcia 24
Horas HDI disponibilizara o reboque até uma oficina ou concessionaria para
reparos, dentro do raio maximo contratado. Nao havendo oficina ou concessionaria
em funcionamento, o veiculo serd rebocado e sua guarda sera providenciada até
nova remocao ao destino indicado.

Se houver necessidade de uma segunda remocéao do veiculo, de um local o qual o
mesmo foi direcionado no primeiro evento, a uma oficina, concessionaria ou outro
local a escolha do usuério, havera a remocao num raio de até 100 km.

IMPORTANTE:

e Entende-se por raio, a distancia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite
previsto na apodlice. Caso o mesmo seja excedido, o usuario sera responsavel
pela quilometragem extra de ida e volta do reboque;

e O reboque para veiculo importado com seguro de cobertura exclusiva RCF-V
esta condicionado ao uso do servigo de Auto-Socorro;

e O servico de reboque somente sera prestado se o veiculo encontrar-se
totalmente descarregado. Caso, no momento da pane ou sinistro, o veiculo se
encontrar carregado, o Segurado devera providenciar a prévia remoc¢ao da carga.

3. Trocade Pneus
Em raz&o de danos causados em qualquer pneu do veiculo segurado que impeca

sua locomocgdo, a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizard o envio de um
profissional para, desde que tecnicamente possivel, realizar a simples troca de pneu
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no local, respeitando o limite de até 02 (dois) atendimentos na vigéncia. Se néao for
possivel a troca no proprio local, o veiculo sera rebocado até uma oficina capaz de
fazé-lo, observado o limite de despesas de reboque de até R$ 300,00. Os demais
custos, tais como, do conserto do pneu, camara, aro e outras pecas sado de
responsabilidade do Segurado.

4. Chaveiro

Ocorrendo perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo segurado ou
qguebra na ignicdo ou fechadura que impeca sua locomocdo, a Assisténcia 24
Horas HDI disponibilizara o envio de um profissional para abertura do veiculo ou se
necessario a copia de chave simples. Se nao for possivel a solu¢do do problema no
proprio local, o veiculo serd rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, dentro do
municipio onde se verificou a ocorréncia, observado o limite de despesas de
reboque de até R$ 300,00. O servico ndo prevé para abertura do veiculo a utilizagéo
de equipamentos especiais e/ou cadigos eletrénicos. Os demais custos, tais como,
para confeccdo de coépias suplementares de chaves ou de quaisquer outros
materiais sdo de responsabilidade do Segurado.

5. Pane Seca

Ocorrendo a falta de combustivel no veiculo segurado, a Assisténcia 24 Horas HDI
disponibilizara seu reboque ao posto de abastecimento mais préoximo do local da
ocorréncia até o valor de R$ 300,00. Os demais custos, tais como, o combustivel
para abastecer o veiculo e outros sdo de responsabilidade do Segurado.

6. Meio de Transporte Alternativo

Quando tiverem sido utilizados os servicos de Auto-Socorro e/ou Guincho e
ocorrendo pane ou sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo segurado, que impeca sua locomocéo, a
Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara um meio de transporte para retorno ao
domicilio do Segurado ou continuacdo de viagem (neste caso, a despesa nao
podera ser superior a de retorno ao domicilio). O meio de transporte sera escolhido
segundo andlise da Assisténcia 24 Horas HDI, sem restricdo de limite monetario
por evento, podendo ser taxi, ou passagens classe econdémica de transporte
terrestre, aéreo ou maritimo.

7. Locomocéao para Recuperacéao do Veiculo

Ocorrendo pane ou sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo segurado a mais de 50 km do municipio
do Segurado, a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara ao segurado ou a uma
pessoa por ele designada, um meio de transporte para buscar o veiculo apés seu
reparo ou de localizagdo (nos casos de roubo ou furto). O trecho coberto
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compreende desde o domicilio do Segurado até o local da retirada do veiculo, ndo
sendo valido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do segurado e
seu veiculo for removido a outro municipio. O meio de transporte sera escolhido
segundo andlise da Assisténcia 24 Horas HDI, podendo ser terrestre ou aéreo e
limitado a 01 (uma) passagem de ida (classe econbémica).

8. Hospedagem

Quando tiverem sido utilizados os servicos de Auto-Socorro e/ou Guincho e
ocorrendo pane ou sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo segurado a mais de 50 km do municipio
do Segurado, e o conserto do veiculo for superior as 24hs ou se ndo houver oficina
aberta, a Assisténcia 24 Horas HDI garantira o pagamento de diarias de
hospedagem, até o limite de R$ 600,00 por evento, independentemente do numero
de ocupantes do veiculo, incluindo, o translado da oficina até o hotel. Os demais
custos, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar, lavanderia e similares séo de
responsabilidade do Segurado.

9. Motorista Profissional

Ocorrendo colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento com o veiculo
segurado a mais de 50 km do municipio do Segurado que ocasione sua
hospitalizacdo e ndo havendo quem possa dirigir o veiculo, a Assisténcia 24 Horas
HDI disponibilizara o envio de um motorista profissional para conduzir o veiculo e
seus acompanhantes de volta ao domicilio do Segurado até o limite de R$ 500,00
por evento. Os demais custos, tais como, o combustivel, pedagio e outros sédo de
responsabilidade do Segurado.

10. Retorno Antecipado

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau e estando o veiculo segurado
totalmente imobilizado por mais de 12 horas em virtude de pane ou sinistro (coliséo,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo), ocorrido a mais
de 50 km do municipio do Segurado, a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara um
meio de transporte para antecipagdo do retorno do Segurado ao seu domicilio,
sendo este escolhido segundo anélise da Assisténcia 24 Horas HDI, podendo ser
terrestre ou aéreo e limitado a 01 (uma) passagem de ida (classe econdmica).

11. Remocgéao Médica ap0s Acidente

Se, em consequéncia de sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo segurado a mais de 50 km do municipio
do Segurado ocorrer ferimento em qualquer dos ocupantes, a Assisténcia 24 Horas
HDI se responsabilizara pela transferéncia inter-hospitalar das vitimas de acordo
com orientacdo médica e apoés ter sido prestado o atendimento emergencial em
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centro hospitalar, onde o Segurado e 0os demais ocupantes ja se encontram. O meio
de transporte serd escolhido segundo analise da Assisténcia 24 Horas HDI,
podendo ser ambulancia, automoével, avido de linha ou fretado equipado e
considerando os seguintes limites por ocorréncia: R$ 5.000,00 para o Segurado e
R$ 2.000,00 para passageiros, independentemente do numero de ocupantes do
veiculo.

12. Traslado de Corpo em Caso de Falecimento

Se, em consequéncia de sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo segurado a mais de 50 km do municipio
do Segurado ocorrer o falecimento de qualquer dos ocupantes, a Assisténcia 24
Horas HDI se responsabilizard, a partir do momento que houver liberacéo legal do(s)
corpo(s) por parte dos familiares do(s) falecido(s) e/ou a quem de direito, pelos
seguintes servicos:

e Preparacao do(s) corpo(s) para o funeral,

e Fornecimento de urna simples;

e Traslado do(s) corpo(s) até o local do sepultamento.
Os meios de transporte utilizados serdo escolhidos segundo andlise da Assisténcia
24 Horas HDI, podendo ser terrestre ou aéreo e considerando os seguintes limites
por ocorréncia: R$ 5.000,00 para o Segurado e R$ 1.000,00 para passageiros,
independentemente do numero de ocupantes do veiculo.

13. Envio e Retorno de Familiar

Ocorrendo colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio com o veiculo segurado a
mais de 50 km do municipio do Segurado que ocasione sua hospitalizacdo por um
periodo superior a 10 (dez) dias, a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara a um
membro de sua familia ou de outra pessoa por ele indicada (ambos residentes no
pais), um meio de transporte apropriado, para que possa visitar o Segurado. O meio
de transporte sera escolhido segundo analise da Assisténcia 24 Horas HDI,
podendo ser terrestre ou aéreo e limitado a 01 (uma) passagem de ida e volta
(classe econdbmica).

14. Hospedagem para Familiar

Em complemento ao item anterior, a Assisténcia 24 Horas HDI suportara as
despesas com estada em hotel do familiar acompanhante do Segurado
hospitalizado, limitadas ao valor de R$ 100,00 por dia e até 04 (quatro) dias por
evento. Os demais custos, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar, lavanderia
e similares séo de responsabilidade do Segurado.
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B. Disponiveis no Exterior

Importante: Verifique as especificacdes de sua apolice ou contate a Central de
Atendimento para saber quais servicos vocé poderé usufruir.

1. Assisténcia Médica

Se, em consequéncia de acidente pessoal ou doenca subita, o Segurado necessitar
de assisténcia médica, cirdrgica ou hospitalar, sera disponibilizado atendimento
médico, limitado ao valor de R$ 5.000,00 por evento, conforme segue:

e Atendimento em casos emergenciais: na impossibilidade de acionar a Central
de Atendimento pela localizacdo e urgéncia do evento, o Segurado podera
recorrer a outros médicos e servicos, sendo o mesmo ressarcido do
adiantamento efetuado por despesas médicas, ndo podendo este valor exceder
seu limite.

e Atendimento por especialistas: serd prestado pela equipe médica.

e Exames médicos complementares: andlises radiolégicas, exames de
laboratério e outros, quando autorizados pela Assisténcia 24 Horas HDI.

e Internacdo hospitalar: quando for recomendada pela Assisténcia 24 Horas
HDI sera efetuada no estabelecimento mais indicado, a critério da HDI
Seguros e segundo a natureza do ferimento ou doenca do Segurado.

e Intervencdes cirurgicas: serdo efetuadas quando necessarias e autorizadas
pela Assisténcia 24 Horas HDI.

e Gastos médicos e hospitalares: entende-se por gastos médicos e hospitalares
os honorarios de médicos e de cirurgides, outros honorarios, diarias
hospitalares, servicos de enfermagem, exames médicos e complementares e
medicamentos prescritos até o limite indicado.

Observacdao: os servicos descritos acima sdo oferecidos exclusivamente ao
titular da apdlice.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE ASSISTENCIA MEDICA

- Tratamento de doencas preexistentes ou pré-diagnosticadas, bem como
continuagéo de tratamentos iniciados antes do evento;

- Evolugdes e complicagbes naturais decorrentes de doenca preexistente;

- Tratamento de moléstias ou estados patoldégicos provocados pela
ingestao intencional de drogas, narcoéticos, abuso de bebidas alcodlicas
ou pelo uso de remédios sem receita meédica;

- Quadros que envolvam patologia de origem psiquiatrica e psicolégica;

- Gastos ocasionados pelo diagnostico ou tratamento de um estado
fisiologico (ex. gravidez, parto, exame pré-natal e qualquer tipo de check-
up medico geral);

-  Reparos ou despesas com a compra de cadeira de rodas, muletas, com
lentes, proteses em geral, de carater definitivo ou provisorio;

- Préticas ndo reconhecidas como medicina tradicional no local do evento.
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EXCLUSOES GERAIS DOS ITENS Ae B

- Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

- Reparos no veiculo diferentes daqueles dispostos nos servicos deste
manual;

- Fornecimento de qualquer material destinado a reparac¢éo do veiculo;

- Eventos decorrentes de panes repetitivas que caracterizam falta de
manutencdo/conservacdo do veiculo ou utilizagdo continuada em
condicdes anormais — ndo se consideram panes as trocas de pneus, a
falta de combustivel e abertura de portas por chaveiro;

- Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do
veiculo, bagagem e objetos do Segurado e/ou de seus acompanhantes
gue estiverem no veiculo segurado;

- Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver
na garantia de fabrica;

- Atendimento no caso em que o Segurado tenha ocultado informacgdes
necessarias para a prestacdo do servico ou descaracterizacdo proposital
de um fato ocorrido;

- Atendimento ao Segurado ou ao veiculo qguando em transito por estradas
ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou
movedicas

- Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participagéo do veiculo
segurado em competicOes, apostas/provas de velocidade, rachas ou
corridas;

- Atendimento aos ocupantes do veiculo segurado quando transportados
comercialmente;

- Atendimento ou locomocdo de animais domésticos transportados no
veiculo segurado;

- Despesas com combustivel;

- Despesas com pedagio;

- Despesas que excedam aos limites especificados nos servigos neste
manual;

- Despesas com ocorréncias fora dos ambitos geogréaficos definidos;

- Atendimento para eventos provocados por pessoa que esteja sob acao de
alcool, drogas ou entorpecentes;

- Eventos enquanto perdurarem situacdes de: guerra, manifestacbes
populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes,
interdicbes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detencdes por parte
de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e
restricdes a livre circulacédo, casos fortuitos e de forga maior;

- Os eventos resultantes de atos praticados por dolo, culpa grave, fraude,
tentativa de fraude, suicidio, tentativa de suicidio ou qualquer ato
criminoso do Segurado/condutor;

- Atendimento para Segurados que estejam ausentes de seu domicilio ha
mais de 90 dias, sempre dentro do periodo de validade de sua apodlice
salvo nos casos em que o0 servi¢co tenha se iniciado dentro do prazo de
vigéncia da apolice;
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Atendimento decorrente de complicacdes que venham a ocorrer durante a
viagem do Segurado diante da inobservancia de prescricdo médica;
Atendimento quando n&do houver cooperacado por parte do Segurado ou
outrem que vier a requerer 0 Servico em seu nome, no que se refere as
informacdes requisitadas pela Central de Atendimento (dados
imprescindiveis ao atendimento, como o nome, enderego, n° do cartédo e
outros que vierem a se tornar necessarios).
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C. Disponiveis no Brasil

Importante: Verifique as especificacdes de sua apolice ou contate a Central de
Atendimento para saber quais servigos vocé poderé usufruir.

1. Rede Best Price

Com a finalidade de oferecer beneficios diversos aos Segurados, a HDI Seguros
firmou convénio com a Rede Best Price, que consiste em uma rede de
estabelecimentos comerciais e/ou de servigos.

Os beneficios oferecidos pelos estabelecimentos participantes da rede conveniada
poderdo abranger descontos, brindes, condi¢cdes diferenciadas de pagamento e/ou
outros, sempre de acordo com a negociacdo entre o estabelecimento e a HDI
Seguros.

Para que o Segurado possa usufruir das vantagens oferecidas, devera sempre
apresentar o Cartdo do Segurado com a bandeira da Rede Best Price juntamente
com o voucher impresso através do site, indicando o servico e a rede de
atendimento escolhida.

Os estabelecimentos participantes da Rede Best Price poderdo ser identificados
através de adesivos, placas e/ou outros materiais impressos disponibilizados para
este fim pela HDI Seguros.

A Rede Best Price esta presente em todos estados brasileiros e possui convénios
com parceiros, tais como, editoras, escolas de idioma, escolas de informética,
servicos automotivos, estacionamentos, lavanderias, locadoras de automoveis,
servigos para o lar e agéncias turismo.

Os servigos e/ou produtos oferecidos pelos conveniados, estédo sujeitos a mudancas,
alteracdes, substituicbes e/ou exclusées sem necessidade de aviso prévio. As
atualizacbes da rede conveniada estardo sempre disponiveis no site
http://www.redebestprice.com.br, assim como em quais estados e cidades o0s
servicos estdo disponiveis.

2. Carro Reserva

Este servico garante a locacdo de um veiculo em caso de sinistro indenizével
(integral ou parcial) nos casos de colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo — excluindo-se casos de pane ao veiculo.

As seguintes variacdes do servigo sdo permitidas, de acordo com as especificagcoes
escolhidas em sua apdlice:
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a) Carro Reserva sem Ar Condicionado:

No caso de sinistro com indenizacéo integral ou parcial do veiculo segurado pela
HDI Seguros, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciard como meio proprio de
transporte alternativo, veiculo popular basico de fabricacdo nacional, modelo 1.0
sem ar condicionado.

b) Carro Reserva com Ar Condicionado:

No caso de sinistro com indenizacgéo integral ou parcial do veiculo segurado pela HDI
Seguros, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciara como meio préprio de
transporte alternativo, veiculo popular basico de fabricacédo nacional, modelo 1.0 com
ar condicionado.

c) Carro Reserva enquanto Terceiro sem Ar Condicionado:

No caso de sinistro em que o Segurado for atendido como terceiro na prépria HDI
Seguros ou em outra Cia Seguradora, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciara,
como meio proprio de transporte alternativo, veiculo popular basico de fabricacéo
nacional, modelo 1.0 sem ar condicionado por 07 (sete) dias corridos.

Observacdao: este carro reserva é valido apenas para apélices com a cobertura
compreensiva de Casco.

Disposicdes Gerais de utilizacdo do Servi¢o de Carro Reserva:

Para acionamento do beneficio de Carro Reserva o Segurado devera entrar em
contato com a Central de Atendimento, através dos telefones 3003-5390 (capitais)
ou 0800 434 4340 (demais localidades), que avaliar4 a solicitacdo e autorizara o
servico de acordo com seus critérios e limites previstos na apoélice.

Exceto nos casos de carro reserva enquanto terceiro na propria HDI Seguros ou em
outra Cia Seguradora (onde o segurado é o terceiro), o beneficio podera ser
acionado quando o0s prejuizos indenizaveis do sinistro de casco forem
necessariamente superiores ao valor da franquia especificado na apdlice.

A locacdo do veiculo é destinada ao uso do Segurado exclusivamente em
decorréncia de sinistros cobertos. O prazo de empréstimo do veiculo sera contado a
partir da sua entrega ao Segurado. Havera reintegragdo automatica deste beneficio
para nova utilizagcdo em eventual proximo sinistro.

O carro reserva estara disponivel exclusivamente para o periodo de reparo do
veiculo segurado ou até seu pagamento em caso de indenizacdo integral. Na
hipotese do encerramento do processo ocorrer em prazo menor que o de locacéo do
veiculo, este devera ser imediatamente devolvido a locadora.
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Autorizado o atendimento, devem-se observar os seguintes critérios:

O fornecimento desse servico estd condicionado aos requisitos e exigéncias
habituais das locadoras, bem como a existéncia de locadoras em
funcionamento no municipio do evento;

O carro reserva serd providenciado no prazo de até 24 horas Uuteis,
considerando o horario de ocorréncia do evento, o horario de atendimento da
Locadora e a disponibilidade de veiculos na loja indicada pela Central de
Atendimento;

A retirada do veiculo deve ser efetuada pessoalmente na loja indicada pela
Central de Atendimento, com a apresentacdo dos documentos indispensaveis
e exigidos pela locadora (habilitacdo, identidade e cartdo de crédito).

O carro locado devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado; caso
contrario, o condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno
cobrada pela locadora;

A locacdo do carro reserva somente poderd ser feita em nome de pessoa fisica
gue atenda os critérios aqui descritos, independente de se tratar de seguro em
nome de pessoa juridica;

O Segurado deverd prestar caucdo a locadora de veiculos, via cartdo de
crédito com limite minimo disponivel — valor a confirmar direto na locadora que
também podera a seu exclusivo critério, fornecer opcdo diversa de caucéo,
como o cheque, que devera ser prestada impreterivelmente pela pessoa fisica
solicitante do veiculo;

O condutor deve ter idade minima de 21 anos;

O condutor deve estar habilitado ha pelo menos 02 (dois) anos;

O condutor € a pessoa em nome de quem serd fornecido o carro, ndo sendo
obrigatoriamente o préprio Segurado;

O carro locado sera de categoria popular basico com quilometragem livre e 0
Segurado podera solicitar veiculo de categoria superior de sua preferéncia ou
necessidade especial, mas ficara responsavel pela diferenca de custos;
Havendo necessidade de locacdo de veiculo com direcdo hidraulica, cambio
automatico ou adaptado para atender eventuais necessidades especiais do
condutor/passageiro, o locatario arcara com a diferenca de valores em relacdo
ao veiculo da categoria popular basica prevista neste beneficio;

Em caso de sinistro sofrido pelo carro reserva (até mesmo enquanto terceiro), a
cobertura de Casco e RCF do veiculo estardo garantidas. A cobertura de
Casco compreende a perda total e perda parcial, sendo apenas em sinistro
indenizavel por perda parcial que o Segurado sera responsavel pela franquia
estipulada pela Locadora;

Na hipotese do carro reserva causar danos a terceiros, a HDI Seguros arcara
com eventuais prejuizos, considerando como referéncia para o atendimento, o
limite da verba de RCF-V (Danos Materiais e Corporais) contratado na apolice
do veiculo segurado na HDI Seguros;

O Segurado devera observar as clausulas e condi¢cdes do contrato de aluguel
de carros da locadora, que |he sera entregue juntamente com o veiculo locado.
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EXCLUSOES DO BENEFICIO DE CARRO RESERVA

- Despesas de combustivel;

- Despesas com pedagio;

- Despesas decorrentes de mudanca de categoria de veiculo;

- Despesas com eventuais multas;

- Despesas com lavagem do veiculo;

- Despesas decorrentes da inclusdo de outros condutores além do
locatario;

- Taxade entrega e retirada do veiculo;

- Diarias adicionais ao periodo estipulado para a utilizacéo do beneficio;

- Despesas de quaisquer servigos providenciados de forma particular pelo
Segurado e/ou ndo cobertos pelas condi¢bes gerais ja expostas.

3. Higienizagao por Alagamento

Ocorrendo enchente, inundacdo ou alagamento, devidamente comprovados, que
atinjam, no maximo, até a estrutura do assoalho do veiculo segurado e desde que o
atendimento seja solicitado em até 72 horas Uteis ap0s o evento, a Assisténcia 24
Horas HDI providenciara a limpeza e higienizacdo das partes afetadas, limitado ao
valor de R$ 300,00 por intervengcdo com até 02 (duas) utilizacées por ano. Caso o
veiculo tenha sido atingido acima do assoalho, ndo sera possivel a prestacdo do
servigo.

O beneficio prevé a troca da forracdo e feltros danificados pela agua, a limpeza e
higienizacdo das éareas internas e externas do veiculo, bem como tapetes e
carpetes, excluindo os componentes elétricos e mecanicos. Nao havera troca de
nenhum item (exceto forracéo e feltros) e nem de qualquer componente do veiculo.
A limpeza dos bancos envolvera apenas a higienizacdo da parte externa, ou seja,
nao havera recuperacao de seus componentes internos.

Observacoes:

e Nas cidades sem infraestrutura ou rede credenciada sera oferecido reembolso
mediante prévia autorizacdo da HDI Seguros até o limite de R$ 300,00. O
pagamento do reembolso ficara condicionado a entrega da Nota Fiscal a HDI
Seguros;

e Essa cobertura ndo possui o servigco de “leva e traz”, sendo a responsabilidade
pelo transporte do veiculo até o local para a lavagem e posterior retirada,
exclusivamente do Segurado;

e O atendimento sera realizado de acordo com a disponibilidade do prestador
conveniado na regido e com prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para a execucao
do servigo.
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Para melhor compreensao desta cobertura, consideram-se:

e Alagamento: Cheia, inundacéo, dissipacao, destruicdo, ruina.

e Enchente: evento que resulta da incapacidade temporaria de um canal de
drenagem de rio, corrego, bueiros e outros, em conter sua calha normal o
volume de agua por ele recebido, ocasionando o extravasamento da agua
excedente.

e Inundacdo: Resultado do aumento do volume de &gua de rios e canais
alimentados naturalmente pelos mesmos, devido a excesso de chuvas.

e Enchente repentina: inundacdo que acontece muito rapidamente, com pouca
ou nenhuma possibilidade de um alerta antecipado e que, em geral, resulta de
chuva intensa sobre uma area relativamente pequena. Enchentes repentinas
podem ser causadas por chuva subita excessiva, pelo rompimento de uma
represa ou pelo descongelamento de uma grande quantidade de gelo.

e Indice pluviométrico: € uma medida em milimetros, resultado da somatéria da
quantidade da precipitacdo de agua (chuva, neve, chuva de granizo) num
determinado local durante o dia. Para a caracterizagcdo do evento, o indice
pluviométrico devera ser, no minimo, de 35 mm para grandes cidades (acima
de 500 mil habitantes) e 50 mm para as demais cidades. A fonte para consulta
do indice sera a SOMAR METEOROLOGIA.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE HIGIENIZACAO POR ALAGAMENTO

- Mao-de-obra para desmontagem dos bancos ou que exija servigco de
limpeza dos componentes internos dos bancos, caso estes tenham sido
atingidos pela agua,;

- Limpeza de veiculos impossibilitados de locomocdo por seus préprios
meios;

- Ocorréncias fora do ambito geografico definido;

- Limpeza da parte mecéanica e/ou elétrica;

- Fornecimento de qualquer material destinado a reparagéo do veiculo.

4. Vidros

Ocorrendo a quebra ou trinca do vidro dianteiro, vidro traseiro e vidros laterais do
veiculo segurado, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciara o reparo ou
substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca
integrante do veiculo fabricado.

Critérios técnicos definirdo se o vidro dianteiro devera ser reparado e/ou substituido.
Havera reparo em toda peca que se enquadrar nas condicdes e especificacoes
técnicas de seguranca.

Quando o reparo do vidro dianteiro ou laterais nao for possivel, havera incidéncia de

franquia para a sua substituicdo — de acordo a especificacdo da apolice —, excluindo-
se casos onde houver a troca do vidro traseiro. Este servigo esta limitado ao total de
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02 (duas) substituicbes para um dos vidros (dianteiro, lateral ou traseiro) e até 03
(trés) reparos para 0 mesmo para-brisa por vigéncia de apdlice.

Em caso de danos decorrentes de eventos cobertos, estdo inclusas a substituicao
de PALHETAS, GUARNICOES e PELICULAS quando estas forem danificadas no
mesmo evento de quebra do vidro. As palhetas e guarni¢cdes serdo substituidas
qguando houver a troca do vidro dianteiro, e a pelicula no caso de substituicdo dos
vidros laterais ou traseiro. Este servico estd limitado a 01 (uma) substituicdo de
palheta, 01 (uma) substituicdo de guarnicdo e 01 (uma) substituicdo de pelicula por
vigéncia de apdlice.

Observacgdes:

e Ha cobertura para sinistro decorrente de granizo.

e Nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo
nas pecas instaladas;

e O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de
acordo com a disponibilidade da peca correspondente ao
modelo/ano/nacionalidade do veiculo;

e Caso a Assisténcia 24 Horas HDI identificar a inexisténcia de peca no
mercado ficar4 garantido o reembolso do servico ao Segurado, conforme o
custo do prestador referenciado;

e O servico garante a reposi¢cdo por pecas originais de fabrica homologadas
com certificacdo do Inmetro, ndo englobando pecas genuinas de montadoras
nacionais ou estrangeiras, ndo sendo estas necessariamente da mesma
marca da peca anterior;

e A Assisténcia 24 Horas HDI indicara o local onde o servigo sera realizado;

e Na substituicdo da peca podera ser notada alguma diferenca entre a peca
antiga e a nova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de
fabricacéo do veiculo;

e A garantia da peca é dada pelo fabricante;

e A garantia referente a falha decorrente da instalacédo sera de 06 (seis) meses,
a partir da realizacéo do servico.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE VIDROS

- Vidros de veiculo blindado;

- Micro-Onibus, 6nibus, veiculos transformados ou adaptados
(modificados do projeto original ou off-roads);

- Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau
uso do equipamento;

- Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como,
alagamentos, ciclones, furacfes, tempestades, terremotos, tornados,
trovoes e raios; vendavais, entre outros;

- Dano pré-existente a contratacdo do seguro;

- Veiculos conversiveis;

- Veiculos importados de forma independente;
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Veiculos utilizados como lotagcédo, transporte coletivo, teste drive ou
similares;

Roubo ou furto exclusivo da peca;

Desgaste natural da peca,;

Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos vidros, faréis, lanternas,
lentes ou retrovisores ou qualquer outro dano, exceto quebra ou trinca;
Danos causados a lataria em razdo da quebra dos vidros;

Substituicdo de peliculas de controle solar no para-brisa;

Peliculas fora dos padrfes estabelecidos pelo Contran;

Peliculas de seguranca,;

Canaletas, frisos e borrachas estéticas ndo sédo objetos dessa cobertura;
Componentes elétricos, eletrbnicos ou mecanismos manuais que néo
facam parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacdes,
chicotes elétricos e maquinas de regulagem etc);

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que néo seja a
quebra;

Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

Veiculos com mais de 20 anos de fabricacéo;

Ocorréncias fora do ambito geogréfico definido;

Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de
busca, troca e/ou reparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores
(mesmo quando causados por risco coberto pela apdlice);

Danos provocados por acdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer
outro dano que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

Vidros de fardéis, lanternas e retrovisores;

Teto solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais
acopladas ao veiculo — caso o veiculo tenha esse equipamento;
Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por
estradas ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias
fofas ou movedicas;

Atendimento para eventos derivados de préaticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participacdo do
veiculo segurado em competicdes, apostas/provas de velocidade,
rachas ou corridas;

Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas
estéticas ndo sdo objetos dessa cobertura;

Itens embutidos na lataria dos veiculos;

Servigos realizados sem autorizagdo ou conhecimento da Central de
Vidros néo serdo reembolsados;

Vidros e pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo;

Reparo ou substituicdo de vidros e acessorios quando a ocorréncia do
dano se der fora do periodo de vigéncia da apadlice;

Guarnicdo para veiculos de Carga;

Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras,
limpador de vidros, amortecedores e outros acessoOrios acoplados a
tampa traseira,
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- Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou
nele fixados;

- Fornecimento de pecas avulsas

- Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos
especiais entre outros.

5. Vidros Blindados

Ocorrendo a quebra ou trinca do vidro dianteiro, vidro traseiro e vidros laterais do
veiculo blindado segurado, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciara o reparo ou
substituicdo da peca. A troca sera feita obedecendo o mesmo nivel de blindagem
constante no certificado emitido pelo Exército Brasileiro e pelo mesmo modelo da
peca integrante do veiculo fabricado.

Critérios técnicos definirdo se o vidro dianteiro devera ser reparado e/ou substituido.
Havera reparo em toda peca que se enquadrar nas condicbes e especificacdes
técnicas de seguranca.

Quando o reparo do vidro dianteiro, laterais ou traseiro ndo for possivel, havera
incidéncia de franquia para a sua substituicdo — de acordo a especificacdo da
apolice. Este servico esta limitado ao total de 02 (duas) substituicdes para um dos
vidros (dianteiro, lateral ou traseiro) e até 03 (trés) reparos para o0 mesmo para-brisa
por vigéncia de apolice.

Em caso de danos decorrentes de eventos cobertos, estdo inclusas a substituicao
de PALHETAS, GUARNICOES e PELICULAS quando estas forem danificadas no
mesmo evento de quebra do vidro. As palhetas e guarni¢cdes serdo substituidas
guando houver a troca do vidro dianteiro, e a pelicula no caso de substituicdo dos
vidros laterais ou traseiro. Este servico esta limitado a 01 (uma) substituicdo de
palheta, 01 (uma) substituicdo de guarnicdo e 01 (uma) substituicdo de pelicula por
vigéncia de apdlice.

Observacgdes:

e Ha cobertura para sinistro decorrente de granizo.

e Nao esta condicionada a incluséo da logomarca do fabricante do veiculo
nas pecas instaladas;

e O prazo de atendimento é de até 20 dias uteis, podendo variar de acordo com
a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

e Caso a Assisténcia 24 Horas HDI identificar a inexisténcia de peca no
mercado ficara garantido o reembolso do servico ao Segurado, conforme o
custo do prestador referenciado;

e O servico garante a reposi¢cdo por pecas originais de fabrica homologadas
com certificacdo do Inmetro, ndo englobando pecas genuinas de montadoras
nacionais ou estrangeiras, ndo sendo estas necessariamente da mesma
marca da peca anterior;

e A Assisténcia 24 Horas HDI indicara o local onde o servigo sera realizado;
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e Na substituicdo da peca podera ser notada alguma diferenca entre a peca
antiga e a nova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de
fabricacao do veiculo;

e A garantia da peca é dada pelo fabricante;

e A garantia referente a falha decorrente da instalagdo seréd de 06 (seis) meses,
a partir da realizagéao do servico.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE VIDROS BLINDADOS

- Vidros de veiculo blindado a mais de 5 (cinco) anos;

- Vidros somente delaminados, sem que estejam quebrados ou trincados;

- Veiculos blindados de fabrica;

- Micro-Onibus, 6nibus, veiculos transformados ou adaptados
(modificados do projeto original ou off-roads);

- Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau
uso do equipamento;

- Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como,
alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados,
trovdes, raios, vendavais, entre outros;

- Dano pré-existente a contratacdo do seguro;

- Veiculos conversiveis;

- Veiculos importados de forma independente;

- Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo, teste drive ou
similares;

- Roubo ou furto exclusivo da peca;

- Desgaste natural da peca,

- Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos vidros ou qualquer outro
dano, exceto quebra ou trinca;

- Danos causados a lataria em razdo da quebra dos vidros;

- Substituicdo de peliculas de controle solar no para-brisa;

- Peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo Contran;

- Peliculas de seguranca,;

- Componentes elétricos, eletrbnicos ou mecanismos manuais que nao
facam parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacdes,
chicotes elétricos e maquinas de regulagem etc);

- Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

- Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que ndo seja a
quebra;

- Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

- Veiculos com mais de 20 anos de fabricacéo;

- Ocorréncias fora do ambito geografico definido;

- Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de
busca, troca e/ou reparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores
(mesmo quando causados por risco coberto pela apélice);

- Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer
outro dano que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

- Vidros de fardis, lanternas e retrovisores;

24/Outubro/2017 22



Seguros

- Teto solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais
acopladas ao veiculo — caso o veiculo tenha esse equipamento;

- Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por
estradas ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias
fofas ou movedicas;

- Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participacdo do
veiculo segurado em competicdes, apostas/provas de velocidade,
rachas ou corridas;

- Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas
estéticas ndo sdo objetos dessa cobertura;

- Itens embutidos na lataria dos veiculos;

- Servicos realizados sem autorizacdo ou conhecimento da Central de
Vidros n&o serdo reembolsados;

- Vidros e pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo;

- Reparo ou substituicdo de vidros e acessorios quando a ocorréncia do
dano se der fora do periodo de vigéncia da apodlice;

- Guarnicao para veiculos de Carga;

- Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macganetas, fechaduras,
limpador de vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a
tampa traseira,

- Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou
nele fixados;

- Fornecimento de pecas avulsas

- Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos
especiais entre outros.

6. Retrovisores, Farois e Lanternas

Ocorrendo a quebra ou trinca dos retrovisores, fardis, lanternas dianteiras ou
traseiras do veiculo segurado, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciara o reparo
ou substituicdo da peca. A troca serd feita pelo mesmo tipo e modelo da peca
integrante do veiculo fabricado. Em caso de sinistro de pecas adaptadas, estas
serdo repostas, conforme modelo original de fabrica.

Para a utilizacdo deste servico deve existir uma peca ou vestigios dela para ser
reparadal/trocada. Critérios técnicos definirdo se o retrovisor, fardis, lanternas
dianteiras e traseiras deverdo ser reparados e/ou substituidos. Havera reparo em
toda peca que se enquadrar nas condi¢gles e especificacdes técnicas de seguranca.

Este servico esta limitado ao total de 02 (duas) substituicbes por vigéncia de apdlice
para retrovisores e outras 02 (duas) substituicdes por vigéncia de apolice para farois
e lanternas, sendo que na substituicdo de cada peca havera incidéncia de franquia —
de acordo a especificacdo da apolice —, excluindo-se casos onde houver a troca
somente da lente do retrovisor.
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Observacoes:

e Ha cobertura para sinistro decorrente de granizo.

e Na&o esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo
nas pecas instaladas;

e O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

e Caso a Assisténcia 24 Horas HDI identificar a inexisténcia de peg¢a no
mercado ficar4 garantido o reembolso do servico ao Segurado, conforme o
custo do prestador referenciado;

e O servico garante a reposicao por pecas originais de fabrica homologadas com
certificacdo do Inmetro, ndo englobando pecas genuinas de montadoras
nacionais ou estrangeiras, ndao sendo estas necessariamente da mesma marca
da peca anterior;

e A Assisténcia 24 Horas HDI indicara o local onde o servigo sera realizado;

e Na substituicdo da peca poderd ser notada alguma diferenca entre a peca
antiga e a nova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de
fabricacdo do veiculo;

e Somente serd realizada a substituicdo de pecas caso ndo exista danos a lataria
do veiculo que impeca o encaixe da mesma,;

e E indispensavel a apresentacdo da peca danificada no momento da vistoria
e/ou troca;

e A garantia da peca é dada pelo fabricante;

e A garantia referente a falha decorrente da instalacéo sera de 06 (seis) meses, a
partir da realizacéo do servico.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS

- Veiculos conversiveis;

- Retrovisor, farol, lanterna dianteira e lanterna traseira de veiculo
blindado;

- Micro-6nibus, énibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados
do projeto original ou off-roads);

- Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau
uso do equipamento;

- Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos,
ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovdes e raios,
vendavais, entre outros;

- Dano pré-existente a contratacdo do seguro;

- Veiculos importados de forma independente;

- Veiculos utilizados como lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou
similares;

- Roubo ou furto da peca;

- Lanternas cegas (que néao utilizam lampadas);

- Desgaste natural da peca ou dos componentes;

- Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos faréis, lanternas, lentes ou
retrovisores em qualquer parte da peca coberta;
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Componentes elétricos, eletrébnicos ou mecanismos manuais que nao
facam parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacdes, chicotes
elétricos e maquinas de regulagem etc);

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que néo seja a quebra;
Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

Veiculos esportivos nacionais/importados;

Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricacgao;

Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricacao;

Ocorréncias fora do ambito geogréfico definido;

Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de
busca, troca e/ou reparo dos vidros, fardis, lanternas e retrovisores
(mesmo quando causados por risco coberto pela apdlice);

Danos provocados por acdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer
outro dano que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

Retrovisores internos (manual ou digital);

Itens embutidos nos para-choques ou na lataria do veiculo;

Fardis ou lanternas que estejam embacados e/ou com infiltrac&o;

Fardis auxiliares, de milha e neblina (salvo se o beneficio de Farol Auxiliar
tiver sido solicitado pelo seu Corretor no momento da contratagcéo do seu
seguro de automaovel);

Lanternas auxiliares traseiras, lanternas laterais, break lights e outros;
Fardis, lanternas ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros
veiculos;

Queima exclusiva da lampada dos fardis ou lanternas;

Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), faréis de
OLED (Diodo emissor de luz organico), laser ou outras tecnologias néo
consolidadas no mercado brasileiro;

Servicos realizados sem autorizacdo ou conhecimento da Central de
Vidros néo serdo reembolsados;

Pecas com logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a mesma;

Fornecimento de pecas avulsas;

Danos causados a lataria em razdo de quebra dos faréis, lanternas ou
retrovisores;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

Reparo ou substituicdo de vidros e acessoérios quando a ocorréncia do
dano se der fora do periodo de vigéncia da apdlice;

Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em tréansito por estradas
ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou
movedicas

Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participagéo do veiculo
segurado em competicOes, apostas/provas de velocidade, rachas ou
corridas;

Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos
especiais entre outros.
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7. Retrovisores, Fardis e Lanternas de Veiculos Blindados

Ocorrendo a quebra ou trinca dos retrovisores, farois, lanternas dianteiras ou
traseiras do veiculo blindado segurado, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciaré o
reparo ou substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca
integrante do veiculo fabricado. Em caso de sinistro de pecas adaptadas, estas
serdo repostas, conforme modelo original de fabrica.

Para a utilizacdo deste servico deve existir uma peca ou vestigios dela para ser
reparada/trocada. Critérios técnicos definirdo se o retrovisor, fardis, lanternas
dianteiras e traseiras deverdo ser reparados e/ou substituidos. Havera reparo em
toda peca que se enquadrar nas condi¢ces e especificacdes técnicas de seguranca.

Este servico esta limitado ao total de 02 (duas) substituicdes por vigéncia de apolice
para retrovisores e outras 02 (duas) substituicbes por vigéncia de apdlice para farois
e lanternas, sendo que na substituicdo de cada peca havera incidéncia de franquia —
de acordo a especificacdo da apodlice —, excluindo-se casos onde houver a troca
somente da lente do retrovisor.

Observacgdes:

e Ha cobertura para sinistro decorrente de granizo.

e Nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo
nas pecas instaladas;

e O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

e Caso a Assisténcia 24 Horas HDI identificar a inexisténcia de peca no
mercado ficard garantido o reembolso do servico ao Segurado, conforme o
custo do prestador referenciado;

e O servico garante a reposi¢ao por pecas originais de fabrica homologadas com
certificacdo do Inmetro, ndo englobando pecas genuinas de montadoras
nacionais ou estrangeiras, nao sendo estas necessariamente da mesma marca
da peca anterior;

e A Assisténcia 24 Horas HDI indicara o local onde o servigo sera realizado;

e Na substituicdo da peca poderd ser notada alguma diferenca entre a peca
antiga e a nova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de
fabricacdo do veiculo;

e Somente serd realizada a substituicdo de pecas caso ndo exista danos a lataria
do veiculo que impeca o encaixe da mesma;

e E indispensavel a apresentacdo da peca danificada no momento da vistoria
e/ou troca;

e A garantia da peca é dada pelo fabricante;

e A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 06 (seis) meses, a
partir da realizacéo do servico.
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EXCLUSOES DO BENEFICIO DE RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS DE
VEICULOS BLINDADOS

- Veiculo blindado a mais de 5 (cinco) anos;

- Veiculos somente delaminados, sem que estejam quebrados ou
trincados;

- Veiculos blindados de fabrica

- Veiculos conversiveis;

- Micro-6nibus, 6nibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados
do projeto original ou off-roads);

- Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau
uso do equipamento;

- Danos ocasionados por fenébmenos da natureza, tais como, alagamentos,
ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovdes, raios,
vendavais, entre outros;

- Dano pré-existente a contratacdo do seguro;

- Veiculos importados de forma independente;

- Veiculos utilizados como lotagdo, transporte coletivo, teste drive ou
similares;

- Roubo ou furto da peca;

- Lanternas cegas (que néao utilizam lampadas);

- Desgaste natural da peca ou dos componentes;

- Danos exclusivos de manchas, arranhdes nos fardis, lanternas, lentes ou
retrovisores em qualquer parte da peca coberta;

- Componentes elétricos, eletrbnicos ou mecanismos manuais que nhao
facam parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacdes, chicotes
elétricos e maquinas de regulagem etc);

- Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

- Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que ndo seja a quebra;

- Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

- Veiculos esportivos nacionais/importados;

- Veiculos nacionais com mais de 20 anos de fabricacao;

- Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricacao;

- Ocorréncias fora do ambito geogréfico definido;

- Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de
busca, troca e/ou reparo dos vidros, fardis, lanternas e retrovisores
(mesmo quando causados por risco coberto pela apélice);

- Danos provocados por acédo voluntéaria, pontual, isolada ou qualquer
outro dano que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

- Retrovisores internos (manual ou digital);

- Itens embutidos nos para-choques ou na lataria do veiculo;

- Fardis ou lanternas que estejam embacados e/ou com infiltracéo;

- Fardis auxiliares, de milha e neblina (salvo se o beneficio de Farol Auxiliar
tiver sido solicitado pelo seu Corretor no momento da contratagcédo do seu
seguro de automovel);

- Lanternas auxiliares traseiras, lanternas laterais, break lights e outros;

- Fardis, lanternas ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros
veiculos;

- Queima exclusiva da lampada dos farois ou lanternas;
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- Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), farois de
OLED (Diodo emissor de luz organico), laser ou outras tecnologias nao
consolidadas no mercado brasileiro;

- Servigcos realizados sem autorizagdo ou conhecimento da Central de
Vidros néo serdo reembolsados;

- Pecas com logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a mesma;

- Fornecimento de pecas avulsas;

- Danos causados a lataria em razdo de quebra dos faréis, lanternas ou
retrovisores;

- Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

- Reparo ou substituicdo da peca quando a ocorréncia do dano se der fora
do periodo de vigéncia da apdlice;

- Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas
ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou
movedicas;

- Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participacédo do veiculo
segurado em competicOes, apostas/provas de velocidade, rachas ou
corridas;

- Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos
especiais entre outros.

8. Farol Auxiliar

Ocorrendo a quebra ou trinca do farol auxiliar, a Assisténcia 24 Horas HDI
providenciara o reparo ou substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo e
modelo da peca integrante do veiculo fabricado. Em caso de sinistro de pecas
adaptadas, estas serdo repostas, conforme modelo original de fabrica.

Para a utilizacdo deste servico deve existir uma peca ou vestigios dela para ser
reparada/trocada. Critérios técnicos definirdo se o farol serd reparado e/ou
substituido. Havera reparo em toda peca que se enquadrar nas condicfes e
especificacdes técnicas de seguranca.

Este servico esta limitado a 01 (uma) substituicdo por vigéncia de apodlice, com
aplicacdo de franquia, de acordo a especificacdo da apodlice.

EXCLUSOES DO BENEFICIO FAROL AUXILIAR
Sao considerados como Riscos Excluidos do servico de Farol Auxiliar as

mesmas regras dispostas na CLAQSULA 52 subitem - EXCLUSOES DO
BENEFICIO DE RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS.
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9. Teto Solar e/ou Teto Panoramico

Ocorrendo a quebra do Teto Solar e/ou Teto Panoramico do veiculo segurado, a
Assisténcia 24 Horas HDI providenciara o reparo ou substituicdo da peca. A troca
sera feita pelo mesmo tipo e modelo da peca integrante do veiculo fabricado.

Critérios técnicos definirdo se o Teto Solar e/ou Teto Panoramico devera ser
reparado e/ou substituido. Havera reparo em toda peca que se enquadrar nas
condicOes e especificacdes técnicas de seguranca.

Quando o reparo do Teto Solar e/ou Teto Panoramico ndo for possivel, havera
incidéncia de franquia para a sua substituicio — de acordo a especificacdo da
apolice. Este servico esta limitado ao total de 01 (uma) substituicdo por vigéncia de
apolice.

Em caso de danos decorrentes de eventos cobertos, estdo inclusas a substituicdo
de GUARNICOES e PELICULAS quando estas forem danificadas no mesmo
evento de quebra do vidro. Este servi¢o esta limitado a 01 (uma) substituicdo de
guarnicédo e 01 (uma) substituicdo de pelicula por vigéncia de apodlice.

Observacoes:

e Ha cobertura para sinistro decorrente de granizo.

e Nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo
nas pecas instaladas;

e O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de
acordo com a disponibilidade da peca correspondente ao
modelo/ano/nacionalidade do veiculo;

e Caso a Assisténcia 24 Horas HDI identificar a inexisténcia de peca no
mercado ficara garantido o reembolso do servico ao Segurado, conforme o
custo do prestador referenciado;

e O servico garante a reposicao por pecas originais de fabrica homologadas
com certificacdo do Inmetro, ndo englobando pecas genuinas de montadoras
nacionais ou estrangeiras, ndo sendo estas necessariamente da mesma
marca da peca anterior;

e A Assisténcia 24 Horas HDI indicara o local onde o servico sera realizado;

e Na substituicdo da peca podera ser notada alguma diferenca entre a peca
antiga e a nova (desgaste natural da pega antiga), em decorréncia do ano de
fabricacéo do veiculo;

e A garantia da peca é dada pelo fabricante;

e A garantia referente a falha decorrente da instalacdo sera de 06 (seis) meses,
a partir da realizacéo do servico.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE TETO SOLAR E/OU TETO PANORAMICO

- Vidros de veiculo blindado;
- Micro-Onibus, 06nibus, veiculos transformados ou adaptados
(modificados do projeto original ou off-roads);
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Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau
uso do equipamento;

Danos ocasionados por fendbmenos da natureza, tais como,
alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados,
trovdes, raios, vendavais entre outros;

Dano preé-existente a contratacdo do seguro;

Veiculos conversiveis;

Veiculos importados de forma independente;

Veiculos utilizados como lotagcdo, transporte coletivo, teste drive ou
similares;

Roubo ou furto exclusivo da peca;

Desgaste natural da peca,;

Danos exclusivos de manchas, arranhfes nos vidros, faréis, lanternas,
lentes ou retrovisores ou qualquer outro dano, exceto quebra ou trinca;
Danos causados a lataria em razao da quebra dos vidros;

Substituicdo de peliculas de controle solar no para-brisa;

Peliculas fora dos padrfes estabelecidos pelo Contran;

Peliculas de seguranca;

Componentes elétricos, eletrbnicos ou mecanismos manuais que nao
facam parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiacdes,
chicotes elétricos e maquinas de regulagem etc);

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que ndo seja a
quebra;

Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

Veiculos com mais de 20 anos de fabricacéo;

Ocorréncias fora do ambito geogréfico definido;

Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de
busca, troca e/ou reparo dos vidros, farois, lanternas e retrovisores
(mesmo quando causados por risco coberto pela apdlice);

Danos provocados por acdo voluntaria, pontual, isolada ou qualquer
outro dano que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo — caso o veiculo
tenha esse equipamento;

Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por
estradas ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias
fofas ou movedicas;

Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participacdo do
veiculo segurado em competicbes, apostas/provas de velocidade,
rachas ou corridas;

Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas
estéticas ndo sdo objetos dessa cobertura;

Itens embutidos na lataria dos veiculos;

Servigos realizados sem autorizagcdo ou conhecimento da Central de
Vidros néo serdo reembolsados;

Vidros e pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo;
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- Reparo ou substituicdo de vidros e acessorios quando a ocorréncia do
dano se der fora do periodo de vigéncia da apdlice;

- Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras,
limpador de vidros, amortecedores e outros acessorios acoplados a
tampa traseira,

- Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou
nele fixados;

- Fornecimento de pecgas avulsas;

- Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos
especiais entre outros.

10. Reparo de Para-choque

Ocorrendo danos aos para-choques traseiro ou dianteiro, tais como quebra, trinca,
amassados, deformacao ou perfuracdo, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciara
o reparo da peca que inclui a soldagem e/ou colagem de trincas e quebras,
alinhamento, suportes de fixacao e pintura que foi danificada.

Havera reposigéo original de emblemas e presilhas quando necessario, desde que
nao sejam pecas adaptadas de outra marca ou modelo de veiculo, ainda que
instaladas em concessionaria.

Critérios técnicos e vistoria de constatacdo, quando esta for necessaria, definirdo se
o para-choque podera ser reparado. Caso 0 dano seja irreparavel, ou se por
questdes técnicas o reparo nao for possivel, o atendimento ndo seré realizado.

Este servico esta limitado ao total de 01 (um) reparo do para-choque (dianteiro ou
traseiro) por vigéncia de apolice, sendo que no caso de reparo em que haja
necessidade de pintura, haverd incidéncia de franquia — de acordo com a
especificacao da apdlice.

Observacoes:

e O alinhamento do para-choque estard condicionado a integridade da
carroceria e/ou chassi, ou seja, se houver danos nestes itens que prejudique
a fixacdo do para-choque, sera de responsabilidade do Segurado providenciar
a correcao para posterior fixagdo do mesmo;

e A tonalidade de cor do para-choque devera acompanhar as demais pecas do
veiculo, no entanto podera haver diferenciacdo no brilho da peca repintada,
devido exposicdo ao tempo;

¢ No caso de para-choques sem pintura, que for passivel de reparacdo, podera
haver diferenca da textura na superficie da peca.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE REPARO DE PARA-CHOQUES
- Micro-Onibus, dnibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados

do projeto original ou off-roads);
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Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau
uso do equipamento;

Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos,
ciclones, furactes, tempestades, terremotos, tornados, trovdées e raios;
vendavais, entre outros;

Dano pré-existente a contratagdo do seguro;

Veiculos conversiveis;

Veiculos importados de forma independente;

Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo, test drive ou
similares;

Roubo ou furto exclusivo da peca;

Desgaste natural da peca,;

Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que néo seja a quebra;
Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

Veiculos com mais de 20 anos de fabricacéo;

Ocorréncias fora do ambito geogréfico definido;

Danos provocados por acdo voluntéria, pontual, isolada ou qualquer
outro dano que nao esteja relacionado aos danos cobertos;

Substituicdo ou troca do para-choque;

Para-choques com riscos, desgaste natural, manchas, arranhdes ou outro
dano que nado seja de quebra, trinca, amassado, deformacgdo ou
perfuracéo;

Dano ao para-choque decorrente de sinistro indenizavel,

Prejuizos financeiros pela paralisacdo do veiculo segurado durante o
periodo de reparo dos para-choques;

Gancho do reboque, molduras, grades, guarni¢cdes, lanternas cegas e/ou
auxiliares, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, para-
choque de metal cromado ou pintado, alma, viga interna, espumas ou
isopor de protecdo interna, fiacdo elétrica ou qualquer outro item interno
do veiculo, borrachfes, quebra mato, engate, placa de licenca e lacre,
spoilers, parabarros. Estes sdo itens ndo cobertos mesmo que ja estejam
instalados no para-choque.

Danos a lataria em razdo da quebra, trincas, amassados ou perfuracao
dos para choques;

Ocorréncias fora do ambito geogréfico definido;

Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas
ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou
movedicas

Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participagcdo do veiculo
segurado em competicOes, apostas/provas de velocidade, rachas ou
corridas;

Itens embutidos na lataria dos veiculos;

Servigos realizados sem autorizagdo ou conhecimento da Central de
Reparo ou substituicdo de vidros e acessoérios quando a ocorréncia do
dano se der fora do periodo de vigéncia da apdlice;

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;
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- Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos
especiais entre outros.

11. Reposicdo com Logomarca

Ocorrendo a quebra ou trinca do vidro dianteiro, vidro traseiro e vidros laterais, e
também dos fardis, lanternas e retrovisores do veiculo segurado, a Assisténcia 24
Horas HDI providenciara a substituicdo da peca. A troca sera feita pelo mesmo tipo
e modelo da peca integrante do veiculo fabricado com logomarca da montadora. Em
caso de dano de pecas adaptadas, estas serdo repostas conforme modelo original
de fabrica.

Critérios técnicos definirdo se o vidro dianteiro devera ser reparado e/ou substituido.
Haverd substituicio em toda peca que ndo se enquadrar nas condicdes e
especificacdes técnicas de seguranca.

Para a utilizacdo deste servico deve existir uma peca danificada ou vestigios dela
para ser trocada.

Haverd incidéncia de franquia para a sua substituicdo — de acordo a especificacdo
da apodlice —, excluindo-se casos onde houver a troca de um dos vidros laterais ou
traseiro. Este servico esta limitado a 02 (duas) substituicdes para qualquer um dos
vidros dianteiro, lateral ou traseiro.

Para os fardis, lanternas e retrovisores, este servico esta limitado a 02 (duas)
substituicdes por vigéncia de apdlice para retrovisores e outras 02 (duas)
substituicbes por vigéncia de apdlice para fardis e lanternas, sendo que na
substituicdo de cada peca havera incidéncia de franquia — de acordo a especificacédo
da apdlice —, excluindo-se casos onde houver a troca somente da lente do retrovisor.

Em caso de danos decorrentes de eventos cobertos, estdo inclusas a substituicdo
de PALHETAS, GUARNICOES e PELICULAS quando estas forem danificadas no
mesmo evento de quebra do vidro. As palhetas e guarnicbes serdo substituidas
guando houver a troca do vidro dianteiro, e a pelicula no caso de substituicdo dos
vidros laterais ou traseiro. Este servico estd limitado a 01 (uma) substituicdo de
palheta, 01 (uma) substituicdo de guarnicdo e 01 (uma) substituicdo de pelicula por
vigéncia de apdlice.

Observacgdes:

e Ha cobertura para sinistro decorrente de granizo.

e O prazo de atendimento é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo variar de acordo
com a disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do
veiculo;

e Caso a Assisténcia 24 Horas HDI identificar a inexisténcia de pe¢a no
mercado ficard garantido o reembolso do servico ao Segurado, conforme o
custo do prestador referenciado;

e O servico garante a reposi¢cao por pecas originais de fabrica homologadas com
certificacdo do Inmetro, sendo pecgas genuinas de montadoras com a
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logomarca do fabricante, nacionais ou estrangeiras, ndo sendo estas
necessariamente da mesma marca da peca anterior;

e A Assisténcia 24 Horas HDI indicard o local onde o servigo sera realizado;

e Na substituicdo da peca poderd ser notada alguma diferenca entre a peca
antiga e a nova (desgaste natural da peca antiga), em decorréncia do ano de
fabricacdo do veiculo;

e Somente serd realizada a substituicdo de pecas caso ndo exista danos a lataria
do veiculo que impeca o encaixe da mesma;

e E indispensavel a apresentacdo da peca danificada no momento da vistoria
el/ou troca;

e A garantia da peca é dada pelo fabricante;

e A garantia referente a falha decorrente da instalacéo sera de 06 (seis) meses, a
partir da realizacéo do servico.

e Quando por escolha uUnica e exclusiva do segurado, o servico for realizado na
rede de lojas referenciadas do prestador com pecas sem logomarca, sera
garantido um desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da franquia
estipulada na apdlice.

EXCLUSOES DO BENEFICIO COM LOGOMARCA

- Vidros de veiculo blindado;

- Micro-Onibus, 6nibus, veiculos transformados ou adaptados (modificados
do projeto original ou off-roads);

- Danos causados por tumultos, motins, atos de vandalismo ou por mau
uso do equipamento;

- Danos ocasionados por fendbmenos da natureza, tais como, terremotos,
alagamentos, ciclones, furacdes, tornados, tempestades, trovdes e raios,
vendavais, entre outros;

- Dano pré-existente a contratacdo do seguro;

- Veiculos conversiveis;

- Veiculos importados de forma independente;

- Veiculos esportivos nacionais/importados;

- Veiculos utilizados como lotacdo, transporte coletivo, teste drive ou
similares;

- Roubo ou furto da peca;

- Desgaste natural da peca ou dos componentes;

- Danos exclusivos de manchas, arranhfes nos vidros, farois, lanternas,
lentes ou retrovisores ou qualquer outro dano, exceto quebra ou trinca;

- Danos causados a lataria em razdo da quebra dos vidros, fardis, lanternas
ou retrovisores;

- Substituicdo de peliculas de controle solar no para-brisa;

- Peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo Contran;

- Peliculas de seguranca;

- Lanternas cegas (que néo utilizam lampadas);

- Canaletas, frisos e borrachas estéticas ndo sdo objetos dessa cobertura;

- Componentes elétricos, eletrbnicos ou mecanismos manuais que nao
facam parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes
elétricos e maquinas de regulagem etc);
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Panes elétricas ou danos decorrentes de panes elétricas;

Pecas com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra,
Veiculos em processo de atendimento de sinistro;

Veiculos com mais de 20 anos de fabricacéo;

Veiculos importados com mais de 10 anos de fabricacao;

Retrovisores internos (manual ou digital);

Ocorréncias fora do ambito geogréfico definido;

Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de
busca, troca e/ou reparo dos vidros, fardis, lanternas e retrovisores
(mesmo quando causados por risco coberto pela apdlice);

Danos provocados por acao voluntaria, pontual, isolada ou qualquer
outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisdo ou
acidente;

Vidros de faroéis, lanternas e retrovisores;

Teto solar, vidros panoramicos ou de capotas e carrocerias especiais
acopladas ao veiculo — caso o veiculo tenha esse equipamento;
Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas
ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou
movedicas

Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participacéo do veiculo
segurado em competicOes, apostas/provas de velocidade, rachas ou
corridas;

Canaletas, suportes, hastes de aluminio, pestanas, frisos e borrachas
estéticas ndo sdo objetos dessa cobertura;

Itens embutidos nos para-choques ou na lataria do veiculo;

Fardis ou lanternas que estejam embacados e/ou com infiltracéo;

Fardis auxiliares, de milha, neblina, break-lights e outros;

Queima exclusiva da lampada dos fardis ou lanternas;

Fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), faréis de
OLED (Diodo emissor de luz organico), laser ou outras tecnologias néo
consolidadas no mercado brasileiro;

Fardis, lanternas ou retrovisores adaptados e/ou transformados de outros
veiculos;

Servicos realizados sem autorizacdo ou conhecimento da Central de
Vidros néo serdo reembolsados;

Vidros e pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho
ou serigrafia que remeta a marca do veiculo;

Reparo ou substituicdo de vidros e acessoérios quando a ocorréncia do
dano se der fora do periodo de vigéncia da apalice;

Guarnicdo para veiculos de Carga;

Reposicdo dos vidros ou pecas com a mesma marca instalada no veiculo
segurado;

Emblemas, braco do porta-malas, trincos, macanetas, fechaduras,
limpador de vidros, amortecedores e outros acessoOrios acoplados a
tampa traseira,

Danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

Liberac&o de pecas avulsas sem instalagéo;

24/Outubro/2017 35



Seguros

- Atendimento ao Segurado ou ao veiculo quando em transito por estradas
ou caminhos, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou
movedicas;

- Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicdes por parte do Segurado, bem como a participacdo do veiculo
segurado em competicOes, apostas/provas de velocidade, rachas ou
corridas;

- Qualquer custo extra do atendimento, como deslocamento, pedidos
especiais entre outros.

BENEFICIOS — SERVICOS RESIDENCIAIS

AMBITO GEOGRAFICO

Os servigos dispostos a seguir possuem abrangéncia nacional e seréo prestados de
acordo com o endereco da residéncia do Segurado, constante na apdlice de seguro
de automovel.

IMPORTANTE: Os servi¢cos a seguir ndo estdo disponiveis a residéncia do
segurado que tiver contratado apenas cobertura exclusiva RCF-V em seu
veiculo de passeio.

SERVICOS

1. Limpeza da Residéncia

Na ocorréncia de alagamento, incéndio, explosdo, roubo ou furto qualificado,
impacto de veiculos, queda de aeronaves, desmoronamento, vendaval ou chuva de
granizo que resulte na presenca de lama, agua ou fuligem e que tornem a residéncia
temporariamente inabitavel, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciara o envio de
um profissional para limpeza superficial, possibilitando a entrada dos moradores. O
limite deste servico é de até R$ 300,00 por evento e 02 (duas) utilizac6es durante a
vigéncia da apdlice. Os demais custos, tais como, de materiais necessarios na
execucao do servico sao de responsabilidade do Segurado.

Horéario de Atendimento: comercial.

2. Mao-de-obra Hidraulica

Ocorrendo problema hidraulico em tubulagbes externas (torneiras, sifées, chuveiros
e outros dispositivos hidraulicos aparentes) que ocasione vazamentos ou
entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques
(tubulacbes de 1 a 2 polegadas), a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizard o
envio de um profissional para reparo emergencial. O limite deste servico € de até R$
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100,00 por evento e 02 (duas) utilizacbes durante a vigéncia da apolice. Os demais
custos, tais como, de materiais necessarios na execucdo do servico sdo de
responsabilidade do Segurado.

Este servico ndo cobre tubulacdes de esgoto e caixa de gordura que venham a
acarretar alagamento no imoével, bem como nédo serd prestado caso haja
necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrbnica
e/ou quebra de paredes e pisos.
Horério de Atendimento: 24 horas.

3. Mao-de-obra Elétrica

Ocorrendo falhas ou avarias nas instalacbes elétricas que ocasionem a falta de
energia na residéncia ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia 24
Horas HDI disponibilizara o envio de um profissional para o restabelecimento de
energia elétrica. O limite deste servigco é de até R$ 100,00 por evento e 02 (duas)
utilizacdes durante a vigéncia da apdlice. Os demais custos, tais como, de materiais
necessarios na execuc¢ao do servico sao de responsabilidade do Segurado.

Horéario de Atendimento: 24 horas.

4. Chaveiro

Ocorrendo a perda ou roubo de chaves que impeca 0 acesso a residéncia e se ndo
houver alternativa viavel para fazé-lo, a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara o
envio de um profissional para, se possivel, realizar a abertura da porta e a confeccéo
de uma coépia da chave. O limite deste servico € de até R$ 60,00 por evento e 02
(duas) utilizacdes durante a vigéncia da apdlice. Os demais custos, tais como, para a
confeccdo de copias suplementares de chaves ou de quaisquer outros materiais séo
de responsabilidade do Segurado.

Na ocorréncia de roubo ou furto qualificado da residéncia que ocasione danos a(s)
fechadura(s) de janelas ou de portas de entrada de acesso comum a residéncia, a
Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara o envio de um profissional para reparo ou
substituicdo da(s) fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos. O
limite deste servico é de até R$ 200,00 por evento e 01 (uma) utilizacdo durante a
vigéncia da apolice. Os demais custos, tais como, para a confeccdo de chaves,
despesas com materiais para a abertura/substituicio de miolo, trancas que se
encontram danificadas e demais pecas ou danos sao de responsabilidade do
Segurado.

Estdo excluidos destes servicos a abertura de portdo elétrico, aberturas de
fechaduras de portas internas, guarda-roupas e janelas internas, como
também a reposicdo de bens roubados ou furtados.

Horario de Atendimento: 24 horas.
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5. Cobertura Provisoéria de Telhados

Ocorrendo impacto de veiculos, queda de aeronaves, desmoronamento, vendaval
ou chuva de granizo que ocasione o destelhamento parcial da residéncia, a
Assisténcia 24 Horas HDI providenciara o envio de um profissional para, desde que
tecnicamente possivel, realizar a cobertura proviséria com lona, plasticos ou material
apropriado. O limite deste servico é de até R$ 600,00 por evento e 02 (duas)
utilizacbes durante a vigéncia da apolice.

Estdo excluidos deste servico o conserto definitivo do telhado com novas
telhas ou qualquer outro material para esta finalidade, bem como a retirada de
qgualquer tipo de material danificado.

6. Indicacdo de Profissionais para Conserto de Eletrodomésticos

A Assisténcia 24 Horas HDI se encarregara pela indicacdo de profissionais
devidamente qualificados para consertos de eletrodomésticos, sendo sua
responsabilidade limitada a indicagdo. Os custos de méao-de-obra e materiais dos
profissionais sdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Observacoes:

e Este servico estara disponivel apenas em horario comercial;
e Os servigos prestados pelo profissional indicado terdo garantia de 03 (trés)
meses.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA

- Eventos causados por falta de manutencéo adequada;

- Quebraou reparo de alvenaria (ex.: tijolos, pisos etc.);

- Assisténcia em casos de iméveis em construcao, reconstrucédo e reforma;

- Eventos ocorridos em decorréncia de guerra, invasdo, operacao bélica,
rebelido ou revolucédo, greves e tumultos;

- Eventos ocorridos em decorréncia de acidentes radioativos ou atdmicos;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente,
direta ou indiretamente, de terremotos, erupcao vulcanica, “apagoes”,
inundagéo ou qualquer outra convulséo da natureza, exceto vendaval;

- Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de objetos do
Segurado e/ou de seus acompanhantes que estiverem na residéncia do
Segurado;

- Atendimento no caso em que o Segurado tenha ocultado informacdes
necessarias para a prestacao do servico ou descaracterizacado proposital
de um fato ocorrido;

- Atendimento ou locomocdo de animais domésticos transportados no
veiculo segurado;

- Despesas que excedam os limites especificados nos servigos neste
manual;

- Despesas com ocorréncias fora dos ambitos geograficos definidos;
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Os eventos resultantes de atos praticados por dolo, culpa grave, fraude,
tentativa de fraude, suicidio, tentativa de suicidio ou qualquer ato
criminoso do Segurado;

Atendimento para Segurados que estejam ausentes de seu domicilio ha
mais de 90 dias, sempre dentro do periodo de validade de sua apdlice,
salvo nos casos em que o0 servigco tenha se iniciado dentro do prazo de
vigéncia da apdélice;

Atendimento quando n&o houver cooperacédo por parte do Segurado ou
outrem que vier a requerer 0 sServico em seu nome, no que se refere as
informagdes requisitadas pela Central de Atendimento (dados
imprescindiveis ao atendimento, como o0 nome, enderec¢o, n°® do cartédo e
outros que vierem a se tornar necessarios);

IMPORTANTE: Os beneficios relacionados abaixo ndo estdo disponiveis ao
segurado que tiver contratado apenas cobertura exclusiva RCF-V em seu veiculo de
passeio:

Assisténcia médica;

Best price;

Carro reserva;

Higienizagao;

Retrovisores, Farois e Lanternas.
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