Ic aI u SEGURO COLETIVO DE PESSOAS - FAIXA ETARIA
bt CONDICOES GERAIS
SEGUROS PROCESSO SUSEP N°: 15414.001272/2006-36

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma indenizagdo ao Segurado ou aos seus Beneficiarios
na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelas garantias contratadas, desde que respeitadas as condigées
contratuais.

1.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua
comercializagao.

1.3. A aceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco.

2. DEFINIGOES

2.1. Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesao fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

= suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagdo, a acidente pessoal, observada a
legislagao em vigor;

= 0s acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado
ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

= 0s acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

= 0s acidentes decorrentes de sequiestros e tentativas de seqtiestros; e

= 0s acidentes decorrentes de alteragbes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

= as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

= as intercorréncias ou complicacoes conseqlientes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

= as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou microtraumas
cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas
como: Lesdo por Esforgo Repetitivo — LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico
cientifica, bem como suas conseqtiéncias pds-tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

= as situagbes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndao se enquadre integralmente na caracterizagdo de
invalidez por acidente pessoal, conforme definido neste item.

2.2. Aditivo: Condicdo suplementar incluida no contrato de seguro. O termo aditivo também é empregado no mesmo
sentido de endosso.
2.3. Ambito de Cobertura: Significa abrangéncia da cobertura em determinado tipo de seguro.

2.4. Apdlice: E o documento emitido pela sociedade seguradora formalizando a aceitago da cobertura solicitada pelo
proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.
2.5. Assistido: E o beneficiario em gozo do recebimento do capital segurado sob a forma de renda.
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2.6. Aviso de Sinistro: E a comunicagdo especifica de um Sinistro, que o Estipulante, o Segurado ou Beneficiario sdo
obrigados a fazer a seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do Evento Coberto,
devendo ser realizada imediatamente ap6s a ocorréncia do Sinistro.

2.7. Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na hipétese
de ocorréncia do sinistro.

2.8. Boa-fé: Um dos principios basicos do seguro. Este principio obriga as partes a atuar com a maxima honestidade na
interpretacéo dos termos do contrato e na determinag&o do significado dos compromissos assumidos. O Segurado se obriga
a descrever com clareza e precisao a natureza do risco que deseja cobrir, assim como ser verdadeiro em todas as
declaragdes posteriores, relativas a possiveis alteragées do risco ou a ocorréncia de sinistro. A Seguradora, por seu
lado, é obrigada a dar informagdes exatas sobre o contrato e a redigir seu contetudo de forma clara para que o Segurado
possa compreender os compromissos assumidos por ambas as partes. Esse principio obriga, igualmente, a Seguradora a
evitar o uso de formulas ou interpretagdes que limitem sua responsabilidade perante o Segurado.

2.9. Capital Segurado: E o valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora na
ocorréncia do sinistro.

2.10.Cancer ou Neoplasia Maligna Primario: E a doenca neoplésica maligna, localizada em seu sitio inicial (primario).

2.11.  Cancer ou Neoplasia Maligna in situ: E a doenca neoplasica maligna, restrita ao tecido superficial ou de
revestimento, néo ultrapassando a membrana basal do tecido afetado.

2.12.  Caréncia (prazo de caréncia): E o periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do
aumento do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, 0 segurado ou os beneficiarios néo terdo direito
a percepgao dos capitais segurados contratados.

2.13.  Carregamento: E a importancia destinada a atender &s despesas administrativas e de comercializagéo.

2.14.  Certificado Individual: E 0 documento destinado ao segurado, emitido pela sociedade seguradora no caso de
contratagdo coletiva, quando da aceitacdo do proponente, da renovacdo do seguro ou da reducdo ou aumento dos
valores referentes ao capital segurado ou prémio.

2.15.Coberturas de Risco: S&o as coberturas do seguro de pessoas cujo evento gerador ndo seja a sobrevivéncia do segurado
a uma data pré-determinada. Denominadas nestas condigdes gerais de Garantias.

2.16. Condigdes Contratuais: E o conjunto de disposicdes que regem a contratagdo, incluindo as constantes da
proposta de contratagdo, das condigdes gerais, das condi¢des especiais, da apodlice e, quando for o caso de plano
coletivo, do contrato, da proposta de adeséo e do certificado individual

2.17. Condigdes Gerais: E o conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigagdes
e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

2.18. Condigdes Especiais: E o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
cobertura/garantia que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

2.19. Contrato: E o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que estabelecem as
peculiaridades da contratagdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagcdes do estipulante, da sociedade
seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.

2.20. Consignante: E a pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela efetivacdo de descontos em folha de
pagamento e pelo respectivo repasse em favor da sociedade seguradora, correspondentes aos prémios devidos pelos
segurados.

2.21. Corretor: E a Pessoa Fisica ou Juridica autorizada a angariar e promover contratos de seguros. O Segurado
podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.22. Declaragdo Pessoal de Satide: E o questionario, normalmente integrante do cartdo-proposta, no qual o proponente
do Seguro de Pessoas presta as informagdes sobre seu estado de saude e atividades e por elas se responsabiliza, sob as
penas previstas no Cédigo Civil.

2.23. Doenga Preexistente: E toda doenca, inclusive as congénitas, que o Segurado saiba ser portador ou sofredor &
época da contratagdo do seguro.

2.24. Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que propde a contratagdo de plano coletivo, ficando investida de
poderes de representagdo do segurado, nos termos da legislagdo e regulagdo em vigor, sendo identificado como
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estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante/averbador
quando n&o participar do custeio.

2.25. Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado pelas garantias
contempladas nestas Condigdes Gerais.

2.26. Excedente Técnico: E o saldo positivo obtido pela sociedade seguradora na apuragéo do resultado operacional
de uma apolice coletiva, em determinado periodo.

2.27. Franquia: E o periodo de tempo, contado da data de ocorréncia do sinistro ou evento coberto até a data do
efetivo inicio de pagamento da indenizag&o, conforme pactuado contratualmente.

2.28. Formulario de Aviso de Sinistro: E o documento pelo qual é feita a comunicagéo de um sinistro & Seguradora.
2.29. Garantias: S&o as obrigagbes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da ocorréncia de um
evento coberto.

2.30. Grupo Segurado: E a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva.

2.31. Grupo Seguravel: E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retne as condicées para
inclus&o na apdlice coletiva.

2.32. IPC-A: indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, calculado pela Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. A coleta de pregos é feita mensalmente entre os dias 1° e 30 do més de referéncia, com
divulgagé@o em aproximadamente 8 dias uteis.

2.33. Incapacidade Temporaria: € o afastamento temporario do segurado das atividades relativas a sua profisséo ou
ocupagao por incapacidade decorrente de doenga ou acidente pessoal coberto, e comprovada por atestado médico.
2.34. Indenizagao: Valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado ou a seus Beneficiarios quando da ocorréncia
de um evento coberto contratado.

2.35. Inicio de Vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela sociedade
seguradora.

2.36. Liquidagao de Sinistro: E o processo para pagamento de indenizages ao Segurado.

2.37. Médico Assistente: E o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. N&o sero aceitos como
Médico Assistente o préprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

2.38. Migragdo de Apodlices: E a transferéncia de apdlice coletiva, em periodo ndo coincidente com o término da
respectiva vigéncia.

2.39. Nota Técnica Atuarial: Documento que contém a descricao e o equacionamento técnico do plano e que devera
ser protocolizado na SUSEP previamente a comercializagéo.

2.40. Parametros Técnicos: A taxa de juros, o indice de atualizagdo de valores e as taxas estatisticas e puras
utilizadas e/ou tabuas biométricas, quando for o caso.

2.41. Periodo de Cobertura: Aquele durante o qual o segurado ou os beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos
capitais segurados contratados.

2.42. Periodo Indenitario: E aquele durante o qual o segurado far4 jus ao recebimento da indenizagao.

2.43. Prazo de Tolerancia: Corresponde ao periodo maximo, em que ainda ha cobertura do seguro, que antecede o
cancelamento do seguro em razdo da inadimpléncia (ndo-pagamento) do Segurado.

2.44. Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

2.45. Prémio Comercial: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos e o custo de emisséo de
apolice, se houver.

2.46. Prémio Puro: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento, 0s impostos e o custo de
emissao de apolice, se houver.

2.47. Proponente: O interessado em contratar a cobertura (ou coberturas), ou aderir ao contrato, no caso de
contratacao coletiva.

2.48. Proposta de adesdo: E o documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intengao de aderir a contratagdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condigdes contratuais.
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2.49. Proposta de Contratagao: Documento com a declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intengdo de contratar uma cobertura (ou
coberturas), manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.

2.50. Provisdao Matematica de Beneficios Concedidos: Valor atual dos compromissos da Seguradora para com o
Segurado ou Beneficiarios durante o periodo de pagamento das indenizagdes em forma de renda.

2.51. Reabilitagdo do Seguro: E o restabelecimento, dentro do prazo de suspenséo, das coberturas contratadas.

2.52. Regime Financeiro de Reparti¢gao Simples: Estrutura técnica em que os prémios pagos por todos os segurados
ou pelo Estipulante, em um determinado periodo, deverdo ser suficientes para custear o risco de pagamento das
indenizagdes decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo. Dessa forma, tal regime néo permite concesséo de resgate,
saldamento ou devolugéo de quaisquer prémios pagos.

2.53. Reintegragdo do Capital Segurado: E a recomposicéo do capital segurado apés a ocorréncia de um sinistro.

2.54. Renda: Série de pagamentos periodicos a que tem direito o assistido (ou assistidos), de acordo com a estrutura
do plano.

2.55. Riscos Excluidos: S&o aqueles riscos, previstos nas condigdes gerais e/ou especiais, que ndo serdo cobertos
pelo plano.

2.56. Segurado: Pessoa fisica que contratou o seguro.

2.57. Segurado Principal: E 0 Segurado que mantém vinculo com o Estipulante.

2.58. Segurados Dependentes: S&o o conjuge e os filhos, enteados e menores considerados dependentes do
Segurado Principal, de acordo com o regulamento do imposto de renda, quando incluidos no seguro.

2.59. Seguradora: E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que
assume os riscos inerentes as garantias contratadas, que nos termos destas Condigbes Gerais € a ICATU Seguros S.A.
2.60. Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

2.61. Vigéncia do Seguro: E o periodo no qual a apdlice de seguro esta em vigor.

2.62. Vigéncia da Cobertura Individual: E o periodo em que o Segurado esta coberto pelas garantias deste seguro.

3.  GARANTIAS DO SEGURO

3.1. As garantias abrangidas por este seguro estdo definidas nas respectivas Condi¢des Especiais e sendo
estabelecidas nas Condigdes Contratuais em conformidade com o Estipulante e Segurado.

3.2. As Garantias do Seguro, a seguir descritas, dividem-se em Basica e Especiais:

3.2.1. Garantias Basicas:

a) Morte, qualquer causa;

b) Indenizacdo Especial de Morte por Acidente (IEA), € a garantia de pagamento de um capital, em caso de morte por
acidente pessoal;

¢) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), é a garantia do pagamento de uma indenizagao, relativa a
perda, redugé@o ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgéo em virtude de leséo fisica
causada por acidente pessoal.

d) Assisténcia Funeral, é a garantia do reembolso das despesas efetivamente gastas com o funeral do Segurado, até o
valor do Capital contratado, em caso de morte.

e) Diaria por Incapacidade Temporaria por Doenga ou Acidente Pessoal (DIT), é a Garantia que geraré o pagamento de
didrias ao Segurado titular, caso este venha a se afastar temporariamente do exercicio de sua ocupagao remunerada
em decorréncia de doenca ou acidente pessoal coberto. O valor da diaria a ser indenizada deve ser compativel com a
renda perdida pelo segurado em razdo deste ter ficado impossibilitado ao exercicio de sua ocupagéo profissional
remunerada em decorréncia de doenga ou acidente pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia do seguro. O Segurado
fara jus a esta Garantia se ficar total, continuo e ininterruptamente, por periodo temporario, impossibilitado de exercer
sua ocupagao remunerada em carater profissional durante o periodo em que se encontrar em tratamento médico,
observados para cada evento o periodo indenitario, a franquia, a caréncia e o Mddulo contratado ("1" ou "2"), nos
termos das condigdes especiais.
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3.2.2. Garantias Especiais:

a) Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca (IFPD), é a antecipagdo do pagamento da indenizagao relativa a
garantia basica de morte em caso de invalidez funcional permanente total, conseqlente de doenga, nos termos das
condigOes especiais.

b) Diagnostico Definitivo de Doengas Graves (DG), é a garantia do pagamento de uma indenizagao ao Segurado
titular, no valor do Capital Segurado contratado, em decorréncia de diagnostico definitivo de doengas graves, nos
termos das condigdes especiais.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos de todas as garantias deste seguro os eventos ocorridos em consequéncia:

= do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminacgao radioativa ou exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

= de atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢cdo, sublevagao ou outras perturbacdes da ordem publica
e delas decorrentes, salvo se tratar de prestagao de servico militar ou de ato de humanidade em auxilio de
outrem;

= de doengas e lesées preexistentes a contratagao do seguro, de conhecimento do segurado, ndo declaradas
no proposta de adesao;

= de suicidio ou tentativa de suicidio do Segurado, exceto se ocorrido apés o periodo de 2 (dois) anos
contados da vigéncia inicial do seguro ou de sua recondugao depois de suspenso;

= de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro, bem como pelos sécios controladores, dirigentes e administradores.

4.2. Exclusao para Atos Terroristas

Nao estao cobertos perdas e danos causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentorio a ordem publica pela autoridade publica competente.

5. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

5.1 As garantias do seguro previstas nestas condi¢des aplicam-se para eventos cobertos ocorridos em qualquer parte
do globo terrestre.

6. CARENCIAS

6.1. O periodo de caréncia sera contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, sendo
estabelecido nas Condigbes Contratuais.

6.2. Nao havera prazo de caréncia para sinistros decorrentes de acidentes pessoais cobertos, exceto no caso
de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados
da data da contratacao ou de adesao ao seguro; ou

6.3. O periodo de caréncia constara na proposta de contratagao, na proposta de adesao e na apdlice e sera de
no maximo 2 (dois) anos, ndo podendo exceder metade do periodo de vigéncia da cobertura individual.

6.4. A Seguradora, a seu critério, podera substituir ou reduzir o prazo de caréncia por Declaragao Pessoal de
Saude e/ou de Atividades e/ou de exame médico.

6.5. O prazo de caréncia também sera aplicado aos aumentos de capital segurado, apés o inicio de vigéncia do
seguro, para o capital aumentado.
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6.6. Caso o Grupo Segurado seja transferido de outra Seguradora, nao sera reiniciada a contagem de novo
prazo de caréncia para os Segurados ja incluidos no seguro pela apélice anterior, desde que mantidas as
mesmas caracteristicas da apdlice vigente na congénere anterior.

7. ACEITAGAO DO SEGURO

7.1. Poderao ser incluidos no seguro os componentes do grupo seguravel, mediante a assinatura e o preenchimento
completo da proposta de adesdo, na qual o proponente declara ter conhecimento prévio da integra das Condigdes
Gerais, bem como a entrega dos documentos que a Seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.
7.2. Recebida a proposta de adesdo pela Seguradora, 0 seguro estara automaticamente aceito, caso ndo haja
manifestacdo contraria da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias.

7.3. A Seguradora podera solicitar, uma Unica vez, documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco,
sendo neste caso suspenso o prazo anteriormente citado, o qual voltara a correr somente a partir da data em que se der
a entrega da documentacgao.

7.4. Caso haja recusa da proposta, a Seguradora devera enviar comunicagao por escrito ao proponente, devidamente
fundamentada na legislagdo e regulamentagdo aplicaveis. Considerar-se-a como data da recusa da Proposta, para
todos os efeitos legais, a data do recebimento da comunicag@o pelo segurado, conforme constante no aviso de
recebimento.

7.5. Caso tenha havido pagamento parcial ou total de prémio, a Seguradora restituird o proponente e/ou o Estipulante,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da data da formalizagéo da recusa. O valor a ser devolvido
correspondera ao prémio pago deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura, devidamente atualizado pela varia¢do do indice pactuado conforme item 11 destas Condicdes
Gerais entre o ultimo indice publicado antes da data do pagamento do prémio e aquele publicado imediatamente
anterior a data da efetiva restituigdo. O proponente tera cobertura do seguro entre a data de recebimento da proposta
com adiantamento do prémio e a data da formalizagdo da recusa.

7.6. Para formalizar a aceitagdo do Seguro, a Seguradora devera emitir Apdlice contendo as particularidades do Seguro
e enviar uma via para o Estipulante, bem como fornecer, para cada Segurado incluido no seguro, um Certificado
Individual, em até 15 (quinze) dias a contar da data da aceita¢do da proposta. Cada Segurado recebera também um
Certificado Individual em cada uma das renovagdes subsequentes. Constara no respectivo Certificado Individual: data e
hora do inicio e término de vigéncia do risco individual, cobertura e respectivo capital segurado e o prémio
correspondente, bem como, nos seguros onde haja distribuicdo de excedentes técnicos aos segurados, informagéo de
que o segurado tem direito ao excedente técnico.

8. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

8.1. A vigéncia do seguro sera de 12 (doze) meses, podendo, entretanto, serem determinados periodos diferentes nas
Condigdes Contratuais.

8.2. Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar a apdlice na data de
vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

8.3. A apdlice sera renovada automaticamente, uma unica vez, por igual periodo, salvo se a Seguradora ou 0
Estipulante, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, comunicar, por escrito, o desinteresse pela renovagéo.

8.4. As demais renovagdes somente ocorrerdo se expressamente acordado pelas partes, por meio de termo aditivo ao
Contrato. Caso a seguradora nao tenha interesse em renovar a apélice, devera comunicar sua decisao aos
segurados e ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam o final da
vigéncia da apdlice.

8.4.1. A renovagao podera ser feita mediante acordo entre a Seguradora e o Estipulante, desde que n&do acarrete 6nus
ou dever para os segurados ou redugao de seus direitos.
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8.4.2. Caso haja, na renovagao, alteragao, inclusive quanto a taxa do seguro, que implique em 6nus ou dever
para os segurados, bem como redugao de seus direitos, esta somente podera ocorrer mediante anuéncia prévia
e expressa de, pelo menos, % do grupo segurado.

8.4.3. A apdlice e os aditivos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles
indicadas.

8.4.4. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente no final
do prazo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for renovada.

8.5. Para as propostas recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura individual sera as
24 (vinte e quatro) horas da data de aceitagao da proposta pela Seguradora. Desde que expressamente acordado entre
as partes, podera ser convencionada outra data para o inicio de vigéncia do Seguro.

Paragrafo 10. A vigéncia da cobertura de Diagnéstico Definitivo de Cancer Primario de Mama ou Ginecoldgico,
de Diagnéstico Definitivo de Doengas Graves e/ou Diagnéstico de cancer tera inicio na data prevista do caput
deste item e terminard, impreterivelmente, no 10 dia posterior a data em que o Segurado atingir a idade
estabelecida nas Condigées Contratuais, que sera de no minimo 60 (sessenta) anos e no maximo 79 (setenta e
nove) anos; observado o disposto no item 17.

8.6. Para as propostas recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento do prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da data de recepgao da proposta pela Seguradora.

9. CAPITAL SEGURADO

9.1. O Segurado podera, a qualquer tempo, solicitar a Seguradora o0 aumento ou a redugdo do valor do capital
segurado, dentro dos limites minimo e maximo de valores para o capital estabelecidos no Contrato, podendo a
Seguradora solicitar documentos para reandlise do risco do Segurado a fim de permitir ou ndo a implementagao da
alteracao solicitada.

9.2. Para a determinagédo do valor do capital segurado no momento da liquidagéo do sinistro, devera ser considerada
como data do evento a data definida nas condigdes especiais do seguro.

10. RECALCULO DO CAPITAL SEGURADO

10.1.Nos Contratos de Seguro onde os capitais segurados forem contratados na forma de mdltiplo salarial, estes
deverdo ser recalculados sempre que houver variagdo no valor dos salarios, 0 que deverd ser comunicado
imediatamente pelo Estipulante & Seguradora, para que esta possa recalcular o Capital Segurado, o respectivo prémio,
bem como readequar a sua provisdo técnica.

11. ATUALIZAGAO MONETARIA

11.1. Os capitais segurados e 0s prémios correspondentes deverdo ser atualizados monetariamente, em cada
aniversario da apélice, pelo IPC-A (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulado nos 12 (doze) meses que antecedem o més anterior ao do aniversario,
exceto para as apdlices que prevejam reajuste de capitais segurados e prémios com base no dissidio da categoria.
Caso ocorra a extingdo deste indice, sera utilizado o INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor) como indice
substituto.

11.1.1. Os capitais segurados, pagaveis por morte ou invalidez, e custeados mediante 0 pagamento de prémio Unico
deveré&o ser atualizados pelo mesmo indice previsto no subitem 11.1 até a data de ocorréncia do evento gerador.

11.1.2. Quando a periodicidade de pagamento do prémio for anual, os capitais segurados deveréo ser atualizados pelo
mesmo indice previsto no subitem 11.1, desde a data da ultima atualizagdo do prémio até a data de ocorréncia do
evento gerador.
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12. PAGAMENTO DE PREMIO

12.1. O custeio do seguro pode ser:

= contributario: quando os Segurados Principais pagam total ou parcialmente o prémio do seguro; ou

= nado contributério: quando os Segurados Principais ndo arcam como o pagamento do prémio do seguro, sendo este
integralmente custeado pelo Estipulante.

12.2. A periodicidade do pagamento dos prémios podera ser unica, anual, semestral, trimestral, bimestral ou mensal,
conforme definido no Contrato.

12.3. Nos seguros custeados através de fracionamento de prémio, no caso de ndo pagamento de uma parcela até a
data limite prevista para este fim, fica entendido e acordado, que, para efeito de cobertura, devera ser observado o
numero de dias correspondentes ao percentual do prémio efetivamente pago, conforme tabela abaixo:

% DO PREMIO (com prAZO DO PREMIO (com prAZO DO PREMIO (com PRAZO
base em 1 ano) base em 1 ano) base em 1 ano)
13 15 dias 56 135 dias 83 255 dias
20 30 dias 60 150 dias 85 270 dias
27 45 dias 66 165 dias 88 285 dias
30 60 dias 70 180 dias 90 300 dias
37 75 dias 73 195 dias 93 315 dias
40 90 dias 75 210 dias 95 330 dias
46 105 dias 78 225 dias 98 345 dias
50 120 dias 80 240 dias 100 365 dias

12.3.1. Para os percentuais n@o previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

12.3.2. N&o sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

12.3.3. Sera garantida ao segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma
das parcelas, com a consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

12.3.4. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

12.3.5. A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo prazo
de vigéncia ajustado, nos termos do subitem 12.3.

12.3.6. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura referido no subitem 12.3.5, ficara automaticamente restaurado
0 prazo de vigéncia original da apdlice.

12.3.7. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no subitem 12.3.5, sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro, desde que haja expressa
previsao contratual neste sentido.

12.4. Os prémios poderdo ser pagos pelo Segurado e/ou pelo Estipulante, por meio de ordem de pagamento,
documento de ordem de crédito, débito em conta corrente ou desconto em folha de pagamento, conforme definido nas
Condigdes Contratuais. Outra forma de pagamento poderéa ser definida mediante acordo entre Seguradora e Estipulante
e devera constar do Contrato.

12.5. Sob sua exclusiva responsabilidade perante os Segurados, a Seguradora poderd delegar ao Estipulante o
recolhimento dos prémios, ficando este responsavel por seu repasse a Seguradora, conforme as condigbes
estabelecidas na apolice. O nao repasse a Seguradora de prémios recolhidos pelo Estipulante ndo podera
prejudicar o Segurado.

12.6. E expressamente vedado ao Estipulante o recolhimento, a titulo de prémio, de qualquer valor que exceda
o destinado ao custeio do seguro. Quando houver o recolhimento, juntamente com o prémio, de outros valores
devidos ao Estipulante, a qualquer titulo, é obrigatério o destaque, no documento de cobranga, do valor do

15414001272200636 - CG ESSENCIAL VIDA (Consolidado)_vs2 8/110



prémio discriminado por cobertura contratada. E vedada, ainda, a cobranga de qualquer taxa de inscrigdo ou de
intermediagao.

12.7. Quando a forma de cobranga do prémio for o desconto em folha, 0 empregador ndo poderd interromper o
recolhimento, salvo nos casos de cancelamento da apdlice, de perda do vinculo empregaticio ou por solicitagdo por
escrito do Segurado. Nesses casos, se 0 Segurado optar por continuar com a cobertura do seguro, devera assumir o
custeio integral das respectivas coberturas.

12.8. Os prémios deverao ser pagos até a data estabelecida no Contrato. No entanto, caso esta data corresponda
a um feriado bancario ou fim de semana, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente, sem que
haja suspensao das garantias.

12.8.1. A ndo observancia da data limite para pagamento do prémio, exceto nos casos previstos no subitem
12.8 e no item 15, ensejara a cobranga de juros de mora de 1% (um por cento) ao més “pro rata die” sobre o
valor do prémio.

12.9. Servirdo como comprovante de pagamento de prémios: o recibo de pagamento, o comprovante do débito
efetuado em conta bancaria, o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou postal devidamente compensado, ou
ainda, a comprovagao do desconto em folha de pagamento. Para as demais formas de pagamento acordadas entre
Estipulante e Seguradora, os comprovantes serdo aqueles definidos no Contrato.

12.10. As taxas e os prémios de seguro serao reavaliados anualmente junto ao Estipulante, por ocasidao da
renovagao da apélice, com base em critério técnico definido na Nota Técnica Atuarial deste seguro. Caso haja,
na renovacao, alteragao da taxa do seguro que implique em énus ou deveres adicionais aos segurados ou a
redugdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos % do grupo segurado para
que esta possa ser implementada, sem prejuizo da faculdade da Seguradora de rescindir o Seguro, mediante
comunicagao aos segurados e ao estipulante com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias que antecedam o
final da vigéncia da apdlice.

12.11. O valor do prémio individual do Seguro sera alterado automaticamente sempre que o Segurado mudar de
faixa etaria, conforme determinado na tabela constante no Contrato e disponibilizado ao Segurado quando da
sua adesao ao Seguro, sendo certo que tal alteracao, por ja estar prevista no Contrato do Seguro nao implicara
em consulta a massa de segurados.

12.11.1.0 reenquadramento para os segurados que atingirem a idade maxima limite da referida tabela sera feito
anualmente pelo indice calculado especificamente para o grupo e previsto nas Condi¢coes Contratuais e
disponibilizado ao Segurado quando da sua adeséao ao Seguro.

12.12.0 pagamento do prémio é devido durante o periodo de afastamento do segurado, no caso da contratagao da
cobertura de Diaria por Incapacidade Temporaria por Doenga ou Acidente Pessoal (DIT e DIT-A).

13. DISTRIBUIGAO DOS EXCEDENTES TECNICOS

13.1. OBJETO: Fica entendido e concordado que a Seguradora concedera a apdlice uma participagdo em seus
resultados técnicos, nos termos das condigbes definidas a seguir, desde que tenha sido verificada uma média mensal
minima de 500 Segurados Principais durante o periodo de apuragéo.

13.2. APURACAO DOS EXCEDENTES: A distribuicio dos excedentes técnicos sera realizada apos o término da
vigéncia da apdlice, desde que a mesma seja renovada nesta Seguradora, e depois de pagas todas as faturas de
prémio do periodo em apuragdo e no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da Ultima quitagdo, sendo vedado
qualquer adiantamento a titulo de resultados técnicos.

13.3. DISTRIBUIGAO QUANTO AO CUSTEIO: No seguro parcial ou totalmente contributério, o excedente técnico a
ser distribuido serd, respectivamente, proporcional ou integralmente destinado aos Segurados, sendo certo que a parte
do excedente técnico a ser distribuida entre os Segurados podera ser convertida em beneficios ao grupo segurado, nos
termos definidos no Contrato.

13.4. RECEITAS: Consideram-se como receitas minimas para fins de apuragéo do resultado técnico:

13.4.1. os prémios liquidos, de competéncia correspondentes ao periodo de vigéncia da apdlice, efetiva-mente
pagos;
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13.4.2. 0 estorno de sinistros computados em periodos anteriores e definitivamente ndo devidos;

13.4.3. recuperagéo de sinistro de resseguro, até o limite dos prémios cedidos; e

13.4.4. estorno da reserva de sinistros ocorridos e ndo avisados, do periodo de vigéncia anterior.

13.5. DESPESAS: Consideram-se como despesas minimas para fins de apuragéo do resultado técnico:

13.5.1. as comissdes de corretagem, de administragao (pré-labore) e de agenciamento pagas durante o periodo;
13.5.2. o valor total dos sinistros ocorridos em qualquer época, pagos ou avisados, e ainda ndo considerados até o fim
do periodo em apuragao, computando-se de uma s6 vez os sinistros com pagamento parcelado;

13.5.3. os saldos negativos dos periodos anteriores, ainda ndo compensados;

13.5.4. prémios de resseguro cedidos;

13.5.5. as despesas gerais de administracdo da Seguradora, calculados em uma percentagem dos prémios recebidos
no periodo de apuragao, bem como eventuais despesas extraordinarias com a apdlice; e

13.5.6. reserva de sinistros ocorridos e néo avisados (IBNR); e

13.5.7. impostos que venham a recair sobre os prémios e sinistros.

13.6. ATUALIZAGAO MONETARIA: As receitas, as despesas e o excedente técnico serdo atualizados
monetariamente pelo IPC-A do IBGE, acumulado nos 12 (doze) meses que antecedem o més anterior ao da apuragao,
desde:

13.6.1. a data de pagamento para prémios e comissdes;

13.6.2. a data do aviso a Seguradora para 0s sinistros;

13.6.3. a data de apuragéo, para os saldos negativos anteriores;

13.6.4. a data de recebimento do prémio, para as despesas gerais da Seguradora.

13.6.5. o término do periodo de apuragéo determinado no contrato até a data da distribui¢do do excedente técnico

14. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

14.1.  Constituem obrigacdes do Estipulante:

|- fornecer a Seguradora todas as informagbes necessarias para a andlise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

Il - manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdes na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

Il - fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de seguro;

IV - discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida pelo art. 7° da
Resolugdo CNSP n° 107, quando este for de sua responsabilidade;

V - repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente:

VI - repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apélice, quando for diretamente responséavel
pela sua administracao;

VII - discriminar a raz&o social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos
e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

VIIl - comunicar, de imediato, @ Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao
grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;
IX- dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

X- comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

Xl - fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

XlI - informar a raz&o social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participa¢éo
no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao do estipulante.

XIlIl - Deveréo ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a Seguradora e o Estipulante, os deveres de
cada parte em relagdo a contratagédo do seguro, nos termos desta clausula.

14.2. E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:
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|- cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

Il - rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que represente, no minimo, trés
quartos do grupo segurado;

Il - efetuar propaganda e promogédo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que seré contratado; e

IV - vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal contratago sirva
de garantia direta a estes produtos.

15. PRAZO DE TOLERANCIA

15.1. O ndo pagamento na data do vencimento de qualquer fatura referente ao prémio do seguro constitui em
mora o Segurado ou o Estipulante, de acordo com o caso, independentemente de interpelagao e/ou notificagao
judicial ou extrajudicial.

15.1.1. No caso de Seguro custeado total ou parcialmente pelo Segurado, o recolhimento do prémio pelo
Estipulante, mediante consignagdo em folha de pagamento, sem o devido repasse a Seguradora, nao
prejudicara o segurado em nenhuma hipétese, de acordo com o disposto no item 12.8.

15.2. Em havendo faturas nao pagas, o recebimento pela Seguradora de qualquer valor referente ao prémio do
Seguro nao implicara em novagao ou renuncia de direito, permanecendo o segurado em mora desde a data do
vencimento da primeira fatura nao paga.

15.3. Durante o periodo de tolerancia do Seguro, ou seja, em até 60 (sessenta) dias a contar da data do
vencimento da primeira fatura ndo paga, o segurado e/ou estipulante devera providenciar o pagamento dos
prémios vencidos para que nao ocorra o cancelamento ou a exclusdo do segurado, conforme previsto no
subitem 15.4.

15.3.1. Havera cobertura dos sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia, mediante cobranga do
prémio devido ou, quando for o caso, seu abatimento da indenizacdo paga ao(s) beneficiario(s).

15.4. Caso o Segurado permaneca inadimplente (ndo tenha efetuado o pagamento) por periodo superior a 60
(sessenta) dias, a contar da data do vencimento da primeira fatura nao paga, este sera excluido da apdlice.

15.4.1. Se o Estipulante, no caso de seguros nado contributarios permanecer inadimplente (ndo efetuar o
pagamento) por periodo superior a 60 (sessenta) dias, a contar da data do vencimento da primeira fatura nao
paga, a apdlice sera cancelada.

15.5. No caso de fracionamento do prémio, o disposto neste item somente se aplica aos casos em que a
utilizagdo da tabela de prazo curto, descrita no subitem 12.3, ndo resultar em alteragao do prazo de vigéncia da
cobertura.

16. CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1. O Seguro ficara automaticamente cancelado na hipétese de qualquer fatura referente ao prémio do seguro
nao ser paga em até 60 (sessenta) dias a contar do seu vencimento. O seguro nao produzira mais efeitos,
direitos ou obrigagdes, desde a data do cancelamento, ndo cabendo qualquer restituicido de prémios
anteriormente pagos, independentemente de interpelagao e/ou notificagao judicial ou extrajudicial.

16.2. A apolice podera também ser cancelada a qualquer época, por mutuo e expresso consenso entre o
Estipulante e a Seguradora, desde que haja anuéncia prévia e expressa de % (trés quartos) do grupo segurado.
16.3. No caso de cancelamento do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes e com a concordancia reciproca, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

I- a Seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tem-po
decorrido.

Il- quando adotado o fracionamento do prémio, na hipétese de cancelamento a pedido do segurado, a
sociedade seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela
de prazo curto disposta no item 12.3.
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16.4. As apdlices ndo poderao ser canceladas durante a vigéncia pela Seguradora sob alegacao de alteragao da
natureza do risco.

17. CESSAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

17.1. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa
automaticamente, de pleno direito, ao final do prazo de vigéncia da apélice, salvo se esta for renovada.

17.2. Se o segurado, seus prepostos ou beneficiarios agirem com dolo, fraude ou simulagao na contratagao do
seguro, durante sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indenizagdo, ocorrera automaticamente a
caducidade do seguro, sem restituicao dos prémios pagos, ficando a sociedade seguradora isenta de qualquer
responsabilidade.

17.2.1. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, o disposto no subitem acima se aplica aos seus socios
controladores, dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

17.3. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago e observado o disposto nos itens 12 e 15, a
cobertura do segurado principal cessa, ainda:

I - com o desaparecimento do vinculo entre o segurado principal e o estipulante, nos planos coletivos;

Il - quando o segurado solicitar sua exclusao do seguro ou quando deixar de contribuir com sua parte no prémio; ou

lll - Quando o Segurado deixar de ter atividade remunerada, no caso de contratacdao da cobertura de Diaria por
Incapacidade Temporaria por Doenga e/ou Acidente Pessoal (DIT e DIT-A). Esse item é aplicavel apenas aos nao-
autonomos.

17.4. Além das situagées mencionadas acima e de outras previstas nas condigbes especiais, a cobertura de
cada segurado dependente cessa:

| - se for cancelada a respectiva clausula suplementar;

Il - com o cancelamento do seguro do segurado principal;

Il - com a morte do segurado principal;

IV - no caso de cessagao da condi¢ao de dependente; ou

V - a pedido do segurado principal, na hipétese de inclusao facultativa do segurado dependente.

18. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

18.1. O Segurado perdera o direito a indenizagao, se agravar intencionalmente o risco.

18.2. Se, ainda, o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo do proposta de adesdao ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.3. Se a inexatidao, omissao, falsidade ou erro nas declaragées constantes do proposta de adesao nao
resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora, conforme disposto nas Condigées Contratuais, podera:

18.3.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitira a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do prémio cabivel
ou restringindo a cobertura contratada.

18.3.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros.

18.3.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o seguro,
apos o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.
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18.4. O Segurado devera comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovada a ma-fé.

18.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do
risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o seguro, ou mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

18.6. O cancelamento do Seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenga de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

19. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

19.1. Em caso de ocorréncia de sinistro, 0 Segurado ou seus Beneficiarios, conforme o caso, deverdo comunica-lo a
Seguradora e enviar os documentos minimos para sua analise e regulagdo (‘Documentagdo Bésica”), definidos para
cada garantia nas condigOes especiais do Seguro e aqui reproduzidas:

19.1.1. Documentos do Segurado em caso de Morte Natural

a) formulario de aviso de sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Beneficiario;

b) copia autenticada da Certiddo de Obito do Segurado;

c) copia autenticada da Carteira de Identidade e CPF do Segurado;

d) copia autenticada e atualizada da Certiddo de Casamento do sinistrado com averbagéo do dbito deste;

e) copia autenticada do comprovante de residéncia do sinistrado, conforme definido no item 19.8 das Condigdes
Gerais;

f) copia da GFIP e SEFIP correspondente ao més anterior ao evento - Somente para Empresarial;

g) copia da FRE (Ficha de Registro de Empregado) - Somente para Empresarial;

h) cdpia de Laudos e Exames referentes a patologia que levou o segurado ao ébito;

i) cbpia do Prontuario Médico do segurado.

19.1.2. Documentos do Segurado em caso de Morte por Acidente

a) documentos relacionados no topico anterior;

b) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) copia autenticada da Carteira Nacional de habilitagdo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

d) cdpia autenticada do Laudo de Necropsia, se houver; e

e) cdpia autenticada do Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando realizado.

19.1.3. Documentos dos Beneficiarios em caso de Morte do Segurado, independente da causa:

19.1.3.1. documentos dos Beneficiarios, em caso de haver designagao:

= copia autenticada de comprovante de residéncia em nome de todos os beneficiarios designados na proposta de
adesao, conforme definigdo no item 19.8 das Condigdes Gerais;

= formulario de Autorizagdo de Pagamento de Indenizagéo devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario com
reconhecimento de firma em cartério;

= cOnjuge: copia autenticada da Certiddo de Casamento, Carteira de Identidade e CPF;

= companheira: copia autenticada da Carteira de Identidade, CPF e pelo menos 3 documentos que comprovem a unido
estavel na data do evento, conforme definicdo no subitem 19.7 destas Condicdes Gerais;

= filhos menores de 16 anos: copia autenticada da Certidao de Nascimento; e

= pais, filhos maiores de 16 anos e outros: copia autenticada da Carteira de Identidade e CPF.

19.1.3.2. documentos dos Beneficiarios, em caso de nao haver designacgao:

a) Solteiro sem filhos e sem companheira:

= cOpia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia dos herdeiros legais do sinistrado, conforme definigao
no item 19.8 das Condi¢des Gerais;

= termo de Responsabilidade devidamente preenchido e assinado pelos herdeiros legais do sinistrado com firma
reconhecida em cartorio;

= declaragdo assinada pelos herdeiros legais do sinistrado informando que este faleceu no Estado Civil de Solteiro sem
deixar Filhos; e
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= formulario de Autorizacdo de Pagamento de Indenizag@o devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario com
reconhecimento de firma em cartério.

b) Solteiro com Companheira e sem filhos:

= cOpia autenticada do RG, CPF e Comprovante de residéncia da companheira do Sinistrado, conforme definicdo no
item 19.8 das Condigdes Gerais;

= pelo menos 3 documentos que comprovem a unido estavel na data do evento, conforme definicdo no subitem 19.7
destas Condigdes Gerais;

= copia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia dos Genitores do sinistrado, conforme definido no item
19.8;

» termo de Responsabilidade devidamente preenchido e assinado pelos genitores e companheira do sinistrado com
firma reconhecida em cartério;

= formulario de Autorizacdo de Pagamento de Indenizagao devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario com
reconhecimento de firma em cartério.

c) Solteiro com Companheiras e filhos:

= cOpia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia da companheira do Sinistrado, conforme definigdo no
item 19.8 das Condicdes Gerais;

= pelo menos 3 documentos que comprovem a unido estavel na data do evento, conforme definicdo no subitem 19.7
destas Condigdes Gerais;

= termo de Responsabilidade devidamente preenchido e assinado pela companheira e filhos do sinistrado com firma
reconhecida em cartrio;

= coOpia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia dos filhos do Segurado, (em caso de menor impubere,
devera ser encaminhado Certiddo de Nascimento destes e RG, CPF e Comprovante de residéncia do responsavel
legal), conforme defini¢do no item 19.8 das Condigdes Gerais;

= formulario de Autorizacdo de Pagamento de Indenizagdo devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario com
reconhecimento de firma em cartério.

d) Casado sem filhos:

= copia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia da esposa, conforme definicdo no item 19.8 das
Condigdes Gerais;

= copia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia dos genitores, conforme definido no item 19.8 das
Condicdes Gerais;

= termo de Responsabilidade devidamente preenchido e assinado pela esposa e genitores do sinistrado com firma
reconhecida em cartorio;

= formulario de Autorizacdo de Pagamento de Indenizagdo devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario com
reconhecimento de firma em cartério.

e) Casado com filhos:

= cdpia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia da esposa, conforme definigdo no item 19.8 das
Condigdes Gerais;

= copia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Residéncia dos filhos, (no caso de filhos menores impuberes
devera ser encaminhado Cdpia autenticada da Certiddo de Nascimento destes e RG, CPF e comprovante de residéncia
do responsavel legal) , conforme definido no item 19.8 das Condi¢bes Gerais;

= termo de Responsabilidade devidamente preenchido e assinado pela esposa e filhos do sinistrado com firma
reconhecida em cartrio;

= formulario de Autorizagdo de Pagamento de Indenizagé@o devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario com
reconhecimento de firma em cartério.

19.1.4. Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente — IPA

a) formulario de aviso de sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado;

b) formulario de declaragdo médica de Acidentes Pessoais;

c) copia autenticada da Carteira de Identidade e CPF do Segurado;

d) exames médicos que estejam relacionados com a les&o/sequela;
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e) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

f) copia autenticada da Carteira Nacional de habilitagéo, em caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

g) copia autenticada do Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

h) copia autenticada do comprovante de residéncia do sinistrado, conforme definido no item 19.8 das Condigdes

Gerais;

i) cdpia da FRE (Ficha de Registro de Empregado) - Somente para Empresarial;

j) cbpia da GFIP e SEFIP correspondente ao més anterior ao evento - Somente quando Empresarial;

k) copia do CAT (Comunicado de Acidente de Trabalho);

) formulario de Autorizagdo de Pagamento de Indenizagdo devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario com

reconhecimento de firma em cartério.

19.1.5. Diaria por Incapacidade Temporaria por Doenga ou Acidente Pessoal - DIT

19.1.5.1.  No Caso de Eventos Decorrentes de Doengas:

a) Formuléario de aviso para Concesséo ou Prorrogacao de Beneficio de Afastamento — Segurado;

b) Formulario de aviso para Concesséo ou Prorrogacdo de Beneficio de Afastamento — Médico assistente;

¢) Copia da carteira de identidade e CPF do Segurado;

d) Relatorio médico informando diagndstico, evolugéo, tratamento e o tempo de afastamento do trabalho;

e) Relatorio médico detalhado (original);

f) Copia dos laudos e exames realizados em fungao da patologia;

g) Chapa radioldgica (se necessario);

h) Copia do Prontuario Médico;

i) Comprovante de residéncia;

j)  Comprovante de rendimento do Segurado tais como: Declaracao do contador em formulério DECORE, Declaragéo

de IR ou Contracheque do més do sinistro;

k) Formulario de autorizagéo de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento através do BB; e

1) Comunicag&o de resultado de exame médico.

19.1.5.2.  No Caso de Eventos Decorrentes de Acidentes:

a) Formulario de aviso para Concessao ou Prorrogagéo de Beneficio de Afastamento — Segurado;

b) Formulario de aviso para Concessao ou Prorrogacao de Beneficio de Afastamento — Médico assistente;

¢) Copia da carteira de identidade e CPF do Segurado;

d) Relatorio médico informando diagnostico, evolucao, tratamento e o tempo de afastamento do trabalho;

e) Relatério médico detalhado (original);

f) Cdpia dos laudos e exames realizados em fung¢éo da patologia;

g) Chapa radioldgica (se necessario);

h) Cépia do Prontuario Médico;

i) Comprovante de residéncia;

j)  Comprovante de rendimento do Segurado tais como: Declaragédo do contador em formulério DECORE, Declaragéo
de IR ou Contracheque no més do sinistro;

k) Formulério de autoriza¢do de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento através do BB;

1) Comunicagéo de resultado de exame médico;

m) Boletim do primeiro atendimento hospitalar (imediatamente ap6s o acidente); e

n) Boletim de Ocorréncia Policial (em caso de acidente que exija tal documento).

19.1.6. Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga - IFPD

a) formulario de aviso de sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado. O segurado devera comunicar a

Sociedade Seguradora suas condi¢des de saude, retratando o Quadro Clinico Incapacitante;

b) declaragdo médica indicando a data da Invalidez Funcional Permanente Total por Doencga (data do sinistro). Da

Declarag@o Médica deverdo constar informagdes e registros médicos que comprovem o momento temporal exato do

atingimento de um estagio de doenga que se enquadre em Quadro Clinico Incapacitante definido no item Dos Riscos

Cobertos, constantes nas Condigdes Especiais;
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c) copia autenticada do comprovante de residéncia do segurado, conforme definicdo no item 19.8 das Condigdes
Gerais;

d) copia autenticada do RG e CPF do segurado;

e) Relatério do médico-assistente do Segurado:

= indicando o inicio da doenca, qualificado pela data em que esta foi efetivamente diagnosticada; e

= detalhando o Quadro Clinico Incapacitante irreversivel decorrente de disfungdes e ou insuficiéncias permanentes em
algum sistema organico ou segmento corporal que ocasione e justifique a inviabilidade do Pleno Exercicio das Relagdes
Autonbémicas do Segurado.

f) Documentos medicos que tenham embasado o diagndstico inicial (comprobatérios do inicio da doenga), incluindo
laudos e resultados de exames, e que confirmem a evolu¢gdo do Quadro Clinico Incapacitante irreversivel, nas
condicdes previstas no item anterior;

g) Formulario de Autorizacdo de Pagamento de Indenizagdo devidamente preenchido e assinado pelo segurado com
reconhecimento de firma em cartério.

19.1.7. Assisténcia Funeral

a) documentos do Segurado:

= formulério de aviso de sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Beneficiario;

= copia autenticada da Certiddo de Obito do Segurado;

= cdpia autenticada da Carteira de Identidade e CPF do Segurado;

b) além dos documentos descritos acima, os seguintes documentos:

= notas fiscais originais discriminadas comprovando os gastos em funcao das despesas ocorridas com o funeral do
Segurado, respeitado o disposto no item 2.1. das Condicdes Especiais;

= copia da GFIP e SEFIP correspondente ao més anterior ao evento — Somente para Empresarial;

= cdpia da FRE (Ficha de Registro de Empregado) — Somente para Empresarial.

c¢) Documentos do Beneficiario, nos termos do item 7 das respectivas Condi¢des Especiais:

= copia autenticada do RG e CPF da pessoa que arcou com as despesas;

= formulério de Autorizagdo de Pagamento de Indenizagédo devidamente preenchido e assinado pelo beneficiario com
reconhecimento de firma em cartério;

= copia autenticada do Comprovante de residéncia da pessoa que arcou com as despesas, conforme item 19.8 destas
Condigdes Gerais.

19.1.8. Diagnéstico Definitivo de Doengas Graves - DG

a) Formulario de Aviso de Sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado, observado o disposto no item
2.2 das Condigdes Especiais da referida cobertura;

b) Formulario de Declarag@o Médica de Doengas Graves, devidamente preenchido e assinado pelo médico assistente;
¢) Laudo emitido por médico habilitado e especialista na patologia, acompanhado do histérico da patologia, diagndstico
conclusivo e exames pertinentes do Segurado, que constatem qualquer das doengas graves cobertas, de forma a
diagnosticar:

i. Cancer: diagndstico de tumor maligno com expressa prescricdo médica formal da necessidade da realizagado de
cirurgia e/ou quimioterapia e/ou radioterapia comprovada por meio de exames citolégicos e histologicos apropriados;

ii. Infarto agudo do miocardio: a ocorréncia, concomitante, de:

- Historia de dores toracicas tipicas

- Alteragdes recentes e caracteristicas de Infarto no eletrocardiograma — ECG (Depressao de onda, ondas T, Q).

- Elevagao das enzimas cardiacas, troponinas ou outros marcadores bioquimicos de necrose miocardica (incluindo CK-
MB).

iii. Acidente Vascular Cerebral: diagnésticos de acidente vascular cerebral, isquémico ou hemorragico, com destruigdo
do tecido cerebral, causada por trombose, hemorragia ou embolia de origem extracraniana, bem como indicando a
sequela dele decorrente, acompanhado de exame de imagem apropriado (tomografia computadorizada ou ressonéncia
nuclear magnética);

iv. Insuficiéncia Renal Terminal: diagndstico da faléncia da fungéo renal de carater permanente e irreversivel.

15414001272200636 - CG ESSENCIAL VIDA (Consolidado)_vs2 16/110



v. Transplante de 6rgaos: diagndstico e a recomendagdo feitos pelo menos por dois médicos habilitados na
especialidade da patologia em quest&o.

d) Copia autenticada do RG, CPF e comprovante de residéncia do Segurado, conforme definicdo no item 19.8 das
Condigdes Gerais;

e) Formulario de Autorizagdo de Pagamento de Indenizagéo por meio de crédito, exclusivamente, em conta corrente ou
ordem de pagamento, devidamente preenchido e assinado pelo Segurado.

19.2. E facultado a Seguradora exigir o reconhecimento da firma, nos casos que julgar necessario. As copias de
documentos apresentados pelo Estipulante ou Segurado devem ser sempre legiveis.

19.3. Beneficiarios analfabetos ou impossibilitados de assinarem - A quitagdo sera a rogo, com a aposicdo da
impresséao digital do beneficiario e a assinatura de duas testemunhas, com identificacao através da anotagéo do numero
da carteira de identidade e numero do CPF.

19.4. Sigilo Médico - Todos os documentos médicos deverdo ser encaminhados, embalados, devidamente lacrados,
sob tarja confidencial, aos cuidados da Geréncia Médica da Icatu Seguros. Quando da necessidade do envio de exames
originais, estes deveréo ser embalados de modo a ndo permitirem dobras, amassos, vincos ou quaisquer outras injdrias
que possam causar dano de qualquer espécie ou intensidade. Apds analise a area médica remetera os mesmos em
molde semelhante e sob os cuidados da representagéo local da Icatu Seguros, onde 0s mesmos deveréo ser devolvidos
aos Segurados.

19.5. Comunicagéo de Acidente de Trabalho (CAT) - Toda CAT, para quaisquer situacdes previstas na legislacdo, deve
ser aberta com citagdo de 2 (duas) testemunhas e devidamente habilitadas por médico, no verso.

19.6. Procuragdes por instrumento particular - Sempre em original e com firma do outorgante reconhecida. Tanto o
outorgante como o outorgado devem estar claramente qualificados com o n° do documento de identidade e do CPF,
naturalidade, estado civil, profissdo e endereco, devendo ser especifica para a Icatu Seguros, com os poderes que se
quer outorgar devidamente detalhados.

19.7. A partir da entrega de toda a Documentagao Basica exigida pela Seguradora, esta tera o prazo de até 30 (trinta)
dias para a liquidacao do sinistro.

19.8. Caso o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidagdo do sinistro ndo seja obedecido, ressalvado o disposto
no item 19.4 abaixo, incidirdo sobre o valor do capital segurado:

19.8.1. Juros moratérios na razéo de 1% (um por cento) ao més “pro rata die” sobre o valor do capital segurado, a partir
do primeiro dia subsequente ao do término do prazo;

19.8.2. Atualizacdo monetaria, desde a data do sinistro até a data do efetivo pagamento da indenizagao, pela variagao
positiva do indice de preco determinado na clausula 11, qual seja o IPC-A, com base na variagao apurada entre o tltimo
indice publicado antes da data do evento e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.
19.9. E facultado a Seguradora, em caso de divida fundada e justificavel, a adogdo de medidas que visem a
plena elucidagao do sinistro, podendo, inclusive, solicitar outros documentos além daqueles elencados como
Documentagao Basica para cada cobertura, que julgar necessarios a apuragao do sinistro. Neste caso, a
contagem do prazo para a liquidagao sera suspensa e voltara a correr a partir do dia util subsequente aquele em
que foram completamente atendidas as exigéncias.

19.10. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliagdo da
incapacidade, conforme o caso, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro
do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagéo, a constituicdo de junta médica, que sera constituida por
3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido
pelos dois médicos nomeados. Cada uma das partes pagara os honorérios do médico que tiver designado; os do
terceiro seréo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

19.10.1.0 prazo para constituicdo da junta médica seréa de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagao
do membro nomeado pelo segurado.

19.11.  Os eventuais encargos de traducdo necessarios a liquidagdo dos sinistros que envolvam reembolso de
despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

19.12.  Documentos que comprovam a Unido Estavel:
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prova de recebimento de Penséo do segurado, paga pelo INSS;

declaragéo do IRRF do segurado, em que conste o(a) companheiro(a) como seu dependente;
disposigdes testamentarias;

anotagéo constante na Carteira de Trabalho, realizada pelo 6rgdo competente;

declaragéo especial perante Tabelido (escritura publica declaratéria de dependéncia econémica);
anotagéo constante de Ficha ou Livro de Registro de Empregados;

certiddo de Nascimento de filho havido em comum;

certiddo de Casamento religioso;

conta bancéria conjunta;

registro em associagao de qualquer natureza, do qual conste o(a) companheiro(a) como dependente do segurado.
ficha de tratamento, em instituicao de assisténcia médica, da qual conste o segurado como responsavel
.13.  Documentos que comprovam residéncia:

Conta de luz, com prazo méximo 90 (noventa) dias;

Conta de agua, com prazo maximo 90 (noventa) dias;

Conta de gas, com prazo maximo 90 (noventa) dias;

Conta de telefone fixo, com prazo méaximo 90 (noventa) dias.

VVVVVVVVVVY
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20. FORMAS DE PAGAMENTO DAS INDENIZAGOES

20.1. As indenizagbes referentes as coberturas contratadas deverao ser pagas sob a forma de pagamento unico, exceto
na hipétese do Segurado ter expressamente solicitado o pagamento na forma de renda certa ou em caso de cobertura
de Diéria por Incapacidade Temporaria por Doenga ou Acidente Pessoal (DIT) em que o pagamento sera feito conforme
definido nas Condigbes Especiais.

20.2. No caso de pagamento sob a forma de renda certa, no momento do pagamento da indenizagdo, as partes
contratantes deverédo observar o valor da renda minima inicial definido nas Condigdes Contratuais do Seguro. Caso o
capital segurado contratado n&o atinja o valor minimo estabelecido para a renda, a indenizagéo sera paga de uma Unica
vez.

21. INDENIZAGAO SOB A FORMA DE RENDA

21.1. A transformacao do Capital Segurado em renda mensal por prazo certo sera feita de acordo com a metodologia
descrita na Nota Técnica Atuarial e com a taxa de juros de 6% a.a..

21.2. A renda mensal sera, a partir da data de sua concessao, atualizada anualmente, com base no IPC-A do IBGE, e
acrescida do valor resultante da diferenga gerada entre a atualizagdo mensal da Provisdo Matematica de Beneficios
Concedidos e a atualiza¢do anual aplicada a renda.

22. BENEFICIARIOS

22.1. O(s) Beneficiario(s) do Seguro para as coberturas de Morte (natural ou acidental) sera(&o) aquele(s) designado(s)
pelo Segurado em sua proposta de adesé@o ou em outro documento habil, podendo ser substituido(s), a qualquer tempo,
mediante solicitagdo formal, preenchida e assinada pelo proprio segurado.

22.1.1. Na falta da indicacdo de beneficiario(s), ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital
segurado sera pago por metade conjuge/companheiro(a) ndo separado judicialmente e a outra metade aos herdeiros do
segurado, conforme determinado pela legislagao aplicavel a heranga.

22.1.2. Na hipotese de morte simultdnea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s) dependente(s), os
capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e dependente(s), deverdo ser pagos aos
respectivos beneficiarios indicados ou, na auséncia destes, aos herdeiros legais dos segurados.

22.2. Paraas demais coberturas, o proprio segurado sera o beneficiario.
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23. REGIME FINANCEIRO

23.1. Devido a natureza do regime financeiro de reparticdo simples, este plano ndo permite concessé@o de resgate,
saldamento ou devolugdo de quaisquer prémios pagos, uma vez que cada prémio é destinado a custear o risco de
pagamento das indenizagdes do periodo.

24. MODIFICAGAO DA APOLICE

Qualquer modificagao da apoélice em vigor, que implique em 6nus ou dever para os segurados ou ainda na redugdo de
seus direitos, dependera de anuéncia expressa dos Segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do Grupo
Segurado.

25. TRIBUTOS

Fica entendido e acordado que os tributos que incidam ou venham a incidir sobre o Prémio ou sobre a Indenizagao
serao pagos por quem a lei determinar ndo podendo haver estipulagéo expressa.

26. PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

27. FORO

27.1. Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Segurado ou beneficiario, conforme o caso, para dirimir toda e
qualquer duvida proveniente direta ou indiretamente deste seguro.

27.1.1. Na hipotese de inexisténcia da relagao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diverso
daquele previsto no caput desta clausula.

Rio de Janeiro, 04 de setembro de 2013.

Deivison S. Morais
Atuaria MIBA 1.990
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IcaI u SEGURO COLETIVO DE PESSOAS - FAIXA ETARIA
SEGUROS Condigoes Especiais da Garantia de Morte

1. OBJETIVO

1.1. E a garantia do pagamento de uma indenizagao ao(s) Beneficiario(s), caso o Segurado venha a falecer por causas
naturais ou acidentais, durante a vigéncia deste seguro.

1.2. Para os menores de 14 (quatorze) anos, esta garantia destina-se ao reembolso das despesas com funeral,
que devem ser comprovadas mediante apresentacdao de contas originais especificadas, que podem ser
substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatorios, observando-se que:

= incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado; e

= pao estdo cobertas as despesas com aquisigao de terrenos, jazigos ou carneiros.

2. CAPITAL SEGURADO E PREMIO

Para efeito de determinagédo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, seré considerado como data do evento, a
data do falecimento.

3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante apresentagcido dos documentos listados no item 19 -
Liquidagao de Sinistros das Condigoes Gerais.

4. RATIFICAGAO

Ratificam-se as disposi¢coes constantes das Condi¢coes Gerais desta Apdlice que nao foram modificadas por
estas Condicoes Especiais.
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Ical | SEGURO COLETIVO DE PESSOAS - FAIXA ETARIA
—SEGUF{US Condigoes Especiais da. Garantia de Indeni.zagéo
Especial de Morte por Acidente

1. OBJETO

As presentes Condiges Especiais tém como objetivo indenizar o(s) Beneficiario(s) até o valor da Capital Segurado
contratado, em caso de morte do Segurado por acidente pessoal coberto.

2. COBERTURA

As indenizacdes podem ser pagas sob a forma de pagamento Unico ou de renda certa, desde que tenha havido opcéo
expressa do Segurado neste sentido, devendo as partes contratantes estabelecer, nas Condigdes Particulares, o valor da
renda minima inicial.

3. CAPITAL SEGURADO

Para efeito de determinagéo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, seré considerado como data do evento, a
data do acidente.

4. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos mencionados nas Condi¢des Gerais, estao também expressamente excluidos:

4.1.0s acidentes ocorridos em consequéncia:

a) de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsées da natureza;

b) de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte
do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei, salvo se tratar de ato de humanidade em auxilio de outrem ou
da prestacao de servigo militar.

c) as perturbagoes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes da
acao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de
acidente pessoal;

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante apresentagcido dos documentos listados no item 19 -
Liquidagao de Sinistros das Condigoes Gerais.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1.Ratificam-se as demais disposi¢oes constantes das Condi¢des Gerais da Apdlice que néo foram revogadas por
estas Condigdes Especiais.
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IcaI u SEGURO COLETIVO DE PESSOAS - FAIXA ETARIA

Condigoes Especiais da Cobertura de
SEGUROS Invalidez Permanente Total ou Parcial Por Acidente

1. OBJETO

As presentes Condigdes Especiais tém como objetivo pagar uma indenizagdo ao Segurado Principal, relativa a perda,
reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo em virtude de les&o fisica,
causada por acidente coberto, ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

2. COBERTURA

2.1. Apbs a conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos para recuperagdo, e constatada e
avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a Seguradora pagara ao préprio Segurado uma
indenizacao, de acordo com a tabela:

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAOQ EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez Permanente Total

Discriminagao % Sobre o capital segurado
Perda total da visdo de ambos 0s olhos 100

Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100

Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100

Perda total do uso de ambas as méos 100

Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100

Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100

Perda total do uso de ambos os pés 100

Alienagao mental total incuravel 100

Invalidez Permanente Parcial - Diversas

Discriminagao % Sobre o capital segurado
Perda total da visdo de um olho 30

Perda total da viséo de um olho, quando o Segurado ja n&o tiver a outra vista 70

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

Mudez incuravel 50

Fratura ndo-consolidada no maxilar inferior 20

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20

Imobilidade do segmento toraxico-lombo-sacro da coluna vertebral 25

Invalidez Permanente Parcial - Membros Superiores

Discriminagao % Sobre o capital segurado
Perda total do uso de um dos membros superiores 70

Perda total do uso de uma das méaos 60

Fratura ndo-consolidada de um dos Umeros 50

Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
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Anquilose total de um dos ombros 25

Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09

Perda total do uso de qualquer falange; excluidas as do polegar:
indenizagao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo

Invalidez Permanente Parcial - Membros Inferiores

Discriminagao % Sobre o capital segurado
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo-consolidada de um fémur 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros (perna) 25
Fratura ndo-consolidada da rétula 20
Fratura ndo-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de uma parte do 05
mesmo pé

Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacado de qualquer outro dedo 03

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo:
indenizagao equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do valor do

respectivo dedo.

Encurtamento de um dos membros inferiores:

de 5 (cinco) centimetros ou mais 15

de 4 (quatro) centimetros 10

de 3 (trés) centimetros 06

menos de 3 (trés) centimetros sem indenizagao

2.2. Néo ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgdo lesado, a indenizagao por perda parcial €
calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de redugdo funcional
apresentado. Na falta de indicagdo da percentagem de redugéo e, sendo informado apenas o grau dessa redugédo
(méximo, médio ou minimo), a indenizacdo sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%
(setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Nos casos ndo especificados na
tabela, a indenizagao é estabelecida tomando-se por base a diminui¢cdo permanente da capacidade fisica do Segurado,
independentemente de sua profissao.

2.3. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizagdo deve ser calculada
somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma,
havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes néo pode
exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

2.4. Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso
antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.
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2.5. A perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por invalidez permanente.

2.6. As indenizagoes por morte e invalidez permanente nao se acumulam. Se, depois de paga uma indeniza¢ao
por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, da
indenizacao por morte deve ser deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

2.7. No caso de Invalidez Permanente Total por Acidente, as indenizagdes podem ser pagas sob a forma de
pagamento unico ou de renda certa, desde que tenha havido opgéo expressa do Segurado neste sentido, devendo as
partes contratantes estabelecer, nas Condigdes Contratuais o valor da renda minima inicial.

2.8. Ja na ocorréncia de Invalidez Permanente Parcial por Acidente as indenizagbes serdo pagas sob a forma de
pagamento Unico.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. Para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerado como data do
evento, a data do acidente.
3.2. Areintegragéo do capital segurado relativo a garantia de IPA é automatica apds cada acidente.

4. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos mencionados nas Condi¢oes Gerais, estdo tamhém expressamente excluidos:

4.1. Os acidentes ocorridos em consequéncia:

a) de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢ées vulcanicas e outras convulsées da natureza;

b) de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada e a pratica, por parte
do Segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei, salvo se tratar de ato de humanidade em auxilio de outrem ou
da prestacao de servigo militar.

c) as perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes decorrentes da
acgao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de
acidente pessoal;

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante apresentagcido dos documentos listados no item 19 -
Liquidagao de Sinistros das Condigoes Gerais.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1 Serdo garantidos todos os direitos do segurado as demais coberturas conforme estabelecido nas Condigdes Gerais
do Seguro, durante o periodo de recebimento de indenizagdo da cobertura objeto destas Condicdes Especiais, desde
que continue efetuando o pagamento integral do prémio referente as demais coberturas .

6.2. Ratificam-se as demais disposigdes constantes das Condi¢es Gerais da Apdlice que ndo foram revogadas por
estas Condigdes Especiais.
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IcaI u SEGURO COLETIVO DE PESSOAS - FAIXA ETARIA

Condigoes Especiais da Garantia de
SEGUROS Invalidez Funcional Permanente Total Por Doenca

1. OBJETIVO

Esta cobertura tem por objetivo garantir ao Segurado, desde que este o requeira, o pagamento antecipado do Capital
Segurado contratado para a cobertura basica de Morte, em caso de sua Invalidez Funcional Permanente Total por
Doenga, consequente de doenca que cause a Perda de sua Existéncia Independente, sob critérios devidamente
especificados no item Riscos Cobertos, destas Condigoes, exceto se decorrente de Riscos Excluidos e observadas as
disposicoes do item Cancelamento do Seguro e as constantes das Condigoes Contratuais.

2. DEFINIGOES

3.1. Agravo Mérbido: Piora de uma doenga

3.2. Alienagao Mental: Disturbio mental ou neuromental em que haja alteragdo completa da personalidade,
comprometendo em definitivo o pensamento l6gico (juizo de valor), a realidade (juizo critico) e a memoria, destruindo a
capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e tornando o segurado total e permanentemente
impossibilitado para a vida civil.

3.3. Aparelho Locomotor: Conjunto de estruturas destinadas ao deslocamento do corpo humano.

3.4. Atividade Laborativa: Qualquer ac&o ou trabalho através do qual o segurado obtenha renda.

3.5. Auxilio: A ajuda através de recurso humano e ou de utilizagao de estruturas ou equipamentos de apoio fisico.

3.6. Ato Médico: Procedimento técnico-profissional praticado por médico legalmente habilitado e regido por Resolugédo
especifica do Conselho Federal de Medicina.

3.7. Cardiopatia Grave: Doenca do coragédo assim classificada segundo os critérios constantes do “Consenso Nacional
de Cardiopatia Grave”.

3.8. Cognigao: Conjunto de processos mentais usados no pensamento, na memaria, na percepgao, na classificagao,
no reconhecimento etc.

3.9. Conectividade com a Vida: Capacidade do ser humano de se relacionar com o meio externo que o cerca.

3.10. Consumpgao: Definhamento progressivo e lento do organismo humano produzido por doenca.

3.11. Dados Antropométricos: No caso da Cobertura de Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenca, 0 peso
e a altura do Segurado.

3.12. Deambular: Ato de andar liviemente com o uso do Aparelho Locomotor.

3.13. Declaragao Médica: Documento elaborado na forma de relatério ou similar, onde o médico-assistente ou algum
outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de saude do Segurado e respectivos fatos médicos
correlatos.

3.14. Deficiéncia Visual: Qualquer prejuizo da capacidade de visao abaixo do considerado normal.

3.15. Disfungao Imunolégica: Incapacidade do organismo de produzir elementos de defesa contra agentes estranhos
causadores de doenca.

3.16. Doenga Crdnica: Doenga com periodo de evolugao que ultrapassa a fase inicial, persistindo ativa por tempo
indeterminado.

3.17. Doenca Crdonica em Atividade: Doenca cronica que se mantém ativa apesar do tratamento.

3.18. Doencga Cronica de Carater Progressivo: Doenca cronica que se mantém evolutiva em curso de piora, apesar
do tratamento.

3.19. Doenga em Estagio Terminal: Aquela em estagio sem qualquer alternativa terapéutica e sem perspectiva de
reversibilidade, sendo o paciente considerado definitivamente fora dos limites de sobrevivéncia, conforme atestado pelo
médico assistente.
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3.20. Doenga Neoplasica Maligna Ativa: Crescimento celular desordenado, provocado por alteragdes genéticas no
metabolismo e nos processos de vida basicos das células que controlam seu crescimento e multiplicagdo. S&o os
chamados céanceres ou tumores malignos em atividade.

3.21. Doenca Profissional: Aquela onde a causa determinante seja o exercicio peculiar a alguma atividade profissional.
3.22. Estados Conexos: Representa o relacionamento consciente e normal do Segurado com o meio externo.

3.23. Etiologia: Causa de cada doenga.

3.24. Fatores de Risco e Morbidade: Aquilo que favorece ou facilita 0 aparecimento ou a manutengéo de uma doencga,
ou que com ela interage.

3.25. Higido: Saudavel.

3.26. Médico Assistente: Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja Ihe tenha prestado assisténcia
continuada.

3.27. Prognéstico: Juizo médico baseado no diagnéstico e nas possibilidades terapéuticas acerca da duragao,
evolugao e termo de uma doenca.

3.28. Quadro Clinico: Conjunto das manifestagdes mdrbidas objetivas e subjetivas apresentadas por um doente.

3.29. Recidiva: Reaparecimento de uma doenca algum tempo depois de um acometimento.

3.30. Refratariedade Terapéutica: Incapacidade do organismo humano em responder positivamente ao tratamento
instituido.

3.31. Relagdes Existenciais: Aquelas que capacitam a autonomia existencial do ser humano em suas relagdes de
conectividade com a vida.

3.32. Sentido de Orientagao: Faculdade do individuo se identificar, relacionar e se deslocar liviemente, sem qualquer
auxilio, com o meio ambiente externo que o cerca.

3.33. Sequela: Qualquer leséo anatdmica ou funcional que permanega depois de encerrada a evolugao clinica de uma
doenga.

3.34. Transferéncia Corporal: Capacidade do Segurado se deslocar de um local para outro, sem qualquer auxilio.

3. COBERTURA

A Perda da Existéncia Independente sera caracterizada pela ocorréncia de Quadro Clinico Incapacitante, decorrente de
doenga, que inviabilize de forma irreversivel o Pleno Exercicio das Relages Autondmicas do Segurado. Este Quadro
Clinico Incapacitante devera ser comprovado através de parametros e documentos devidamente especificados no item
19 - Liquidagao do Sinistro das Condi¢bes Gerais.

4, RISCOS COBERTOS

5.1. Considera-se como Riscos Cobertos a ocorréncia comprovada - segundo critérios vigentes a época da regulagéo
do sinistro e adotados pela classe médica especializada - de um dos seguintes Quadros Clinicos Incapacitantes,
provenientes exclusivamente de doenga:

a) Doencas cardiovasculares cronicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia grave’;

b) Doencgas neoplasicas malignas ativas, sem prognosticos evolutivo e terapéutico favoraveis, que ndo mais estejam
inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou ao controle clinico;

c) Doengas cronicas de carater progressivo, apresentando disfungdes e ou insuficiéncias organicas avangadas, com
repercussdes em drgaos vitais (consumpgao), sem prognostico terapéutico favoravel e que ndo mais estejam inseridas
em planos de tratamento direcionados a cura e/ou ao seu controle clinico;

d) Alienacdo mental total e permanente, com perda das fungdes cognitivas superiores (cogni¢do), unica e
exclusivamente em decorréncia de doenga;

e) Doengas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e ou medulares que acarretem repercussoes
deficitarias na totalidade de algum 6rg&o vital e ou sentido de orientacéo e ou das fungdes de dois membros, em grau
maximo;

f) Doengas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo impedimento da capacidade de
transferéncia corporal;
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g) Deficiéncia visual, decorrente de doenca:

= Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo dptica;
= Baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo dptica;

= Casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou
= QOcorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores

h) Doenca evoluida sob um estagio clinico que possa ser considerado como terminal (doenga em estagio terminal),
desde que atestado por profissional legalmente habilitado.

i) Estados morbidos, decorrentes de doenca, a seguir relacionados:

Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes de dois membros; ou

Perda completa e definitiva da totalidade das fungbes das duas maos ou de dois pés; ou

Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes de uma das maos associada a de um dos pés.

5. DEMAIS RISCOS COBERTOS

6.1. Outros Quadros Clinicos Incapacitantes serdo reconhecidos como Riscos Cobertos desde que, avaliados através
de Instrumento de Avaliagao de Invalidez Funcional - IAIF (Anexo) atinjam a marca minima exigida de 60 (sessenta)
pontos, em um total de 80 (oitenta) pontos previstos como possiveis.

6.1.1. O IAIF é composto por dois documentos. O primeiro (Tabela de Relagdes Existenciais, Condi¢des Médicas e
Estruturais e de Estados Conexos) avalia, através de escalas, compreendendo 3 graduagdes cada, as condicdes
médicas e de conectividade com a vida (Atributos).

6.1.2. O 1° Grau de cada Atributo descreve situagdes que caracterizam independéncia do Segurado na realiza¢do de
tarefas, ainda que com alguma dificuldade ou desconforto. O quadro clinico seré classificado neste grau apenas quando
todas as situagdes ali previstas forem reconhecidas.

6.1.3. Para a classificagdo no 2° ou no 3° Grau, basta que ocorra uma das situagdes ali descritas.

6.1.4. Todos os Atributos constantes no primeiro documento seréo, obrigatoriamente, avaliados e pontuados.

6.2. O segundo documento (Tabela de Dados Antropométricos, Fatores de Risco e de Morbidade) valoriza cada uma
das situagdes ali previstas.

6.2.1. Os itens da tabela deverdo ser pontuados sempre que haja o reconhecimento da situagéo descrita.

6. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. Além dos riscos mencionados no item Dos Riscos Excluidos, constante das Condigbes Gerais, consideram-se
também como Riscos Excluidos, ainda que redundando em Quadro Clinico Incapacitante que inviabilize de forma
irreversivel o Pleno Exercicio das Fungdes Autondmicas do Segurado, com perda da sua Existéncia Independente, 0s
abaixo especificados:

a) a perda, a reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou mais membros, 6rgdos e ou
sistemas organicos corporais, em decorréncia, direta e ou indiretamente, de leséo fisica e ou psiquica causada por
acidente pessoal;

b) os quadros clinicos decorrentes de doengas profissionais, entendidas como sendo aquelas onde a causa
determinante seja o exercicio peculiar a alguma atividade profissional, salvo quando previsto o contrario nas Condigdes
Particulares;

c) a doenga cuja evolugéo natural tenha sido agravada por traumatismo.

7. DATA DO SINISTRO

8.1. A data da Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenga seré a indicada na Declara¢do Médica.

8.2. A data da Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenga sera consignada por médico que esteja assistindo
ao Segurado e, na auséncia deste, por profissional médico que ja tenha Ihe prestado algum atendimento, ou, ainda,
estabelecida através da verificacdo de evidéncias documentais apuradas em registros lavrados por profissionais
médicos em qualquer tempo.
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8.3. Para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerado como data do
evento, a data indicada conforme subitens 7.1 e 7.2.

8. NAO RECONHECIMENTO DA INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE E TOTAL POR DOENGA

9.1. A aposentadoria por invalidez concedida por instituices oficiais de previdéncia social, assim como por érgaos do
poder publico e por outras instituigdes publico-privadas, néo caracteriza, por si s6, Quadro Clinico Incapacitante que
comprove a Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenga.

9.2. A Sociedade Seguradora reserva-se o direito de nao considerar quadros clinicos certificados por pericias e
ou juntas médicas que se baseiem na caracterizagao da incapacidade de natureza profissional como medida
para oficializagdo de afastamentos laborativos, assim como quaisquer outros resultados que sejam subsidiados
por elementos médicos caracteristicos apenas de graus de incapacidade parcial.

9. DESPESAS DE COMPROVAGAO

As despesas efetuadas com a legitimagdo da Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenga séo de
responsabilidade do préprio Segurado, salvo aquelas realizadas diretamente pela Sociedade Seguradora, com a
finalidade de esclarecer circunstancias sobre o Quadro Clinico Incapacitante. As providéncias que a Sociedade
Seguradora tomar, visando esclarecer as circunstancias do sinistro, ndo constituem ato de reconhecimento da
obrigagéo de pagamento do Capital Segurado.

10. FORMA DE PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO

Reconhecida a Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga pela Seguradora, o pagamento do Capital Segurado
contratado poderé ser realizado sob a forma de pagamento unico ou renda, conforme itens 20 e 21 das Condigdes
Gerais, conforme acordado pelas partes contratantes e estabelecido nas Condigbes Particulares.

11. CANCELAMENTO DO SEGURO

12.1. Desde que efetivamente comprovada, por ser a cobertura de Invalidez Funcional Permanente e Total por
Doenga uma antecipagao da basica (morte), seu pagamento extingue, imediata e automaticamente, a cobertura
para o caso de morte, bem como o presente seguro. Nessa hipdtese, os prémios eventualmente pagos apés a data
do requerimento de pagamento do Capital Segurado serao devolvidos, atualizados monetariamente.

12.2. N&o restando comprovada a Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenga, 0 seguro continuaré em vigor,
observadas as demais clausulas das Condigdes Gerais e, se houver, das Condigdes Especiais e Particulares, sem
qualquer devolugéo de prémios.

12. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante apresentacdo dos documentos listados no item 19 -
Liquidagao de Sinistros das Condigoes Gerais.

13. RATIFICAGAO

Ratificam-se as disposi¢coes constantes das Condi¢coes Gerais desta Apdlice que nao foram modificadas por
estas Condicoes Especiais.
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ANEXO A CLAUSULA ADICIONAL DA COBERTURA DE INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE E TOTAL POR

DOENGA

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - IAIF

DOCUMENTO 1

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS CONEXOS

ATRIBUTOS

ESCALAS

PONTOS

1° GRAU:

0 SEGURADO MANTEM SUAS RELAGOES INTERPESSOAIS COM
CAPACIDADE DE COMPREENSAO E COMUNICAGAO; DEAMBULA
LIVREMENTE; SAI A RUA SOZINHO E SEM AUXILIO; ESTA CAPACITADO A
DIRIGIR VEICULOS AUTOMOTORES; MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA
CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A MEMORIA E 0 JUiZO DE VALOR.

00

RELACOES
DO
SEGURADO
COMO
COTIDIANO

2° GRAU:

0 SEGURADO APRESENTA DESORIENTAGAO; NECESSITA DE AUXILIO A
LOCOMOGAO E OU PARA SAIR A RUA; COMUNICA-SE COM DIFICULDADE;
REALIZA PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI
RESTRIGOES MEDICAS DE ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO INTELECTUAL
E OU DE COGNIGAO.

10

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM PERDA NA
MOBILIDADE OU NA FALA; NAO REALIZA ATIVIDADES DO COTIDIANO;
POSSUI RESTRIGOES MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA OU
APRESENTA ALGUM GRAU DE ALIENAGAO MENTAL.

20

1° GRAU:

0 SEGURADO APRESENTA-SE HiGIDO; CAPAZ DE LIVRE MOVIMENTAGAO;
NAO APRESENTA EVIDENCIA DE DISFUNGAO E OU INSUFICIENCIA DE
ORGAOS, APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO VISAO EM GRAU QUE
LHE PERMITA DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS.

00

CONDICOES
CLINICAS E
ESTRUTU-
RAIS DO

2° GRAU:

0 SEGURADO APRESENTA DISFUNGAO(OES) E OU INSUFICIENCIA(S)
COMPROVADAS COMO REPERCUSSOES SECUNDARIAS DE DOENGAS
AGUDAS OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O OBRIGUE A DEPENDER DE
SUPORTE MEDICO CONSTANTE (ASSISTIDO) E DESEMPENHAR SUAS
TAREFAS NORMAIS DIARIAS COM ALGUMA RESTRIGAO.

10

SEGURADO

3° GRAU:

0 SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO ANORMAL, EVOLUTIVAMENTE
AVANGADO, DESCOMPENSADO OU INSTAVEL, CURSANDO COM
DISFUNCOES E OU INSUFICIENCIAS EM ORGAOS VITAIS, QUE SE
ENCONTRE EM ESTAGIO QUE DEMANDE SUPORTE MEDICO MANTIDO
(CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRIGAO AMPLA A ESFORCOS FiSICOS
E QUE COMPROMETA A VIDA COTIDIANA, MESMO QUE COM INTERAGAO DE
AUXILIO HUMANO E OU TECNICO.

20
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ATRIBUTOS | ESCALAS

PONTOS

1° GRAU:

0 SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES DE VESTIR-SE E
DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO BANHEIRO; LAVAR O ROSTO; ESCOVAR SEUS
DENTES; PENTEAR-SE; BARBEAR-SE; BANHAR-SE; ENXUGAR-SE,
MANTENDO OS ATOS DE HIGIENE iNTIMA E DE ASSEIO PESSOAL, SENDO
CAPAZ DE MANTER A AUTOSUFICIENCIA ALIMENTAR COM CONDIGOES DE
SUPRIR SUAS NECESSIDADES DE PREPARO, SERVIGO, CONSUMO E
INGESTAO DE ALIMENTOS.

00

CONECTIVI-
DADE DO

SEGURADO
COM A VIDA

2° GRAU:

SAIR DO CHUVEIRO; PARA REALIZAR ATOS DE HIGIENE E DE ASSEIO
PESSOAL; PARA MANTER SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES (MISTURAR
OU CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR FRUTA, ABRIR UMA EMBALAGEM,
CONSUMIR OS ALIMENTOS COM USO DE COPO, PRATO E TALHERES).

0 SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR DE ROUPA; ENTRAR E

10

3° GRAU:

0 SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO AS ATIVIDADES DE HIGIENE E
ASSEIO PESSOAL DIARIOS, ASSIM COMO AQUELAS RELACIONADAS A SUA
ALIMENTAGAO, NAO SENDO CAPAZ DE REALIZAR SOZINHO SUAS
NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA ALIMENTAR DIARIAS.

20

DOCUMENTO 2 ]
TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS PONTUAGAO

A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO E OU HA
IMC - INDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40.

02

HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS
OCORRENCIAS IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO CASO.

02

HA OU HOUVE RECIDIVA, PRpGRESSAO EM DOENCA TRATADA E OU AGRAVO
MANTIDO ASSOCIADO OU NAO A DISFUNCAO IMUNOLOGICA.

04

EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E OU HA RAEPERCUSSAO VITAL DECORRENTE
DA ASSOCIAGAO DE DUAS OU MAIS DOENGAS CRONICAS EM ATIVIDADE.

04

CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO PALIATIVO E OU DE
SUPORTE A SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE TERAPEUTICA.

08
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Ic aI u SEGURO COLETIVO DE PESSOAS - FAIXA ETARIA
_—— Condigoes Especiais da Garantia de

SEGUROS

Assisténcia Funeral

1. OBJETO

1.1. As presentes Condigbes Especiais tém como objetivo garantir o reembolso ao(s) Beneficiario(s) deste Seguro, das
despesas efetivamente gastas com o funeral do Segurado, até o valor do Capital Segurado contratado, caso o
Segurado venha a falecer durante a vigéncia deste Seguro.

2. GARANTIA

2.1. E a garantia de reembolso, ao(s) Beneficiario(s) do Segurado, das despesas efetivamente gastas com o funeral do
Segurado, caso este venha a falecer durante o periodo de vigéncia deste Seguro, respeitados os riscos excluidos
constantes das Condicoes Gerais e destas Condi¢oes Especiais.

2.2. Serao reembolsadas as despesas com o funeral do Segurado relativas a:

a) Preparagao do Corpo;

b) Aquisi¢do de Urna Mortuaria;

¢) Ornamentagao;

d) Preparagao da Capela;

e) Aluguel de Carro Funerario;

f) Sepultamento ou Cremagao;

g) Emissio de Atestado de Obito;

h) Traslado/Repatriamento do Corpo.

2.2.1. O reembolso somente sera efetuado mediante a apresentagcdo das notas fiscais originais dos gastos,
conforme o item 4 destas Condig6es Especiais.

3. CAPITAL SEGURADO

3.1. O capital segurado desta garantia varia em fungéo do padréo de funeral escolhido e sera estabelecido de comum
acordo entre o Estipulante e a Seguradora, constando nas Condi¢des Contratuais da Apdlice.

3.2. Para efeito de terminag&o do capital segurado, na liquidagdo dos sinistros, sera considerado como data do evento,
a data do falecimento.

4. LIQUIDAGAO DO SINISTRO

4.1. A liquidagdo do sinistro sera, prioritariamente, mediante reembolso das despesas com funeral, podendo,
alternativamente, ser efetuada pela central de atendimento com direcionamento para a rede credenciada.

4.1.1. Reembolso das Despesas com Funeral: Se assim o desejar ou na impossibilidade de acionamento da Central
de Atendimento, o beneficidrio ou a familia do Segurado poderé providenciar a sua custa o funeral, escolhendo
livremente o prestador de servigo, solicitando posteriormente o reembolso.

4.1.1.1. Para solicitar o reembolso, o Beneficiario do Segurado devera apresentar os comprovantes originais das
despesas.

41.1.1.1. As despesas efetuadas no exterior serdo ressarcidas em moeda nacional, com base no cambio oficial de
venda da data do efetivo pagamento realizado pelo Beneficiario.
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4.1.1.2. O valor do reembolso estara limitado ao Capital Segurado contratado, j& incluido neste as despesas com
traslado.

4.1.2. Atendimento pela Central de Atendimento: Na ocorréncia do 6bito a familia devera entrar em contato com a
Central de atendimento (Plantdo 24 horas) que apds anotar e conferir as informagdes, acionara a funeraria local
credenciada e o servigo de atendimento social na cidade que o0 mesmo existir, para que a mesma providencie todos os
itens que forem necessarios (conforme o padrao contratado) para a execugéo do féretro.

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante apresentagdao dos documentos listados no item 19 -
Liquidagao de Sinistros das Condigoes Gerais.

6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Estao expressamente excluidos desta garantia os eventos ocorridos em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminacgao radioativa ou exposi¢ao a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de
guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagdes da ordem publica
e delas decorrentes, salvo se tratar de prestagao de servigo militar ou de ato de humanidade em auxilio de
outrem;

c) de doengas preexistentes a contratacdo do seguro, de conhecimento do segurado e nao declaradas na
proposta de adesao;

d) de suicidio do Segurado, exceto se ocorrido apés o periodo de 2 (dois) anos contados da vigéncia inicial do
seguro ou de sua recondugao depois de suspenso;

e) de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro, bem como pelos sécios controladores, dirigentes e administradores.

6.2. Além dos riscos mencionados acima, nao serao reembolsadas as despesas efetuadas com:

a) Prestagoes de servigos ndo descritos no item 2. destas Condigbes Especiais sem a prévia autorizagao
expressa da Seguradora;

b) Busca ao corpo do Segurado falecido, realizagdo de provas, bem como as formalidades legais e
burocraticas, no caso do Segurado haver desaparecido em acidente, qualquer que seja a sua natureza,
implicando em morte presumida;

c) Despesas com exumagao dos corpos que ja estiverem no jazigo quando do sepultamento;

d) Aquisigao de jazigo.

7. BENEFICIARIO

E beneficiaria desta garantia a pessoa que apresentar a comprovagéo com as despesas de funeral, no caso do subitem
4.1.1. destas Condigdes Especiais.

8. RATIFICAGAO

Ratificam-se as disposigdes constantes das Condigdes Gerais desta Apolice que ndo foram modificadas por estas
Condigdes Especiais.
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SEGURO COLETIVO DE PESSOAS - FAIXA ETARIA

IcaI u Condigoes Especiais da Garantia de Diagndstico
SEGUROS Definitivo de Doengas Graves

1. OBJETO

1.1. As presentes Condi¢des Especiais tém como objetivo pagar uma indenizagdo ao Segurado Principal, em
decorréncia de diagnostico definitivo de qualquer uma das doengas graves devidamente especificadas em riscos
cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Para os efeitos desta cobertura, s&o consideradas “Doengas Graves’, exclusivamente, 0s seguintes eventos:

a) Cancer: doenca que se manifesta pela presencga de um tumor maligno caracterizado pelo crescimento e multiplicagao
descontrolados de células malignas, e invaséo e destruigdo de tecidos normais, com expressa indicagdo médica da
necessidade de tratamento cirurgico e/ou quimioterapia e/ou radioterapia e/ou tratamentos estabelecidos na literatura
médica mundial e aceitos pelas respectivas Sociedades Médico-Cientificas Especializadas e pelo Ministério da Saude
do Brasil. O diagndstico deve ser confirmado por um médico especialista e evidenciado por exame histoldgico
conclusivo. A doenga também inclui as leucemias e as doengas malignas do sistema linfatico, como a Doenca de
Hodgkin.

b) Infarto agudo do miocardio: & a morte do musculo cardiaco como resultado de um fluxo sanguineo insuficiente para
a area comprometida. O diagnéstico deve ser comprovado por médico especialista e basear-se na ocorréncia,
concomitante, de:

1. Historia de dores toracicas tipicas

2. Alteragdes recentes e caracteristicas de Infarto no eletrocardiograma — ECG (Depresséo de onda, ondas T, Q).

3. Elevagéo das enzimas cardiacas, troponinas ou outros marcadores bioquimicos de necrose miocardica (incluindo CK-
MB).

c¢) Acidente Vascular Cerebral: obstrugdo aguda da circulagdo sanguinea cardiovascular causada por hemorragia
subaracndidea, hemorragia intracerebral e/ou infarto cerebral resultando em dano neuroldgico permanente (disturbio da
fala, perda de atividades, paralisia). O diagndstico de acidente vascular cerebral critico deve ser confirmado por médico
especialista e feito por meio de tomografia computadorizada do cérebro ou ressonéncia magnética. Os sintomas clinicos
de déficit neuroldgico devem ser documentados para auxiliar o diagnostico.

d) Insuficiéncia Renal Terminal: etapa final de doenga renal caracterizada pela perda cronica e irreversivel da fungéo
de ambos os rins, com necessidade de dialise regular (hemodiélise ou diélise peritoneal) ou transplante renal. Deve ser
diagnosticada por médico habilitado em nefrologia e demonstrada através de exames complementares apropriados.

e) Transplante de 6rgaos: cirurgia para transplante total de 6rgdos humanos (transplante halogénico) em que o
segurado participa como receptor somente dos seguintes 6rgaos: coragao, pulmao, figado, pancreas, rim, intestino
delgado ou medula 6ssea.

2.2. O Segurado somente tera direito a indenizagdo se a doenga grave for diagnosticada, ap6s o prazo de caréncia e
desde que se encontre em vida ap6s 30 (trinta) dias contados a partir da data do diagnéstico da doenca.

2.3. Nao havera a garantia de indenizagao se o diagnostico de doenca grave for ap6s a morte do segurado.

2.4. Somente havera cobertura para o primeiro diagnostico definitivo de doengas graves previstas nestas Condigdes
Especiais, estando excluida a possibilidade de acumulagdo de indenizagdes pelo diagnéstico definitivo de mais de uma
doenca grave. Esta garantia sera cancelada apés o recebimento da indenizagao ou no primeiro dia posterior a data em
que o Segurado completar uma idade méxima prevista nas Condi¢es Contratuais do seguro, 0 que ocorrer primeiro,
sendo o valor do prémio do seguro relativo a esta cobertura deduzido do prémio total.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

Configuram riscos excluidos da cobertura de Diagndstico de Doengas Graves:

3.1. Cancer

a) Qualquer tumor e/ou leséo descrita histologicamente como pré-maligna;

b) Todos os canceres nao invasivos (in situ);

c) O cancer da prostata no estagio la, Ib e IC (Carcinoma prostatico primario abaixo do estagio B0 pela
classificagao modificada Jewett, abaixo de T1c pela classificagdo TNM em 1992);

d) Melanoma maligno, quando o grau de invasdao de tecido é baixo (segundo a classificacao Breslow, a
profundidade é menor que 1,5 mm);

e) Qualquer tumor maligno na presenga de qualquer Virus da Imunodeficiéncia Humana, desde que o mesmo
tenha sido contraido antes do inicio de vigéncia da cobertura individual;

f) Qualquer cancer de pele que ndo seja melanoma maligno; ou

g) Cancer existente antes do inicio de vigéncia da cobertura individual.

3.2. Acidente Vascular Cerebral:

a) Ataque Isquémico Transitério e deficiéncias neurolégicas isquémicas;

b) Hemorragia cerebral causada por acidentes;

¢) Hemorragia cerebral causada por tumor cerebral;

d) Hemorragia cerebral causada por cirurgia do cérebro;

e) Obstrugao da artéria oftalmica resultando em dano neurolégico; ou

f) Sintomas neurolégicos provocados por enxaquecas.

3.3. Infarto Agudo do Miocardio:

a) Angina do peito incluindo angina estavel e instavel;

b) Angina decubito;

c) Infarto do miocardio sem elevagao do segmento ST no ECG com elevagao da troponina “I” ou “T”; ou

d) Outras sindromes coronarianas agudas.

3.4. Transplante de drgaos

a) colocagao de coragao artificial, ainda que colocado temporariamente visando-se a colocagédo de um coragao

verdadeiro no futuro;

b) transplante de drgaos de animais e de quaisquer 6rgaos nao humanos;

c) autotransplante de medula;

d) transplante de células tronco (células “mae”);

e) transplante de células-beta do pancreas; ou

f) quaisquer transplantes de apenas uma parte do érgao.

4. CAPITAL SEGURADO

4.1. Para efeito do célculo da indenizagéo sera considerado o valor do Capital Segurado vigente na data de ocorréncia
do Sinistro.

4.1.1. Para fins do disposto nesse item, considera-se data de ocorréncia do Sinistro a data do diagnéstico definitivo da
doenga grave coberta, comprovado por resultado de exame anatomo-patolégico ou de qualquer outro exame
complementar especifico.

5. PRAZO DE CARENCIA

O periodo de caréncia constara na proposta de adesdo e na apoélice e sera de no maximo 2 (dois) anos, nao
podendo exceder a metade do periodo de vigéncia da cobertura individual. Nao tera direito a indenizagao o
Segurado que for acometido por doenga grave durante o Prazo de Caréncia.
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6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante apresentagdao dos documentos listados no item 19 -
Liquidagao de Sinistros das Condigoes Gerais.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1.Ratificam-se as demais disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais da Apdlice que néo foram revogadas por
estas Condigdes Especiais.
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IcaIu SEGURO COLETIVO DE PESSOAS

Condigoes Especiais da Garantia de

SEGUROS Diaria por Incapacidade Temporaria por Doenca ou Acidente Pessoal (DIT)
1. OBJETO
1.1 A presente cobertura tem como objetivo garantir ao Segurado Principal 0 pagamento de diarias ao Segurado titular,

1.2

caso este venha a se afastar temporariamente do exercicio de sua ocupagdo remunerada em decorréncia de
doenga ou acidente pessoal coberto. O valor da diaria a ser indenizada deve ser compativel com a renda perdida
pelo segurado em razéo deste ter ficado impossibilitado ao exercicio de sua ocupagao profissional remunerada em
decorréncia de doenga ou acidente pessoal coberto ocorrido durante a vigéncia do seguro. O Segurado fara jus a
esta Garantia se ficar total, continuo e ininterruptamente, por periodo temporario, impossibilitado de exercer sua
ocupagado remunerada em carater profissional durante o periodo em que se encontrar em tratamento médico,
observados para cada evento o periodo indenitario, a franquia, a caréncia e o Modulo contratado ("1" ou "2"),
estabelecidos no Contrato.

Esta cobertura estara disponivel em 2 modulos:

Médulo 1: Sem cobertura para L.E.R. - Les&o por Esforgo Repetitivo, D.O.R.T. - Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho e L.T.C. - Lesao por Trauma Continuado ou Continuo;

Médulo 2: Com cobertura para L.E.R. - Les&@o por Esforgo Repetitivo, D.O.R.T. - Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho e L.T.C. - Lesao por Trauma Continuado ou Continuo.

1.21 Em nenhuma hipétese o Segurado podera optar pela contratagdo de ambos os Maddulos, devendo sinalizar

adequadamente, quando do preenchimento da proposta de adesao, a opgao desejada.

1.2.2 Nao sera permitida, em nenhuma hipétese, a troca entre Modulos durante a vigéncia do seguro.

2. DEFINIGOES

2.1.  Acidente Pessoal: para fins desta Cobertura prevalece o conceito indicado no item “Definigdes” das Condi¢des
Gerais deste seguro.

2.2.  Limite Maximo de Diarias Indenizaveis: ¢ a quantidade maxima de diarias a que o Segurado fara jus enquanto
estiver afastado de sua profissdo ou ocupagao por motivo de doencga ou acidente pessoal coberto, a contar do
primeiro dia apds o término do periodo de Franquia e ap6s cumprido o prazo de caréncia.

2.3.  Valor da diaria contratada: E o valor do(s) rendimento(s) liquido(s) mensal(is) do segurado titular
proveniente(s) do exercicio de sua ocupagdo remunerada em carater profissional, comprovado(s) quando da
liquidacéo do sinistro, dividido por 30 (trinta), limitado ao valor do capital segurado dividido por 30 (trinta).

24. Capital segurado: ¢ aquele indicado na proposta de adesdo e no certificado individual, a titulo de Renda

Mensal. O segurado estara contratando um limite de capital e ndo um capital fixo. A indenizagéo devera ser
compativel com o(s) rendimento(s) liquido(s) mensal(is) do Segurado proveniente(s) do exercicio de sua
ocupacao remunerada em carater profissional e sera determinada a partir da comprovacdo de renda no
momento da liquidagdo do sinistro, ndo podendo exceder tal limite. A Renda diaria (ou valor da diéria
contratada) seré obtida dividindo-se o Capital Segurado por 30 (trinta).
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2.5.  Periodo indenitario: corresponde ao periodo durante o qual o segurado fara jus ao recebimento da renda diéria
contratada, observado o disposto no item 6 destas condigdes especiais. O periodo indenitério contratado pelo
Segurado constara da proposta de adeséo e do Contrato. Pelo mesmo evento, o nimero de diarias indenizadas nao
pode superar o periodo indenitério contratado.

3. COBERTURA

3.1.  Este seguro prevé o pagamento de diarias ao Segurado, compativel com a perda de renda que vier a sofrer até o
limite do Capital Segurado contratado, desde que fique comprovada sua total, continua e ininterrupta, porém
temporaria, impossibilidade de exercer a sua profissdo ou ocupagdo durante o periodo em que se encontrar sob
tratamento médico por motivo de doenca ou acidente pessoal coberto, observado para cada evento o periodo
indenitario, a franquia, a caréncia e 0 Mddulo contratado, estabelecidos no Contrato.

3.1.1. O valor do Capital Segurado podera ser superior ao valor da renda mensal liquida comprovada, quando da
liquidagao de sinistro, considerando que a contratagao é de um limite maximo indenizavel. Sendo assim, o
pagamento da indenizagao (valor da diaria a ser pago) sera realizado em fungdo do valor comprovado,
correspondente a perda de renda do segurado em fungdo de seu afastamento, até o valor da diaria
contratada. Desta forma, nao cabera devolugao de prémios, pois 0 mesmo nao é calculado em fungao de um
capital fixo, mas em fungao de um limite maximo de indenizagao contratado.

3.1.2. Se ficar comprovada ma-fé do segurado no que tange a informagao constante na proposta de contratagao, o
segurado perdera o direito ao recebimento do capital segurado, com base no artigo 766 do Cédigo Civil.

3.2. O pagamento das diarias se extinguira com o retorno do segurado a atividade, com o fim do tratamento médico ou com
o falecimento do mesmo ou findo o periodo do limite de diarias contratado.

3.3. Se ficar verificado pela pericia médica que a incapacidade de carater temporario evolui para uma invalidez total e
permanente, nada mais sera devido para a cobertura de Diaria por Incapacidade Temporaria.

4. PERIODO DE FRANQUIA

41. Podera ser adotado periodo de franquia, a contar da data do evento, conforme estabelecido no Contrato, na
proposta de adesao e na apdlice, obedecido o limite maximo legal de até 15 (quinze) dias.

4.2. O periodo de franquia para eventos decorrentes de doenga ou acidente pessoal podera ou nao ser o mesmo.

4.3. O Segurado somente tera direito a garantia de Diarias de Incapacidade Temporaria por Acidente ou Doenca
no caso de afastamento de suas atividades profissionais pelo tempo superior a franquia de dias estabelecida,
e desde que sejam dias consecutivos e ininterruptos.

5. PERIODO DE CARENCIA

5.1. O periodo de caréncia sera contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual, sendo estabelecido
no Contrato e constara na proposta de adesao e na apdlice.

5.2.  As garantias deste seguro somente passam a vigorar depois de cumpridos os seguintes prazos de caréncia:

a) Eventos decorrentes de L.E.R. - Lesdo por Esforco Repetitivo, D.O.R.T. - Disturbios Osteomusculares

Relacionados ao Trabalho e L.T.C. - Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo: 150 (cento e cinquenta) dias

contados a partir do inicio de vigéncia do seguro.

b)  Eventos decorrentes de doengas nédo previstas neste item alinea “a”, acima: 60 (sessenta) dias contados a

partir do inicio de vigéncia do seguro.

c) Eventos decorrentes de acidente pessoal: Nao ha caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa,

quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data da contratagao ou de

adesao ao seguro.
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5.3.

Em caso de aumento do valor da diaria, as caréncias para eventos decorrentes de LER, DORT e LTC serao de
210 dias e para as demais doengas serao de 90 dias, consideradas a partir do inicio de vigéncia do respectivo
aumento. O aumento da caréncia incidira somente sobre a diferenga entre o novo valor e o valor antigo, ou
seja, sobre o acréscimo feito. Para o valor inicialmente acordado, permanecera a caréncia prevista no item
5.2 e o prazo continuara correndo normalmente. O limite maximo que um seguro pode estabelecer como
prazo de caréncia é de 2 (dois) anos. Entretanto, o prazo de caréncia nao pode exceder metade do prazo de
vigéncia da apdlice.

54. O pagamento antecipado dos prémios nao reduz o periodo de caréncia do seguro.
6.  LIMITE MAXIMO DE DIARIAS
6.1. O numero maximo de didrias a serem pagas, por evento coberto, para cobertura de diaria por

incapacidade temporaria sera fixado na Proposta de Adesao, no Certificado Individual e no Contrato e
nao podera ser superior a:

a) 90 (noventa) dias para eventos decorrentes de L.E.R. - Lesdo por Esfor¢co Repetitivo, D.O.R.T. -
Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho e L.T.C. - Lesdao por Trauma Continuado ou
Continuo (exclusivo para o Mdédulo 2); e

b) 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) para os demais eventos cobertos.

ADESAO AO SEGURO

Poderao ser incluidos no grupo segurado os proponentes pertencentes ao grupo seguravel que estejam em gozo de
boa saude, em plena atividade profissional, sem qualquer comprometimento de sua capacidade laborativa, e tiverem
preenchido e assinado a Declaracdo Pessoal de Saude (DPS), bem como a respectiva proposta de adeséo,
observados os limites de idade definidos na apélice, na qual o proponente declara ter conhecimento prévio da integra
das Condigbes Gerais e Especiais, bem como a entrega dos documentos que a Seguradora julgar necessarios para
analise dos riscos seguraveis.

CAPITAL SEGURADO

8.2.

8.3.

84.

8.5.

O Capital Segurado para esta Cobertura devera ser compativel com a renda mensal liquida do segurado proveniente
do exercicio de sua ocupagdo remunerada em carater profissional, comprovada quando da liquidagao do sinistro,
e sera estabelecido contratualmente, devendo constar no respectivo Certificado Individual do Seguro. Ele nao sera
um capital fixo, mas um limite de capital indenizavel.

O Segurado podera, a qualquer tempo, solicitar & Seguradora 0 aumento ou a redugéo do valor do capital segurado,
dentro dos limites minimo e maximo de valores para o capital estabelecidos no Contrato,.

Para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidagéo do sinistro, sera considerada como data do evento, 0
primeiro dia do afastamento por incapacidade do segurado de exercer sua profissdo ou ocupagéo remunerada.

O capital segurado relativo a esta cobertura sera totalmente reintegrado, de forma automatica, apds ocorréncia de cada
evento coberto, sem cobranga de prémio adicional.

Serdo considerados como mesmo evento, os afastamentos decorrentes do mesmo diagnéstico e cujo intervalo seja
inferior a 90 (noventa) dias contado da data do ultimo retorno as atividades laborativas.
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9. RISCOS EXCLUIDOS

9.1. Além dos riscos mencionados nas Condigées Gerais, estdo também expressamente excluidos dos
Médulos 1 e 2:

a) Gravidez, parto e suas consequéncias, exceto se decorrente de acidentes pessoais;

b) Toda e qualquer condigdo obstétrica, incluindo abortos, provocados ou nao e suas decorréncias imediatas,

mediatas e tardias, exceto se decorrente de acidentes pessoais;

c) Ceratotomia radial e demais condutas refrativas, mesmo que decorrentes de acidentes pessoais;

d) Cirurgias plasticas em geral, salvo as restauradoras de fungao organica e as resultantes de acidentes ocorridos

na vigéncia do seguro, que requeiram repara¢ao anatdmica e as demais reconstrutoras inseridas como coadjuvante

dos tratamentos cirtrgicos das neoplasias malignas;

e) Cirurgias plasticas redutoras de qualquer espécie e as demais para colocagdo, retirada ou reposi¢do de

qualquer protese;

f) Tratamentos clinicos ou cirirgicos com a finalidade estética, embelezadora, cosmética ou social e ainda

aqueles relacionados aos métodos de manutengao/alteragdo voluntarios da anatomia corporal, com ou sem

finalidade de rejuvenescimento, mesmo que haja indicagao médica paralela, exceto nas condigdes previstas no item

anterior, quando necessarios a restauragaolreparagao/reconstrucao da fungao de algum 6rgao ou membro, alterada

em razéo de evento ocorrido na vigéncia do Seguro;

g) Tratamentos clinicos, cirurgicos ou por qualquer método considerados nao éticos, assim como, aqueles nao

reconhecidos pelo CFM - Conselho Federal de Medicina, incluindo-se os experimentais, os nao referendados e os

demais liberados sob quaisquer ressalvas restritivas;

h) Quaisquer tratamentos e suas consequéncias, em qualquer tempo, para emagrecimento mesmo que para

obesidade morbida;

i) Tratamentos para senilidade e outras manifestagdes senis, repouso, convalescenga fisica e/ou psiquica,

qualquer que seja a origem, mesmo com indicagao médica;

j)  Tratamentos odontoldgicos e buco-maxilo-faciais de qualquer espécie, origem ou indicagao;

k) Tratamentos de doencas ou lesdes fisicas originadas em consequéncia de calamidade publica, conflitos,

tumultos, revolugdes, eventos sismicos, catastrofes ou envenenamentos coletivos;

I)  Quando ocorrer o agravamento intencional do risco, por parte do Segurado;

m) Infecgbes oportunistas, condi¢des infecciosas recidivantes e doengas infecto-contagiosas de notificagao

compulsoria, inclusive a AIDS (Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida) e suas consequéncias.

n) Epidemias e endemias declaradas por 6rgao competente, assim como suas decorréncias;

o) Eventos decorrentes de doengas e ou acidentes pessoais ocorridos antes do inicio de vigéncia do risco

individual ou durante o periodo de caréncia estabelecido nestas Condi¢des Gerais.

p) Eventos, ainda que cobertos, mas compreendidos no periodo de franquia estabelecido no Contrato;

q) Tratamentos e suas consequéncias em qualquer tempo, destinados a corre¢ao de infertilidade, esterilidade,

impoténcia, assim como, aqueles destinados a anticoncepgao, métodos contraceptivos e inseminagao artificial,

incluindo a realizagao de métodos diagndsticos invasivos a quaisquer das questoes aqui relacionadas;

9.2. Estdo também expressamente excluidos do Médulo 1:

a) Doengas ocupacionais incluindo as profissionais e as doencas do trabalho, abrangendo todas aquelas
situacoes clinicas que tenham histérico médico anterior relacionado a condigoes onde haja/tenha havido, em
qualquer tempo pregresso, nexo causal positivo com a atividade profissional, inclusive quaisquer condi¢des
enquadradas sob a sigla LER-DORT-LTC (Lesdo por Esfor¢co Repetitivo — Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho — Les6es por Traumas Cumulativos).
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10.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

10.1.

10.2.

10.3.

1.

Para o recebimento da indenizagao, devera ser comprovada satisfatoriamente a ocorréncia do evento, bem
como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer medidas tendentes a
elucidagao do fato. Desta forma, o segurado devera comunicar a ocorréncia do sinistro ao segurador logo
que seja possivel fazé-lo, conforme artigo 771 do Codigo Civil.

O Segurado devera apresentar a Seguradora, os documentos listados no item 19 - Liquidagao de Sinistros,
das Condigoes Gerais, necessarios ao esclarecimento e comprovagao do afastamento e sua causa. Caso tais
documentos nao sejam suficientes para a elucidagao dos fatos, devera ser observado o disposto nos itens
19.11 ¢ 19.12.

Com base na comunicagao e comprovantes de sinistro e estando devidamente caracterizada a incapacidade
temporaria nos termos destas condi¢des, a Seguradora efetuara o pagamento das diarias.

INDENIZAGAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

A indenizagéo consiste no pagamento do valor da diaria compativel com a renda mensal liquida proveniente
Unica e exclusivamente do exercicio de sua ocupagao remunerada em carater profissional, limitada ao valor
da diaria de referéncia contratada constante na proposta de adesao, durante o periodo do efetivo afastamento
prescrito pelo Médico Assistente, desde que ratificado no relatorio da pericia médica, mas limitado ao periodo
indenitario contratado. O periodo prescrito pelo Médico Assistente devera corresponder ao da efetiva incapacidade
laborativa e ser compativel com o periodo necessario a recuperagao do Segurado, salvo nos casos de intercorréncias
comprovadas e que justifiquem a prorrogagédo do periodo inicialmente previsto, devidamente comprovada por laudo
do Médico Assistente.

A primeira pericia médica podera determinar a necessidade de realizagao de nova pericia médica, quando sera
apresentado um relatdrio atualizado do médico assistente.

A indenizagao sera devida depois de cumprido os prazos de caréncia e franquia, quando se inicia a contagem
do periodo indenitario contratado. O pagamento das diarias se extinguira com o falecimento do segurado ou
com o retorno do segurado a atividade.

E de exclusiva responsabilidade do Segurado em gozo da Renda Diaria por Incapacidade Temporaria a
comunicagao, por escrito, da cessacao do seu estado de incapacidade ou retorno a atividade remunerada.

Caso a Seguradora venha efetuar pagamentos indevidos, por omissdo da comunicagao prevista no item
anterior, o Segurado ficara responsavel pela devolugao, a Seguradora, das quantias indevidamente pagas.

O pagamento das diérias sera feito no 10° (décimo) dia util de cada més subsequente ao afastamento, desde que
tenha sido apresentada a documentagao pertinente. Nos casos em que o periodo de afastamento superar 30 (trinta)
dias, 0 pagamento sera efetuado a cada 30 (trinta) dias.

A indenizagao sera paga com base no(s) rendimento(s) mensal(is) liquido(s), proveniente(s) exclusivamente do
exercicio da ocupagdo remunerada em carater profissional do Segurado, em vigor na data do sinistro,
devidamente comprovado(s), limitado ao Capital Segurado contratado.

A partir da data em que se tomar exigivel, e ndo sendo cumprido o prazo estabelecido para o pagamento, a
indenizagao sera atualizada com base na variagéo positiva do indice estabelecido no item 11 das Condigbes Gerais.
A variagéo de que trata o subitem 11.8, sera apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento e aquele

de sua efetiva liquidacéo, estando ainda sujeito a aplicagdo de Mora, conforme subitem 11.10.

11.10.Da Aplicabilidade de Mora: Adicionalmente a atualizagdo descrita nos subitens anteriores, os valores relativos as

indenizagdes serdo acrescidos de juros moratérios de 1% ao ano, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo
fixado no subitem 19.10 das Condi¢des Gerais, sendo efetuada a partir do 1° dia posterior ao referido prazo.

11.11.Nao havera acimulo de pagamento de diarias.
11.12.Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do evento correrdo por conta do segurado. As

comprobatorias da exclusdo de cobertura correréo por conta da Seguradora.

15414001272200636 - CG ESSENCIAL VIDA (Consolidado)_vs2 40/110



12.  DISPOSIGOES GERAIS

12.1.  Seréo garantidos todos os direitos do segurado as demais coberturas conforme estabelecido nas Condicdes
Gerais do Seguro, durante o periodo de recebimento de indenizagdo da cobertura objeto destas Condigdes
Especiais, desde que continue efetuando o pagamento integral do prémio referente as demais coberturas.

12.2. Ratificam-se as disposicdes constantes das Condigdes Gerais da Apdlice que ndo foram revogadas por estas
Condigdes Especiais.
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I(aI u SEGURO COLETIVO DE PESSOAS
SEGUROS Condigoes de Sorteio

A Icatu Seguros S/A adquirira séries de 100.000 titulos de capitalizagéo, as suas custas, da Icatu Capitalizagdo S/A e
cedera os direitos de sorteio ao Segurado, que recebera um numero de 5 (cinco) digitos (Numero da Sorte) para
concorrer, a partir do més subsequente ao ingresso na Apdlice, e durante a sua permanéncia neste seguro, a um sorteio
no ultimo sabado de cada més, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais). Deste valor serdo descontados o imposto de
renda e demais tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0 mesmo. Os sorteios ser@o apurados com base na
extracdo da Loteria Federal do Brasil, ordenando-se os algarismos das unidades do 1° ao 5° prémios, conforme
exemplo abaixo:

Extracdo da Loteria Federal do Brasil:

1° prémio: 34.579
2° prémio: 67.320
3° prémio: 01.385 N° Contemplado: 90.523
4° prémio: 29.332
5° prémio: 10.673

Caso ndo haja extragédo da Loteria Federal do Brasil em uma das datas previstas nem na imediata que a substitua, o
sorteio sera realizado pela extracdo subsequente da Loteria Federal para que néo ocorra acumulo de sorteios.

Se a Caixa Econdmica Federal néo realizar as extragdes substitutas, suspender definitivamente a realizagdo das
extragdes da Loteria Federal, modificar as referidas extragdes de forma que ndo mais coincidam com as premissas aqui
fixadas, ou se houver qualquer impedimento a vinculagéo da Loteria Federal aos sorteios previstos neste plano, a Icatu
Capitalizagdo S/A promovera os sorteios com aparelhos préprios em local de livre acesso ao publico, sob fiscalizagéo
de auditoria independente e nas condigdes estipuladas neste item, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da
data dos sorteios nao realizados, dando ampla e prévia divulgacéo do fato, através de midia impressa.

A participagao no sorteio durante o prazo de vigéncia do seguro, esta condicionada ao pagamento da mensalidade na
data de vencimento escolhida pelo segurado. Havendo atraso no pagamento, o segurado néo concorrera ao sorteio no
més subsequente.

O segurado s6 podera participar do sorteio se estiver com o seu seguro quitado, sempre com 0 mesmo Numero da
Sorte e durante o prazo de vigéncia de seu seguro.

Icatu Seguros S/A - CNPJ: 42.283.770/0001-39 - Processo SUSEP n° 15414.001272/2006-36
Icatu Capitalizagao S/A - CNPJ 74.267.170/0001-73 - Processo SUSEP n° 15414.000311/2003-35
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|Ca|ll ASSISTENCIA DOMICILIAR

SEGUROS Condicoes da Assisténcia

1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado os servigos ligados a assisténcia domiciliar.

2. DEFINIGOES

a) Segurado: Entende-se por Segurado a pessoa fisica, com residéncia permanente no Brasil, indicada pela
Seguradora a Prestadora de Servigos na ocasiao da contratagao dos servigos presentes neste documento.

b) Usuario: O Segurado, titular de uma apélice de seguros do ramo Vida emitida pela Seguradora.

O Usuario tera direito a todos os servigos presentes neste documento. Os servigos da Assisténcia Domiciliar
contemplam além do titular, o cénjuge ou pessoa com quem coabite em situacao equiparada a de conjuge, os
ascendentes e descendentes, os enteados e adotados que com ele coabitem.

c) Residéncia: E a moradia habitual do Segurado no Brasil, devidamente cadastrada pela Seguradora junto a
Prestadora de Servigos, e também chamada de imdvel, onde serao prestados os servigos de assisténcia descritos neste
instrumento.

d) Sinistro: E a ocorréncia de fato externo subito, danoso, imprevisivel, involuntariamente causado, cujo efeito se
produza na Residéncia, decorrente de evento descrito e enumerado no item 4 (quatro) deste instrumento, e que
provoque inutilizagéo de parte ou total do imovel.

e) Acidente Pessoal: Considera-se Acidente Pessoal a ocorréncia de Sinistro, causador de lesdes fisicas ao Segurado,
que por si sO e independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de
hospitalizagao do Segurado.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. O servigo de assisténcia Domiciliar seré prestado ao Segurado em todo o territério nacional.

3.2. Os servigos previstos serdo prestados apenas na residéncia cadastrada do Segurado no Brasil, ressalvados os
servicos que, por sua natureza, serdo prestados fora do referido limite, exclusivamente em cidades com mais de
100.000 (cem mil) habitantes.

3.3 Os servigos ndo seréo prestados nas localidades em que, por motivos de caso fortuito e/ou forca maior e/ou fatos
alheios a vontade da prestadora de servigos tornem impossivel sua execugao.

4. ATENDIMENTO

4.1. A assisténcia Domiciliar podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 026 1900.

4.2. Em relagéo a cada adeséo, o direito a prestacdo dos servigos de assisténcia caducara automaticamente na data em
que o Segurado deixar de ter residéncia habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a
adesao.

4.3. Os servigos emergenciais de assisténcia deveréo ser solicitados até 24 (vinte e quatro) horas apds a ocorréncia do
evento ou quando de sua constatagao.

4.4, Qualquer queixa no que se refere a prestagéo dos servigos de assisténcia devera ser encaminhada dentro do prazo
de 90 dias a contar da ocorréncia desse evento.

IMPORTANTE: Os servigos nao organizados e/ou autorizados pela prestadora de servigos, ndo darao direito a
posterior reembolso nem indenizagao compensatoria.
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5. SERVIGOS

5.1. SERVICOS EMERGENCIAIS - VINCULADOS A SINISTRO - PRESTADOS 24 HORAS - LIMITADO A 2
INTERVENGOES AO ANO.

51.1.  Encanador

Em caso de Sinistro a Prestadora de Servigos encarrega-se do pagamento dos gastos com o envio de profissionais
hidraulicos e a mao-de-obra do mesmo, empregada no local, até o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento, sendo
por conta do Segurado todas as despesas com pegas e materiais.

51.2.  Eletricista

Em decorréncia de Sinistro, correrdo por conta da Prestadora de Servigos as despesas com o envio de um eletricista e
a méo de obra empregada no local, até o limite de R$100,00 (cem reais) por evento, sendo por conta do Segurado
todas as despesas com pecas e materiais.

5.1.3.  Estada em hotel

A Prestadora de Servigos proporcionara, por sua conta, a instalagdo do Segurado em hotel, caso a sua Residéncia
tenha ficado inabitavel em decorréncia de Sinistro, bem como suportara as despesas de transporte até ao hotel, caso
ele ndo o possa fazer pelos seus proprios meios.

Este servigo ndo sera prestado se, num raio de 100 (cem) Km da Residéncia, ndo houver alojamento disponivel e esta
limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento.

A Prestadora de Servigos responsabiliza-se tdo somente pelas diérias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas
extras, tais como, telefonemas, frigobar e similares.

51.4.  Transporte até o hotel e retorno a RESIDENCIA

Em complementagdo ao item anterior 3.1.3., a Prestadora de Servigos arcara com as despesas de transporte do
Segurado até o hotel e do seu retorno a Residéncia. Em qualquer caso o Segurado devera contatar previamente a
Prestadora de Servigos para que esta organize e/ou autoriza os servigos de traslado.

5.1.5. Despesas com lavanderia e restaurante

A Prestadora de Servigos suportara as despesas de restaurante e lavanderia efetuadas, pelo Segurado, até ao limite de
R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento, caso a sua Residéncia tenha ficado inabitavel ou tenha havido inutilizagéo da
cozinha e/ou maquina de lavar roupa, por ocasiao da ocorréncia de Sinistro.

5.1.6.  Limpeza e conservagao

Em decorréncia de Sinistro que torne a Residéncia inabitavel, a Prestadora de Servigos providenciard o envio de
profissionais especializados em limpeza, possibilitando a entrada/acesso ao imével.

Este servigo esta limitado a R$300,00 (trezentos reais) por evento.

51.7.  Protegdo urgente da RESIDENCIA por 24 horas

A Prestadora de Servigos suportara as despesas com 1 (um) vigilante para guarda do local exposto na Residéncia do
Segurado, por um periodo maximo de 24 (vinte e quatro ) horas, caso ela se encontre vulneravel em decorréncia de
Sinistro, ficando acessivel pela parte externa, ou a fechadura tenha ficado inutilizada causando risco a residéncia,
mesmo apos o acionamento de medidas cautelares.

Este servico esta limitado a R$300,00 (trezentos reais) por evento.

5.1.8.  Transporte ou guarda de mobiliario

Se a Residéncia do Segurado ficar inabitavel devido a ocorréncia de Sinistro, a Prestadora de Servigos providenciara e
assumira os custos com o aluguel de um veiculo para transportar a mudanga do mobiliario até um local de guarda,
dentro de um raio de 50 (cinquenta) Km, indicado pelo Segurado, encarregar-se-a de guardar, durante 15 (quinze) dias,
0s objetos transportados. A Prestadora de Servigos encarregar-se-a, igualmente, de suportar as despesas de
transporte do retorno do mobiliario para a Residéncia.

Este servigo esta limitado a um total maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento.

5.1.9.  Regresso antecipado por inabitabilidade da RESIDENCIA
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A Prestadora de Servigos colocara a disposi¢cdo do Segurado um bilhete de transporte, em tarifa comum, do local onde
se encontre até sua Residéncia, no caso de ter que regressar a mesma em consequéncia de Sinistro ocorrido com 0
imdvel.

5.1.10. Cobertura provisoria de telhados:

a) Se, em decorréncia de um Sinistro, ocorrer o destelhamento parcial da Residéncia, a Prestadora de Servigos
providenciara, caso seja tecnicamente possivel, a cobertura proviséria com lona, plastico ou outro material apropriado.
b) Este servico esta limitado ao valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento.

c) Os custos de execucdo do servigo que excederem os limites antes indicados, assim como qualquer despesa com
material especial, serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.2. ENVIO DE PROFISSIONAL - NAO VINCULADO A SINISTRO - 24 HORAS - LIMITADO A 2 INTERVENGOES
POR ANO.

5.21.  Chaveiro

A Prestadora de Servigos encarrega-se de enviar um chaveiro até a Residéncia que nao puder ser aberta em razao da
perda das chaves, seu esquecimento no interior do imoével ou quebra na fechadura impossibilitando a Beneficiaria de
ingressar em sua Residéncia. Este servico somente seré disponibilizado, 24 (vinte e quatro) horas, para Residéncias
que utilizem sistemas de fechaduras e chaves tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50 km (cinquenta
quilémetros) da Residéncia, observadas as seguintes condigdes:

a) Em casos de quebra, perda ou roubo de chaves correrdo por conta da Prestadora de Servigos as despesas com o0
deslocamento do profissional, a mao-de-obra e a confecgdo de novas chaves até o valor total de R$ 100,00 (cem reais)
por evento, limitado ainda a 2 (duas) intervengdes ao ano.

b) Em casos de reparagao de fechaduras e trancas que se encontrarem danificadas, a Prestadora de Servigos arcara
com os custos de deslocamento do profissional, mao-de-obra e pegas para troca e conserto da fechadura ou tranca até
o valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento e até o limite de 1 (uma) intervengdo ao ano.

5.3. SERVIGOS EMERGENCIAIS - VINCULADOS A SINISTRO OU ACIDENTE PESSOAL - PRESTADOS DE 22 A
6° FEIRA DAS 09:00H AS 18:00H - LIMITADO A 2 INTERVENGOES POR ANO.

5.3.1.  Transporte inter-hospitalar

a) Em consequéncia de Acidente Pessoal ocorrido com o Segurado, a Prestadora de Servigos, encarrega-se de
providenciar a sua remogao inter-hospitalar para um outro Centro Hospitalar mais adequado, indicado pelo préprio
Segurado, correndo o custo deste transporte, em ambuléncia, por conta da Prestadora de Servigos.

b) A Prestadora de Servigos so intervira apds as medidas de primeiros socorros terem sido tomadas e, se for o caso,
com a autorizag&o legal formalizada.

c) Do mesmo modo, a Prestadora de Servigos encarregar-se-a do retorno do Segurado a Residéncia, caso 0 mesmo
nao possa retornar em condi¢des normais.

d) Nas localidades em que ndo exista a infra-estrutura necessaria ou ambulancia disponivel para o atendimento, a
Prestadora de Servigos, mediante solicitagdo do Segurado, autorizard os gastos, até o limite de R$ 300,00 (trezentos
reais) por evento, para despesas com o traslado inter-hospitalar, providenciado pelo proprio Segurado. Neste caso, o
Segurado devera observar as orientagdes da Prestadora de Servigos sobre reembolso.

e) Em caso de qualquer outro evento que néo seja decorrente de Acidente Pessoal, o custo deste servigo correra por
conta do Segurado.

f) A Prestadora de Servigos se reserva o direito de investigar a veracidade das declaragdes do Segurado neste sentido
e, nesta hipotese, se devidamente comprovada qualquer irregularidade, podera exigir o reembolso imediato de todos os
gastos indevidamente efetuados.

5.3.2.  Baby-Sitter/ Bergario

a) A Prestadora de Servigos encarregar-se-a das despesas de contratagéo de uma baby-sitter ou utilizagdo dos servigos
de um bergério, indicado pelo Segurado se, em decorréncia de Acidente Pessoal, o cliente, ou seu cnjuge, permanecer
hospitalizado por periodo superior a 3 (dias) e caso ali residam uma ou mais criangas menores de 14 (quatorze) anos.
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b) A Prestadora de Servigos assumira os gastos até o limite de R$100,00 (cento reais) por dia, limitado a um periodo
maximo de 2 (dois) dias por evento.

5.3.3. Hospedagem de animais de estimagao

a) Se, em decorréncia de Sinistro, for necessaria a transferéncia dos moradores da Residéncia para outro local e caso
nao haja alguém que cuide dos animais de estimagéo, a Prestadora de Servigos se responsabilizara pelas despesas
com a guarda dos animais em local apropriado, indicado pelo Segurado.

b) A Prestadora de Servicos assumira os gastos até o limite de R$300,00 (trezentos reais) por evento, para cada animal,
limitado a um periodo de 2 (dois) dias, para 0 maximo de 3 (trés) animais.

5.3.4. Faxineira

Se em decorréncia de Acidente Pessoal e, por determinagdo médica for necessaria a hospitalizagdo do Segurado por
um periodo superior a 3 (trés) dias, a Prestadora de Servigos assumird os gastos de uma faxineira, indicada pelo
Segurado, até o limite de R$ 150,00 (cento e cinglienta reais) por evento, limitado a um periodo méximo de 3 (trés) dias
por evento.

Este servico esta limitado a 1 (uma) interveng&o por ano.

5.4. ENVIO DE PROFISSIONAIS - NAO VINCULADOS A SINISTRO - HORARIO COMERCIAL DE 22 A 62 FEIRA
DAS 9:00h AS 18:00H.

5.4.1.  Envio de Profissionais

Independentemente da verificacdo de qualquer dos danos previstos no item 4 (quatro) relacionado a SINISTROS, a
Prestadora de Servigos compromete-se a enviar a Residéncia do Segurado, pedreiros, carpinteiros, pintores, gesseiros,
técnicos de carpetes, técnicos de persianas, técnicos de TV e video, técnicos de eletrodomésticos, encanadores,
eletricistas, chaveiros ou vidraceiros, que serdo disponibilizados em horario comercial (de 2% & 62 de 09:00 as 18:00
horas), podendo, no entanto, estes servicos serem solicitados pelo Segurado a qualquer tempo, 24 (vinte e quatro)
horas do dia.

Nestes casos, correrdo por conta do Segurado as despesas com a reparagdo, reposicdo de pegas e, ainda,
deslocagdes, devendo o Segurado quitar os custos do servico utilizado, e de locomogao, diretamente junto ao prestador
de servico afiliado.

5.5. SERVICO EMERGENCIAL - NAO VINCULADO A SINISTRO - 24 HORAS

5.5.1.  Transmissdo de mensagens urgentes

A Prestadora de Servigos encarregar-se-a da transmisséo de mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pelo
Segurado.

5.6. SERVICOS INDICATIVOS

5.6.1.  Organizagao de envio de flores

A Prestadora de Servigos encarregar-se-a do envio de flores solicitado pelo Segurado. O custo das flores e do envio
serdo por conta do Segurado. Para tanto, o Segurado devera fazer o pedido com 2 (dois) dias de antecedéncia, informar
0 numero do cartdo de crédito a ser debitado o custo do servigo, a validade do cartdo, o numero de seu CPF e seu
enderego, bem como devera informar o enderego para a entrega das flores, 0 nome do destinatario das mesmas e a
mensagem que deseja.

5.6.2.  Organizagao do envio de medicamentos

A Prestadora de Servigos encarrega-se de organizar o envio de medicamentos até a Residéncia, sendo o custo de
deslocamento e medicamentos por conta do Segurado.

5.6.3. Indicagao de Hospitais, Clinicas, Médicos, Enfermeiros e Fisioterapeutas

A Prestadora de Servigos, por solicitagdo do Segurado, prestard informagdes sobre médicos, profissionais de
enfermagem, fisioterapeutas, hospitais e clinicas, sendo os respectivos honorarios profissionais, gastos com
hospitalizacao e outras despesas dai decorrentes por conta do Segurado.

A Prestadora de Servigos ndo sera responsavel e ndo indenizara ao Segurado por qualquer dano, prejuizo, leséo ou
doenga, causados pelo fato de encaminhar ao Segurado a sua solicitagdo, pessoas, profissionais ou estabelecimentos
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para assisténcia médica. A Prestadora de Servigos indica apenas servigos quando solicitados e sem Onus nas
circunstancias previstas acima. Nestes casos, a pessoa ou pessoas designadas pela Prestadora de Servigos serdo
tidas como agentes do Segurado sem recurso de natureza ou circunstancia alguma contra a Prestadora de Servigos em
razao de tal designacao.

6. SINISTROS

a) Incéndio - Combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta
possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

b) Explos&o - agdo subita e violenta da pressao ou depressédo de gas ou vapor;

c) Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovéo e relémpago;

d) Ciclones e toda a agao direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a Residéncia do Segurado;

e) Tremores de terra;

f) Danos por &gua, provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua e
esgotos do edificio ou dos esgotos de aguas pluviais;

g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento, escalamento, chaves falsas ou
com violéncia ou ameagas graves as pessoas que se encontrarem na Residéncia, desde que participados as
autoridades;

h) Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegagao aérea e engenhos espaciais
incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibragao ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

i) Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndo conduzidos pelo Segurado ou por qualquer das pessoas
mencionadas no artigo primeiro, ndo se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

j) Derrame subito de 6leo de qualquer instalacdo fixa ou movel para aquecimento ou refrigeracdo do ambiente,
excetuando os danos sofridos pela propria instalagéo;

k) Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados e com espessura superior a 4 milimetros e
superficie superior a meio metro quadrado, assim como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte
adequado;

) Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo em operagdes de
montagem ou reparagao;

m) Quebra ou queda de painéis para captacdo de energia solar destinados a utilizagédo do Segurado, salvo em
operagdes de montagem ou reparagao.

7. EXCLUSOES

7.1. Os Servigos néo serdo prestados nas localidades em que, por motivos de caso fortuito e/ou forga maior e/ou fatos
alheios a vontade da Prestadora de Servigos tornem impossivel sua execugao;

7.2. O presente contrato ndo se aplica as seguintes situagoes:

a) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

b) Despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco, expropriacdo ou requisicdo de bens, por ordem de
autoridades judiciais, administrativas ou militares.

7.3. A Prestadora de Servigos nao sera responsavel por quaisquer despesas decorrentes de quaisquer servigos, caso
estes ndo tenham sido solicitados previamente através do numero de telefone reservado para este fim.

7.4. Os servigos previstos no Artigo terceiro somente seréo objeto de reembolso ao Segurado se no Municipio de sua
residéncia ndo houver a infra-estrutura de profissionais necesséaria para a prestagdo dos servigos aqui descritos e,
ainda, desde que a Prestadora de Servigos tenha sido previamente consultada e estiver de acordo. Nestes casos, o
Segurado devera comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia, os gastos realizados, através
de notas fiscais descritivas do servico em vias originais, para que possa obter o reembolso, pela Prestadora de
Servicos, daquelas despesas dentro dos limites de coberturas definidos.

7.5. Prestadora de Servigos nédo prestara nenhum dos servigos enunciados no presente instrumento nas seguintes
situagdes:
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a) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas consequéncias se tenham
prolongado para além dessa data;

b) Os acidentes ou as suas consequéncias que derivem, direta ou indiretamente, de agdes criminais do Segurado ou as
consequéncias originadas por dolo;

c) Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbagdes da ordem publica;

d) Os acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegragao ou fusdo do nucleo de atomos, aceleragéo de
particulas ou radioatividade;

e) Eventos que caracterizem falta de manutencéo da Residéncia Segurada;
f) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual ou permanente do Segurado;

g) Estabelecimentos comerciais ou Residéncia com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por
terceiros.

8. REEMBOLSO

Nao serdao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

8.2. Quando excepcionalmente o servigo coberto tiver que ser pago pelo Segurado para posterior reembolso, este
devera sempre observar a orientagdo e aprovacgao prévia da Central de Atendimento.

8.3. Em casos de impossibilidade material ou forga maior comprovados que comprometam o acionamento prévio da
Central de Atendimento, serd necessario que o Segurado entre em contato com a Central dentro de um periodo de 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir da ocorréncia do evento que deu lugar a utilizacdo de algum dos servigos
previstos.

8.3.1. Nestes casos, 0 Segurado deverd comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia, os
gastos realizados, através de notas fiscais descritivas do servigo em vias originais, para que possa obter o reembolso,
pela prestadora de servigos, daquelas despesas dentro dos limites de coberturas definidos:

a) Relato da ocorréncia informando o nome completo e CPF do Segurado, explicando qual foi o fato gerador do evento,
quais foram as providéncias tomadas e o valor gasto;

b) Nome completo e CPF do(a) favorecido(a) e dados bancérios (banco, n° da agéncia e conta corrente); e

c) Notas Fiscais originais discriminadas comprovando os gastos em fung¢do das despesas efetuadas pelo Segurado.
8.4. A partir da entrega de toda a documentacao exigida pela prestadora de servigos, caso o reembolso seja autorizado,
esta terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o crédito na conta informada.

8.5. O ndo cumprimento destas obrigagdes acarretara a automatica perda do direito do Segurado a obter o pagamento
direto ou reembolso dos servigos aos prestadores contratados diretamente pelo Segurado.

9. SUB-ROGAGAO

9.1. Apds o reembolso dos prestadores de servigos ou outras despesas, a prestadora de servigos fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do Segurado contra aqueles que por ato, fato, ou omisséo tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.
9.2. O Segurado compromete-se a restituir a prestadora de servigos toda importancia que tenha recebido por parte do
causador dos danos e/ou de seu seguro, em fungéo de liquidagao da indenizacdo a qual o Segurado tiver direito, até os
limites assumidos pela prestadora de servigos.

9.3. Caso o Segurado se negue a prestar colaboragdo ou a sub-rogar tais direitos, a prestadora de servigos estara
automaticamente desobrigada a abonar os gastos originados da assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesao, o servi¢o de Assisténcia Domiciliar
nao tera acumulacao de coberturas para os servigos informados.
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ICEII ll ASSISTENCIA QUALIDADE DE VIDA
SEGUROS Condigoes da Assisténcia

1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado varios servigos ligados a informagao nutricional, assisténcia domiciliar emergencial e nao-
emergencial, assisténcia automovel, assisténcia saude e servigos indicativos.

2. DEFINIGOES

a) Residéncia: E a moradia habitual do Segurado no Brasil, devidamente cadastrada pela Seguradora junto &
prestadora de servigos, e também chamada de imovel ou domicilio, onde serdo prestados os servigos de assisténcia
descritos neste instrumento.

b) Segurado: Entende-se por Segurado a pessoa fisica, com residéncia permanente no Brasil, indicada pela
Seguradora a Prestadora de Servigos na ocasiao da contratagao dos servigos presentes neste documento.

¢) Usuario: O Segurado, titular de uma apdlice de seguros do ramo Vida emitida pela Seguradora.

O Usuario tera direito a todos os servigos presentes neste documento. Os servigos da Assisténcia Domiciliar
contemplam além do titular, o cénjuge ou pessoa com quem coabite em situacao equiparada a de conjuge, os
ascendentes e descendentes, os enteados e adotados que com ele coabitem.

d)Sinistro: E a ocorréncia de fato externo subito, danoso, imprevisivel, involuntariamente causado, cujo efeito se
produza na residéncia, decorrente dos seguintes eventos, e que provoque inutilizagdo de parte ou total do imével:

- Incéndio - Combustao acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta
possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

- Exploséo - agao subita e violenta da pressao ou depressédo de gas ou vapor;

- Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovéo e relampago;

- Ciclones e toda a acao direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a residéncia do Segurado;

- Tremores de terra;

- Danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua;

- Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento, escalamento, chaves falsas ou
com violéncia ou ameacas graves as pessoas que se encontrarem na residéncia, desde que participados as autoridades
(Boletim de Ocorréncia);

- Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacéo aérea e engenhos espaciais
incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibragao ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

- Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que nao conduzidos pelo Segurado ou por qualquer das pessoas
mencionadas no artigo primeiro, ndo se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

- Derrame subito de dleo de qualquer instalagdo fixa ou mdvel para aquecimento ou refrigeragdo do ambiente,
excetuando os danos sofridos pela prépria instalagao;

- Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados € com espessura superior a 4 milimetros e
superficie superior a meio metro quadrado, assim como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte ade-
quado;

- Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo em operagdes de monta-
gem ou reparagao;

- Quebra ou queda de painéis para captagao de energia solar destinados a utilizagdo do Segurado, salvo em operagdes
de montagem ou reparagéo.

- Avarias na rede elétrica interna da residéncia devido a variagdes anormais de tensao, curto-circuito, calor causado
acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas;
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e) Veiculo: Séo veiculos automotores de passeio, esportivos e pick-ups, nacionais ou estrangeiros néo ultrapassando
3,5 toneladas, excluidos os veiculos utilizados para fins de transporte pago e veiculos motorizados com menos de 04
(quatro) rodas.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. O servigo de assisténcia Qualidade de Vida seré prestado ao Segurado em todo o territério nacional.

3.2. Os servigos previstos nos itens 5.1 serdo prestados apenas na residéncia cadastrada do Segurado no Brasil,
ressalvados 0s servigos que, por sua natureza, seréo prestados fora do referido limite, exclusivamente em cidades com
mais de 100.000 (cem mil) habitantes.

3.3. A execugdo dos servigos previstos no item 5.2, 5.3 e 5.4, estender-se-do aos fatos geradores de assisténcia,
ocorridos no Brasil.

3.4. Os servigos ndo serdo prestados nas localidades em que, por motivos de caso fortuito e/ou for¢a maior e/ou fatos
alheios a vontade da prestadora de servigos tornem impossivel sua execugao.

4. ATENDIMENTO

4.1. A assisténcia Qualidade de Vida podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 773 8822.

4.2. Em relagéo a cada adeséo, o direito a prestagdo dos servigos de assisténcia caducara automaticamente na data em
que o Segurado deixar de ter residéncia habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a
adesao.

4.3. Os servigos emergenciais de assisténcia deveréo ser solicitados até 24 (vinte e quatro) horas apds a ocorréncia do
evento ou quando de sua constatagao.

4.4. Qualquer queixa no que se refere a prestacao dos servigos de assisténcia devera ser encaminhada dentro do prazo
de 90 dias a contar da ocorréncia desse evento.

IMPORTANTE: Os servigos nao organizados e/ou autorizados pela prestadora de servigos, ndo darao direito a
posterior reembolso nem indenizagao compensataria.

5. SERVIGOS

5.1. ASSISTENCIA DOMICILIAR

5.1.1. Assisténcia Domiciliar Emergencial (24 horas)

Envio de Profissionais - A prestadora de servigos encarregar-se-a do envio 24 horas a residéncia do Segurado de
encanadores ¢ eletricistas para a contengao e reparagédo de um dano causado em decorréncia de um sinistro.

Os servigos deverdo ser solicitados a prestadora de servigos, através de chamada telefonica, pelo Segurado, que
devera descrever resumidamente a emergéncia e o tipo de ajuda de que necessita.

Ficaréo por conta da prestadora de servigos as despesas decorrentes do deslocamento do prestador de servigos e da
mé&o de obra do mesmo, empregada no local, até aos limites definidos.

Correrdo por conta do Segurado as despesas com reposicao de pegas e reparagdes que excedam os limites fixados,
devendo o Segurado, nestes casos, quitar os custos, diretamente junto ao prestador de servigo afiliado.

5.1.1.1. Encanador - Em decorréncia de sinistro, a prestadora de servigos encarrega-se do pagamento dos gastos com
0 envio de profissionais hidraulicos e a mao-de-obra do mesmo, empregada no local, até o limite de R$100,00 (cem
reais) por evento, sendo por conta do Segurado todas as despesas com pecgas e materiais.

Limitagdo: 2 (dois) eventos por ano.

5.1.1.2. Eletricista - Em decorréncia de sinistro, correrdo por conta da prestadora de servigos as despesas com o envio
de um eletricista e a médo de obra empregada no local, até o limite de R$100,00 (cem reais), sendo por conta do
Segurado todas as despesas com pecgas e materiais.

Limitagdo: 2 (dois) eventos por ano.
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5.1.1.3. Chaveiro - A prestadora de servigos encarrega-se de enviar um chaveiro até a residéncia que ndo puder ser

aberta em razdo da perda das chaves, seu esquecimento no interior do imével ou quebra na fechadura impossibilitando

ao Segurado de ingressar ou sair de sua residéncia. Este servico somente sera disponibilizado para residéncias que
utilizem sistemas de fechaduras e chaves tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50 (cinquenta) km da
residéncia, observadas as seguintes condigdes:

a) Em casos de quebra, perda ou roubo de chaves correrdo por conta da prestadora de servigos as despesas com o
deslocamento do profissional, a mdo-de-obra e a confecgdo de novas chaves até o valor total de R$ 100,00 (cem
reais) por evento.

b) Em casos de reparacdo de fechaduras e trancas que se encontrarem danificadas, a prestadora de servigos arcara
com os custos de deslocamento do profissional, mao-de-obra e pegas para troca e conserto da fechadura ou tranca
até o valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

Limitagdo: 2 (dois) eventos por ano.

5.1.2. Assisténcia Domiciliar Nao-emergencial (Prestados de 22 a 62 feira de 09 as 18 horas)

5.1.2.1. Faxineira - Se, em caso de sinistro ou por determinagédo médica for necesséria a hospitalizagdo do Segurado

por um periodo superior a 2 dias, a prestadora de servigos assumird os gastos de uma faxineira, indicada pelo

Segurado, até o limite de R$80,00 (oitenta reais) por dia. Limitado a um periodo maximo de 3 (trés) dias por evento.

Caso o Segurado esteja em tratamento radioterapico/quimioterapico ou hospitalizado em decorréncia de diagnostico de

Cancer, a prestadora de servigos providenciara o servigo de uma faxineira, sendo os custos de responsabilidade da

Seguradora.

Limitag&o: 1 (um) evento por ano.

5.1.2.2. Envio de Profissionais - Servigos Eletivos

Independentemente da verificagédo de qualquer dos danos previstos no item 5 (cinco), a prestadora de servigos

compromete-se a enviar a residéncia do Segurado, pedreiros, carpinteiros, pintores, gesseiros, técnicos de carpetes,

técnicos de persianas, técnicos de TV e video, técnicos de eletrodomésticos, técnico de informatica, encanadores,
eletricistas, chaveiros ou vidraceiros, que serdo disponibilizados em horario comercial, podendo, no entanto, estes
servigos serem solicitados pelo Segurado a qualquer tempo, 24 (vinte e quatro) horas do dia.

Nestes casos, correrdo por conta do Segurado as despesas com a reparagdo, reposicdo de pegas e, ainda,
deslocagbes, devendo o Segurado quitar os custos do servico utilizado, e de locomogao, diretamente junto ao prestador
de servigo afiliado.

5.2. ASSISTENCIA SAUDE

5.2.1. Indicagdao de Hospitais, Clinicas, Médicos, Enfermeiros e Fisioterapeutas - A prestadora de servigos,
conforme solicitagdo do Segurado, indicara hospitais, clinicas, médicos, enfermeiros e fisioterapeutas.

A prestadora de servigos compromete-se apenas a indicar os profissionais, sendo de responsabilidade do Segurado os
custos com a execugdo dos servigos solicitados. O Segurado devera quitar os servigos junto ao prestador indicado e
encaminhado pela prestadora de servigos.

5.2.2. Aluguel de Muletas, Cadeira de Rodas e Camas Hospitalares - Se for solicitado pelo Segurado, a prestadora
de servigos organizara o aluguel de muletas, cadeira de rodas e camas hospitalares.

As despesas com 0 aluguel sera por conta do Segurado.

5.3. ASSISTENCIA NUTRICIONAL

Para que o Segurado tenha direito a todos os servigos de Assisténcia Nutricional, este devera contatar a prestadora de
servigos, através de chamada telefénica gratuita a sua central de atendimento, onde descrevera o tipo de ajuda de que
necessita, fornecendo todas as informagdes necessarias.

5.3.1. Coleta de Dados

A prestadora de servigos ira coletar informagdes cadastrais basicas para posteriormente, dar sequéncia ao atendimento,
orientando e norteando os servigos a serem prestados ao Segurado.

5.3.2. Orientagao Calérica

A prestadora de servigos fornecera orientagao ao Segurado a respeito de calorias dos alimentos em geral.
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5.3.3. Objetivos

Apbs a coleta de dados, a prestadora de servigos fara um estudo para conhecer o objetivo e a meta do Segurado,
elaborando uma listagem de uma suposta alimentagdo inadequada, procurando alertar o Segurado do que possa estar
interferindo em sua qualidade de vida.

Limitagdo: 3 (trés) eventos por ano.

5.3.4. Recordatorio 24 horas

A prestadora de servigos fard uma avaliagdo dos habitos alimentares do segurado por 24 horas, com a finalidade de
elaborar um planejamento alimentar para o Segurado.

Limitag&o: 3 (trés) eventos por ano.

5.3.5. Planejamento Alimentar

A prestadora de servigos oferecerd ao segurado um planejamento alimentar, mas caso seja necessario fara
substituicdes de grupos alimentares.

Limitagdo: 3 (trés) eventos por ano.

5.3.6. Pensando em Nutri¢ao

A prestadora de servigos através de sua Central de Atendimento prestara informagdes e esclarecimentos ao Segurado
de possiveis duvidas e dicas sobre diversos temas:

a) Nutrig&o e Esporte: assuntos relacionados a alimentagéo ideal para esportistas nas diferentes modalidades com o
intuito de obter melhor desempenho e resultado.

b) Nutricdo e Saude: temas diversos que relacionam os habitos alimentares a qualidade de vida.

c) Curiosidades: informagdes sobre os alimentos e suas peculiaridades

d) Nutricdo e doso: alimentacdo ideal para idosos e estratégias para melhorar o desenvolvimento e os habitos
alimentares.

e) Mulher: aborda peculiaridades da vida da mulher e estratégias alimentares para melhorar os sintomas mais comuns
referentes a cada fase da vida.

f) Patologia e Nutrigdo: orientagé@o alimentar para auxiliar no tratamento das patologias mais comuns encontradas na
populagao em geral.

g) Nutrigdo e Estética: dicas de alimentagao para prevenir e amenizar problemas que podem comprometer a estética.

5.4. ASSISTENCIA AUTOMOVEL

5.4.1. Assisténcia em caso de Pneu Furado/Avariado

Em caso de danos aos pneus do veiculo, sera enviado um profissional para a solugdo do problema, podendo ser,
conforme o caso, a simples troca pelo sobressalente ou o reboque do veiculo até um estabelecimento capaz de
consertar o dano, mais proximo do local do evento, desde que situado numa distancia de até 100 km (cem quilémetros)
do local onde se encontrar o veiculo. Correrao por conta da prestadora de servigos as despesas com a mao-de-obra do
profissional enviado ao local do evento para a troca do pneu ou reboque do veiculo, ficando as despesas com o
conserto do pneu, cadmara, pneu sobressalente, aro, roda, ou qualquer outra pega relacionada ao evento, por conta do
Segurado. Sera condigéo para a prestagéo do servigo que o Segurado se encontre no local do evento e apresente sua
Carteira Nacional de Habilitagao.

Limitag&o: 2 (dois) eventos por ano.

5.4.2. Assisténcia em caso de Pane Seca

Em caso de falta de combustivel que impega a locomogéo do veiculo, a prestadora de servigos encarrega-se de
providenciar a sua remocao, através de reboque, até o posto de abastecimento mais préximo dentro do municipio em
que se verificou a ocorréncia.

Correrao por conta da prestadora de servicos as despesas com a méo-de-obra do profissional enviado ao local do
evento, ficando as despesas com o combustivel por conta do Segurado.

Seréa condi¢do para a prestagao do servico que o Segurado se encontre no local do evento e apresente sua Carteira
Nacional de Habilitag&o.

Este servigo sera oferecido uma Unica vez por ocorréncia.

Limitag&o: 2 (dois) eventos por ano.
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5.5. SERVICOS INDICATIVOS

A prestadora de servigos compromete-se apenas a providenciar e organizar os servigos abaixo descritos, sendo de
responsabilidade do Segurado os custos com a execugao dos servigos solicitados. O Segurado devera quitar os
servigos junto ao prestador indicado e encaminhado pela prestadora de servigos

5.5.1. Servigo de Mensageiro

A prestadora de servigos disponibiliza profissionais previamente cadastrados para realizar servigos de entrega/busca no
Brasil a pedido do Segurado. Este servigo sera prestado somente em horério comercial.

5.5.2. Reservas de restaurantes, shows, hotéis, voos

A prestadora de servigos providencia a reserva de restaurantes (Rio, S&o Paulo e Salvador), shows (Rio, Sao Paulo,
Salvador, NY, Londres, Paris, Lisboa e Viena), hotéis, voos (ambito nacional e internacional).

5.5.3. Informagdes e compra de ingressos para cinema, teatro, festivais

A prestadora de servigos prové informagdes sobre o local, data e horéarios a respeito de eventos culturais, langamentos
de filmes, localizagao de cinemas e horéarios. Compra de ingressos e entrega em domicilio ou nas bilheterias. Servigo
disponivel em todas as capitais do Pais e nas cidades com mais de 500.000 habitantes.

5.5.4. Servigos de Taxi 24 horas

A prestadora de servicos organiza o envio de taxi previamente cadastrado a residéncia do Segurado ou ao local que
esta determinar para levar ou buscar pessoas. Servigo 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.5.5. Informagdes de Viagem

A prestadora de servigos disponibiliza uma central apta a prestar informag6es relevantes sobre paises estrangeiros
como moeda e cambio, vacinas obrigatdrias, vistos consulares, habitos alimentares, clima, e outras. Servigo 24 horas
por dia e 7 dias por semana.

5.5.6. Informagdes de feiras, congressos, workshops e festivais gastronémicos

A prestadora de servigos prové informagdes sobre local, data, inscrigéo, como chegar e assuntos abordados. Servigo
disponivel em todas as capitais do Pais.

5.5.7. Servigos de moda, saude e beleza em domicilio

A prestadora de servigos indica personal trainer, personal stylist, manicure e massagista para atendimento em domicilio.
5.5.8. Decoragao de festas e eventos

A prestadora de servigos indica profissionais aptos a fazer a ornamentagao de flores, aluguel de material e decoragao
do local para festas, jantares e eventos empresariais. Servigo disponivel em todas as capitais do Pais.

5.5.9. Servigos pessoais de entretenimento

A prestadora de servigos fornece informagdes ao Segurado, seu cdnjuge e a seus dependentes sobre: beleza (saldes,
tratamentos e lojas especializadas), moda (eventos, lojas, shoppings e aluguel de roupas), tours e sightseeing. Servigo
disponivel nas principais capitais do Pais e nas cidades com mais 500.000 habitantes.

5.5.10. Indicagao de lojas de funcionamento 24 horas

A prestadora de servicos fornece informagdes sobre lojas de conveniéncia, supermercados e farmacias com
funcionamento 24 horas. Servigo disponivel em todas as capitais do Pais e cidades com mais de 500.000 habitantes.

6. EXCLUSOES

6.1. Faz parte integrante do presente instrumento, a clausula referente as Exclusdes, disposta nas Condigdes Gerais da
Apdlice adquirida pelo Segurado junto a Seguradora.

6.2. A prestadora de servicos ndo se responsabilizard financeiramente ou pela qualidade de servigos, mesmo que
fornecido por prestadores afiliados, ndo decorrentes de suas instrugdes ou que tenham sido solicitados pelos familiares
do Segurado como extensdes do servigo.

6.3. N&o séo garantidos pelo presente instrumento, os servigos que ndo tenham sido previamente solicitados por
intermédio da prestadora de servigos, ou que tenham sido executados sem o seu prévio conhecimento e anuéncia.

6.4. A prestadora de servigos nédo prestara nenhum dos servicos enunciados no presente instrumento nas seguintes
situagdes:

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual ou permanente do Segurado;
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b) Estabelecimentos comerciais ou residéncia com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por
terceiros;

c) Acidentes causados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos, erupgao vulcanica,
inundagao ou qualquer outra convulsdo da natureza;

d) Acidentes e suas consequéncias decorrentes de alagamento provocado por chuvas, trasbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento da natureza;

e) Despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco, expropriagdo ou busca e apreenséo de bens, por ordem de
autoridades judiciais, administrativas ou militares;

f) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas consequéncias se tenham
prolongado para além dessa data;

g) Eventos que caracterizem falta de manuteng&o da residéncia;

h) Acidentes ou as suas consequéncias que derivem, direta ou indiretamente, de agbes criminais por parte de prepostos
do Segurado ou as consequéncias originadas por dolo;

i) Acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbagdes da ordem publica;

j) Acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegracéo ou fuséo do nucleo de atomos, aceleragéo de
particulas ou radioatividade.

k) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

) Operagdes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas, ap6s a ocorréncia de sinistros;

6.5. Exclusdes relativas aos veiculos

6.5.1. A prestadora de servigos ndo intervira ou se responsabilizara, a ndo ser que esteja explicitamente indicado no
item 5, por:

a) Eventos ocorridos a veiculos utilizados para fins comerciais ou para transporte de pessoas a titulo pago, tais como:
taxi, ambuléncia, carro de aluguel, ou qualquer veiculo motorizado de menos de quatro rodas ou com mais de 3,5
toneladas;

b) Despesas de conserto, apos a entrada do veiculo na oficina;

c) Por objetos deixados no veiculo, remogao, guarda e protecdo de carga;

e) Por mais de um servigo de reboque a cada ocorréncia com o veiculo;

f) Comprovada utilizagdo indevida do veiculo;

g) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios transportados pelo Segurado;

h) Acidentes ou avarias ocorridos quando o veiculo for conduzido por pessoa néo legalmente habilitada;

i) Pagamento de multas;

k) Acidentes ou avarias ocorridos em viagens contraindicadas em raz&o do estado de conservagao das vias, dos meios
de transporte ou do veiculo assistido, excesso de passageiros ou viagem para locais de dificil acesso e sem recursos de
infraestrutura.

7. REEMBOLSO

7.1. Nao serao reemholsados os casos de despesas nao comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

7.2. Quando excepcionalmente o servigo coberto tiver que ser pago pelo Segurado para posterior reembolso, este
devera sempre observar a orientagao e aprovagao prévia da Central de Atendimento.

7.3. Em casos de impossibilidade material ou forga maior comprovados que comprometam o acionamento prévio da
Central de Atendimento, serd necessario que o Segurado entre em contato com a Central dentro de um periodo de 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir da ocorréncia do evento que deu lugar a utilizagcdo de algum dos servigos
previstos.

7.3.1. Nestes casos, 0 Segurado devera comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia, os
gastos realizados, através de notas fiscais descritivas do servigo em vias originais, para que possa obter o reembolso,
pela prestadora de servigos, daquelas despesas dentro dos limites de coberturas definidos:

a) Relato da ocorréncia informando o nome completo e CPF do Segurado, explicando qual foi o fato gerador do evento,
quais foram as providéncias tomadas e o valor gasto;
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b) Nome completo e CPF do(a) favorecido(a) e dados bancarios (banco, n® da agéncia e conta corrente); e

c) Notas Fiscais originais discriminadas comprovando os gastos em fung¢do das despesas efetuadas pelo Segurado.
7.4. A partir da entrega de toda a documentacao exigida pela prestadora de servigos, caso o reembolso seja autorizado,
esta terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o crédito na conta informada.

7.5. O ndo cumprimento destas obrigagdes acarretara a automatica perda do direito do Segurado a obter o pagamento
direto ou reembolso dos servigos aos prestadores contratados diretamente pelo Segurado.

8. SUB-ROGAGAO

8.1. Apds o reembolso dos prestadores de servigos ou outras despesas, a prestadora de servigos fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do Segurado contra aqueles que por ato, fato, ou omisséo tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.
8.2. O Segurado compromete-se a restituir a prestadora de servigos toda importancia que tenha recebido por parte do
causador dos danos e/ou de seu seguro, em fungéo de liquidagao da indenizacao a qual o Segurado tiver direito, até os
limites assumidos pela prestadora de servigos.

8.3. Caso o Segurado se negue a prestar colaboragdo ou a sub-rogar tais direitos, a prestadora de servigos estara
automaticamente desobrigada a abonar os gastos originados da assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesédo do produto, o servigo de Assisténcia
Qualidade de Vida néo tera acumulagao de coberturas para os servigos informados.
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m ASSISTENCIA MULHER

SEGUROS Condigoes da Assisténcia

1. OBJETIVO

Disponibilizar a Segurada varios servigos ligados ao envio de profissionais a residéncia, assisténcia educacional aos
filhos, assisténcia automdvel e assisténcia nutricional.

2. DEFINIGOES

a) Segurada: Entende-se por Segurada a pessoa fisica, com residéncia permanente no Brasil, indicada pela
Seguradora a Prestadora de Servigos na ocasiao da contratagao dos servigos presentes neste documento.

b) Usuaria: A Segurada, titular de uma apélice de seguros do ramo Vida emitida pela Seguradora.

A Usuaria tera direito a todos os servigos presentes neste documento. Os servigos de Baby-Sitter/Bergario,
Faxineira, Estada em Hotel, Despesas com Restaurante e Lavanderia, Encanador, Eletricista e Chaveiro
contemplam além da titular, o cénjuge ou pessoa com quem coabite em situagao equiparada a de conjuge, os
ascendentes e descendentes, os enteados e adotados que com ela coabitem. Os servicos da Assisténcia
Educacional contemplam além da titular, os descendentes, os enteados e adotados que com ela coabitem.
Ressalta-se que para efeito de atendimento s6 esta coberto o enderego de residéncia da titular.

c) Residéncia: E a moradia habitual da Segurada no Brasil, devidamente cadastrada pela Seguradora junto a
Prestadora de Servigos, e também chamada de imével, onde seréo prestados os servigos de assisténcia descritos
neste instrumento.

d) Sinistro: E a ocorréncia de fato externo subito, danoso, imprevisivel, involuntariamente causado, cujo efeito se
produza na Residéncia, decorrente de evento descrito e enumerado no item 4 (quatro) deste instrumento, e que
provoque inutilizacdo de parte ou total do imével.

e) Acidente Pessoal: Considera-se Acidente Pessoal a ocorréncia de Sinistro, causador de leses fisicas a Segurada,
que por si s6 e independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de
hospitalizagao da Segurada.

f) Cadastro: E o conjunto de informagdes relativo as Seguradas, elegiveis para a requisicdo dos servicos, fornecido e
atualizado periodicamente pela Seguradora em forma de arquivo digital, para uso da Prestadora de Servigos e com
dados completos, que indiquem: nome completo, data de nascimento, e enderego completo de todos os Segurados,
bem como os todos dados dos dependentes além de todas as informagdes necessarias a perfeita prestacdo dos
servigcos aqui descritos.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. O servigo de assisténcia Mulher seré prestado a Segurada em todo o territdrio nacional.

3.2. Os servigos previstos seréo prestados apenas na residéncia cadastrada da Segurada no Brasil, ressalvados os
Servigos que, por sua natureza, serdo prestados fora do referido limite, exclusivamente em cidades com mais de
100.000 (cem mil) habitantes.

3.3 Os servigos nado serdo prestados nas localidades em que, por motivos de caso fortuito e/ou for¢a maior e/ou fatos
alheios a vontade da prestadora de servigos tornem impossivel sua execugao.

4. ATENDIMENTO

4.1. A assisténcia Mulher podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 026 1900.
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4.2. Em relagéo a cada adesdo, o direito a prestagéo dos servigos de assisténcia caducara automaticamente na data
em que a Segurada deixar de ter residéncia habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver
determinado a adesé&o.

4.3. Os servigos emergenciais de assisténcia deverdo ser solicitados até 24 (vinte e quatro) horas apds a ocorréncia do
evento ou quando de sua constatagao.

4.4. Qualquer queixa no que se refere a prestacdo dos servigos de assisténcia devera ser encaminhada dentro do
prazo de 90 dias a contar da ocorréncia desse evento.

IMPORTANTE: Os servigos nao organizados e/ou autorizados pela prestadora de servigos, nao darao direito a
posterior reembolso nem indenizagao compensataria.

5. SERVIGOS

5.1. ENVIO DE PROFISSIONAIS A RESIDENCIA

5.1.1. SERVICOS EMERGENCIAIS - vinculados a SINISTRO, ACIDENTE PESSOAL ou Diagnéstico de Cancer de
Mama - Prestados de 22 a 6 feira de 09:00 as 18:00 horas - limitado a 2 (duas) intervengdes por ano.

Baby-Sitter/ Bergario

A Prestadora de Servigos encarregar-se-a das despesas de contratagdo de uma baby-sitter ou utilizacéo dos servigos
de um bergario, indicado pela Segurada se, em decorréncia de Acidente Pessoal, a Segurada, permanecer
hospitalizado por periodo superior a 2 dias e caso ali residam uma ou mais criangas menores de 14 (quatorze) anos.
Em caso de Acidente Pessoal ou por determinagdo médica for necesséria a hospitalizagao da Segurada por um
periodo superior a 2 dias, a Prestadora de Servigos assumira os gastos até o limite de R$50,00 (cinquenta) reais por
dia, limitado a um periodo méximo de 2 (dois) dias por evento.

A determinag@o médica esta vinculada ao tratamento radioterapico/quimioterapico ou hospitalizagdo em decorréncia de
diagndstico de Cancer de Mama.

Faxineira

Se, em caso de Acidente Pessoal ou por determinagéo médica for necessaria a hospitalizagdo da Segurada por um
periodo superior a 2 dias, a Prestadora de Servigos assumira os gastos de uma faxineira, indicada pela Segurada, até o
limite de R$50,00 (cinquenta reais) por dia, limitado a um periodo maximo de 3 (trés) dias por evento.

A determinag@o médica esta vinculada ao tratamento radioterapico/quimioterapico ou hospitalizagdo em decorréncia de
diagndstico de Cancer de Mama.

Estada em hotel

A Prestadora de Servigos proporcionara, por sua conta, a instalagdo da Segurada em hotel, caso a residéncia tenha
ficado inabitavel em decorréncia de sinistro, bem como suportara as despesas de transporte até ao hotel, caso ele ndo
0 possa fazer pelos seus proprios meios.

Este servigo néo sera prestado se, num raio de 100 (cem) km da residéncia, ndo houver alojamento disponivel e esta
limitado a R$125,00 por diaria € R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento.

A Prestadora de Servigos responsabiliza-se tdo somente pelas diarias de hotel, excluidas todas e quaisquer despesas
extras, tais como, telefonemas, frigobar e similares.

Este servico esta limitado a 2 utilizagdes ao ano.

Despesas com restaurante e lavanderia

A Prestadora de Servigos suportara as despesas de restaurante e lavanderia efetuadas, pela Segurada, até R$ 100,00
(cem reais) por dia, limitado ao total de R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento, caso esta tenha ficado inabitavel ou
tenha havido inutilizagéo da cozinha e/ou maquina de lavar roupa, por ocasido da ocorréncia de sinistro.

Este servigo esta limitado a 2 utilizagdes ao ano.
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5.1.2. SERVIGOS EMERGENCIAIS 24H - vinculados a SINISTRO - limitado a 2 (duas) interveng6es por ano.
Encanador

Em caso de sinistro a Prestadora de Servigos encarrega-se do pagamento dos gastos com o envio de profissionais
hidraulicos e a mao-de-obra do mesmo, empregada no local, até o limite de R$ 80,00 (oitenta reais) por evento.

Eletricista

Em decorréncia de sinistro, correrdo por conta da Prestadora de Servigos as despesas com o envio de um eletricista e
a méao de obra empregada no local, até o limite de R$ 80,00 (oitenta reais), sendo por conta da Segurada todas as
despesas com pegas e materiais.

5.1.3. Envio de Profissionais - Servigos Eletivos

A Prestadora de Servigos, a pedido da Segurada, organizara ainda o envio de profissionais previamente cadastrados
para substituicdo de um de seus empregados quando estes entrarem de férias ou faltarem no servigo, quais sejam:
faxineiras, motoristas e baby-sitters.

Independentemente da verificacdo de qualquer dos danos previstos no item 6, a Prestadora de Servigos compromete-
se a enviar a residéncia da Segurada, pedreiros, carpinteiros, pintores, gesseiros, técnicos de carpetes, técnicos de
persianas, técnicos de TV e video, técnicos de eletrodomésticos, técnico de informatica, encanadores, eletricistas,
chaveiros ou vidraceiros, que serdo disponibilizados em horario comercial (de 2% a 62 de 09:00 as 18:00 horas),
podendo, no entanto, estes servigos serem solicitados pela Segurada a qualquer tempo, 24 (vinte e quatro) horas do
dia.

Nestes casos, correrao por conta da Segurada as despesas com a reparagao, reposi¢éo de pegas e, ainda,
deslocagdes, devendo a Segurada quitar os custos do servigo utilizado, e de locomogao, diretamente junto ao prestador
de servico afiliado.

Em se tratando do servigo de chaveiro, temos:

A Prestadora de Servigos encarrega-se de enviar um chaveiro até a residéncia que néo puder ser aberta em razéo da
perda das chaves, seu esquecimento no interior do imével ou quebra na fechadura impossibilitando a Segurada de
ingressar em sua residéncia. Este servico somente seré disponibilizado para residéncias que utilizem sistemas de
fechaduras e chaves tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50 km (cinquenta quilémetros) da
residéncia, observadas as seguintes condigdes:

a) Em casos de quebra, perda ou roubo de chaves correrdo por conta da Prestadora de Servigos as despesas com o
deslocamento do profissional, a mao-de-obra e a confecgdo de novas chaves até o valor total de R$ 80,00 (oitenta
reais) por evento, limitado ainda a 2 (duas) intervengdes ao ano.

b) Em casos de reparagao de fechaduras e trancas que se encontrarem danificadas, a Prestadora de Servigos arcara
com os custos de deslocamento do profissional, mdo-de-obra e pegas para troca e conserto da fechadura ou tranca até
o valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento e até o limite de 1 (uma) intervengdo ao ano.

5.2. ASSISTENCIA EDUCACIONAL AOS FILHOS

A Prestadora de Servigos encarrega-se de providenciar os servigos previstos neste item em caso de acidentes com um
dependente indicado pela Segurada, dentro do recinto escolar, ou em atividades “extracurriculares” ocorridas fora do
ambiente escolar, em todos os casos desde que sob a responsabilidade e programacao do Estabelecimento de Ensino.
Entende-se por dependente, o filho da Segurada, com até 18 anos de idade (inclusive).

5.2.1 Aulas Domiciliares

Se em caso de acidente, o dependente permanecer mais do que 5 (cinco) dias afastado das atividades curriculares,
devido a recomendagao medica e impossibilitado de se locomover, a Prestadora de Servigos encarrega-se do
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pagamento de um professor particular para aulas na residéncia do dependente, objetivando viabilizar o
acompanhamento das atividades escolares.

Esta cobertura esta limitada a R$30,00 (trinta reais) por hora/aula, considerando o méximo de 1 (uma) hora aula por dia
e 0 maximo de R$900,00 (novecentos reais) por ano.

A assisténcia seréa fornecida, apds o envio de atestado médico de afastamento.

5.2.2 Aulas de Reforgo

A Prestadora de Servigos disponibilizara aulas de reforgo ao dependente, apds seu retorno as atividades curriculares
quando suas notas nas avaliagdes curriculares estiverem abaixo da média, em funcéo de acidente comprovado por
atestado médico.

Esta cobertura esta limitada a R$30,00 (trinta reais) por hora/aula, considerando o méximo de 1 (uma) hora aula por dia
e 0 maximo de R$900,00 (novecentos reais) por ano.

NOTA: Os servigos 5.2.1. aulas domiciliares e 5.2.2. aulas de reforco ndo se acumulam.

5.3. ASSISTENCIA AUTOMOVEL
5.3.1 Assisténcia em caso de Pneu Furado/Avariado

Em caso de danos aos pneus do veiculo, sera enviado um profissional para a solugédo do problema, podendo ser,
conforme o caso, a simples troca pelo sobressalente ou o reboque do veiculo até um estabelecimento capaz de
consertar o dano, mais proximo do local do evento, desde que situado numa disténcia de até 100 km (cem quildmetros)
do local onde se encontrar o veiculo.

Correrdo por conta da Prestadora de Servigos as despesas com a mao-de-obra do profissional enviado ao local do
evento para a troca do pneu ou reboque do veiculo, ficando as despesas com o conserto do pneu, cdmara, pneu
sobressalente, aro, roda, ou qualquer outra pega relacionada ao evento, por conta da Segurada.

Este servigo é valido para veiculos automotores de passeio, esportivos e pick-ups, nacionais ou estrangeiros néo
ultrapassando 3,5 toneladas, excluidos os veiculos utilizados para fins de transporte pago de passageiros e veiculos
motorizados de menos de 04 (quatro).

Seréa condi¢do para a prestagéo do servigo que a Segurada se encontre no local do evento e apresente sua Carteira
Nacional de Habilitag&o.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) intervengbes ao ano.

5.3.2 Pane Seca

Em caso de falta de combustivel que impega a locomogéo do veiculo, a Prestadora de Servigos encarrega-se de
providenciar, a seu critério, o fornecimento de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao Posto de
abastecimento mais proximo do local, ou a sua remogao, através de reboque, até o posto de abastecimento mais
préximo dentro do municipio em que se verificou a ocorréncia.

Correrao por conta da Prestadora de Servigos as despesas com a mao-de-obra do profissional enviado ao local do
evento, ficando as despesas com o combustivel por conta da Segurada.

5.3.3 Chaveiro

Em caso de perda, extravio, roubo, quebra das chaves ou chaves trancadas no interior do veiculo, a Prestadora de
Servigos providenciara a ida de um profissional para efetuar a abertura do veiculo.

Este servigo somente seré disponibilizado para veiculos que utilizem sistemas de fechaduras e chaves tradicionais e é
valido exclusivamente em cidade de mais de 200.000 (duzentos mil ) habitantes, sendo que, nas demais cidades, sera
garantida a remogé&o do veiculo até um lugar seguro dentro do préprio municipio da ocorréncia.

N&o estéo incluidos neste servigo os custos de conserto da fechadura danificada, nem da confecgdo de copia da
chave.

A Prestadora de Servigos somente realizara este servico mediante a apresentacdo dos documentos do veiculo.
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5.4. ASSISTENCIA NUTRICIONAL
5.4.1 Informagoes Nutricionais

A partir das preferéncias alimentares de cada Segurada, a Prestadora de Servigos sugere um modelo de cardapio ou
esquema alimentar orientado a Segurada na combinagao dos alimentos de uma refei¢do de forma saudavel e criativa.
O objetivo é propiciar @ Segurada melhoria em sua saude e obteng¢do de melhor qualidade de vida.

6. SINISTROS

a) Incéndio - Combustéo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta
possa ter origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

b) Explos&o - agdo subita e violenta da pressao ou depressédo de gas ou vapor;

c) Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovéo e relémpago;

d) Ciclones e toda a agao direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a Residéncia da Segurada;

e) Tremores de terra;

f) Danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua e
esgotos do edificio ou dos esgotos de aguas pluviais;

g) Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento, escalamento, chaves falsas ou
com violéncia ou ameagas graves as pessoas que se encontrarem na Residéncia, desde que participados as
autoridades;

h) Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegagéo aérea e engenhos espaciais
incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibragao ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

i) Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndo conduzidos pela Segurada ou por qualquer das pessoas
mencionadas no artigo primeiro, ndo se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

j) Derrame subito de 6leo de qualquer instalagdo fixa ou mével para aquecimento ou refrigeragdo do ambiente,
excetuando os danos sofridos pela prépria instalagao;

k) Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados e com espessura superior a 4 milimetros e
superficie superior a meio metro quadrado, assim como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte
adequado;

) Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo em operagdes de
montagem ou reparagao;

m) Quebra ou queda de painéis para captacdo de energia solar destinados a utilizagdo da Segurada, salvo em
operagdes de montagem ou reparagao.

n) Avarias na rede elétrica interna da residéncia devido a variagdes anormais de tensao, curto-circuito, calor causado
acidentalmente por eletricidade ou descargas elétricas;

7. EXCLUSOES

7.1. Os Servigos ndo serao prestados nas localidades em que, por motivos de caso fortuito e/ou for¢a maior e/ou fatos
alheios a vontade da Prestadora de Servigos tornem impossivel sua execucao;

7.2. O presente contrato ndo se aplica as seguintes situagoes:

a) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

b) Despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco, expropriagdo ou requisicdo de bens, por ordem de
autoridades judiciais, administrativas ou militares.

7.3. A Prestadora de Servigos ndo sera responsavel por quaisquer despesas decorrentes de quaisquer servigos, caso
estes ndo tenham sido solicitados previamente através do nimero de telefone reservado para este fim.

7.4. Os servigos previstos no Artigo terceiro somente seréo objeto de reembolso a Segurada se no Municipio de sua
residéncia ndo houver a infraestrutura de profissionais necessaria para a prestacdo dos servicos aqui descritos e,
ainda, desde que a Prestadora de Servigos tenha sido previamente consultada e estiver de acordo. Nestes casos, a
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Segurada devera comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia, os gastos realizados, atraves
de notas fiscais descritivas do servico em vias originais, para que possa obter o reembolso, pela Prestadora de
Servicos, daquelas despesas dentro dos limites de coberturas definidos.

7.5. Prestadora de Servigos ndo prestard nenhum dos servigos enunciados no presente instrumento nas seguintes
situagdes:

a) Acidentes que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas consequéncias se tenham
prolongado para além dessa data;

b) Os acidentes ou as suas consequéncias que derivem, direta ou indiretamente, de agdes criminais da Segurada ou as
consequéncias originadas por dolo;

c) Os acidentes que resultem de acontecimentos de guerra, tumultos e perturbagdes da ordem publica;

d) Os acidentes que resultem, direta ou indiretamente, da desintegra¢do ou fus@o do nucleo de atomos, aceleragéo de
particulas ou radioatividade;

e) Eventos que caracterizem falta de manutencao da Residéncia Segurada;
f) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como a habitual ou permanente da Segurada;

g) Estabelecimentos comerciais ou Residéncia com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pela Segurada ou por
terceiros.

8. REEMBOLSO

Nao serdao reembolsados os casos de despesas nao comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

8.2. Quando excepcionalmente o servigo coberto tiver que ser pago pela Segurada para posterior reembolso, este
devera sempre observar a orientagao e aprovagao prévia da Central de Atendimento.

8.3. Em casos de impossibilidade material ou forca maior comprovados que comprometam o acionamento prévio da
Central de Atendimento, sera necessario que a Segurada entre em contato com a Central dentro de um periodo de 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir da ocorréncia do evento que deu lugar a utilizagdo de algum dos servigos
previstos.

8.3.1. Nestes casos, a Segurada devera comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia, 0s
gastos realizados, através de notas fiscais descritivas do servigo em vias originais, para que possa obter o reembolso,
pela prestadora de servigos, daquelas despesas dentro dos limites de coberturas definidos:

a) Relato da ocorréncia informando o nome completo e CPF da Segurada, explicando qual foi o fato gerador do evento,
quais foram as providéncias tomadas e o valor gasto;

b) Nome completo e CPF do(a) favorecido(a) e dados bancarios (banco, n® da agéncia e conta corrente); e

c) Notas Fiscais originais discriminadas comprovando os gastos em fung¢do das despesas efetuadas pela Segurada.
8.4. A partir da entrega de toda a documentacdo exigida pela prestadora de servicos, caso o reembolso seja
autorizado, esta tera o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o crédito na conta informada.

8.5. O ndo cumprimento destas obrigacdes acarretara a automatica perda do direito da Segurada a obter o pagamento
direto ou reembolso dos servigos aos prestadores contratados diretamente pela Segurada.

9. SUB-ROGAGAO

9.1. Apds o reembolso dos prestadores de servigos ou outras despesas, a prestadora de servigos fica sub-rogada nos
correspondentes direitos da Segurada contra aqueles que por ato, fato, ou omissao tenham causado 0s prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se a Segurada a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-
rogagao.

9.2. A Segurada compromete-se a restituir a prestadora de servigos toda importancia que tenha recebido por parte do
causador dos danos e/ou de seu seguro, em fungéo de liquidagdo da indenizagdo a qual a Segurada tiver direito, até os
limites assumidos pela prestadora de servigos.
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9.3. Caso a Segurada se negue a prestar colaboragdo ou a sub-rogar tais direitos, a prestadora de servigos estara
automaticamente desobrigada a abonar os gastos originados da assisténcia.

IMPORTANTE: Caso a Segurada contrate mais de uma proposta de adesao, o servico de Assisténcia Mulher
nao tera acumulacao de coberturas para os servigos informados.
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I(aI || ASSISTENCIA SUSTENTAVEL - DESCARTE ECOLOGICO
R Condicoes da Assisténcia
SEGUROS

1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado varios servigos ligados a assisténcia sustentavel - descarte ecoldgico.

2. ANEXOS

2.1 QUADRO RESUMO DE SERVIGOS

ASSISTENCIA SUSTENTAVEL - DESCARTE ECOLOGICO

Item SERVICOS LIMITES DO SERVIGO

e Até, no maximo, 2 (dois) acionamento(s)
por vigéncia da Assisténcia.

6.1 Coleta e descarte ecoldgico de itens e Coleta de ate 3 (rés) itens por
acionamento.

6.2 Consultoria sustentéavel ° A.te, no m?"'[“oﬂ (um) acionamento(s) por
vigéncia da Assisténcia.

6.3 Projetos ecoeficientes e Até, no maximo, 1 (um) acionamento(s) por

vigéncia da Assisténcia.
Obs.: S&o permitidos até 3 (trés) acionamentos por vigéncia da Assisténcia, desde que o limite maximo de utiliza¢do de
cada servigo seja respeitado.

2.2 RELAGAO DE ITENS COLETAVEIS

Categoria Produtos
Aparelhos celulares (com uma bateria instalada)
Smartphones

GPS

MP3 players / iPods

Calculadoras

Agendas eletronicas

TVs de tubo até 21" e LCD ou Plasma até 26"

TVs de tubo acima de 21" e LCD ou Plasma acima de 26"

Microcomputadores (inclui um teclado e um mouse)
Terminais inteligentes

Terminais de caixa

Thin clients

Teclados

Unidades de armazenamento externo

Roteadores

Modem

Celular / Smartphone / MP3

Televisores

Microcomputador / Monitor /
Outros informatica
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Monitor de computador

DVD / Video Cassete
/ Videogame / similares

Video Cassetes

Reprodutores de DVD

Gravador e/ou reprodutor de DVD

Projetores

Videogames

Videoké

Similares

Notebook / Netbook

Notebooks

Netbooks

Aparelho de Audio

Som Portatil

Mini-system até 2 caixas

Som rack / Home Theater

Impressora / fax

Matricial

Jato de tinta

Laser

Copiadoras de pequeno porte

Plotters de pequeno porte

Mesa digitalizadora de pequeno porte

Méaquinas de escrever elétricas

Impressoras de caixa

Scanner

Fax

Camera Fotogréfica / Filmadora

Cémeras Digitais

Filmadoras

Eletroportateis

Secadores de cabelos

Pranchas de alisamento de cabelos

Liquidificadores

Centrifugas de frutas/legumes

Batedeiras

Torradeiras

Sanduicheiras

Grill elétrico

Furadeiras

Parafusadeiras elétricas

Moedores de carne domésticos

Multiprocessadoras

Barbeadores

Ferros de passar roupa

Cafeteiras

Microfones

Fones de ouvido
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Méaquinas de costura elétricas
Ventiladores de mesa ou de chéo
Aspiradores de p6
Vaporizadores tipo VAP
Enceradeiras

Aquecedor de ambientes
Microondas

Forno elétrico

Geladeira

Geladeira e Freezer Freezer horizontal ou vertical
Frigobar

Aparelhos de ar condicionado
Lava louga

Eletrodomésticos de grande porte | Lavadoras domésticas
Secadoras domésticas

Fogéo

Aparelhos terminais
Telefones (com e sem fio) Mini PABX

Secretaria eletronica

Sofas

Mesas

Cadeiras

Moveis Poltronas

Armarios

Criados mudos

Outros

Eletrodomésticos de médio porte

3. OBJETO E DEFINIGOES

3.1 Os servigos descritos nestas Condigdes Gerais tém por objetivo auxiliar o Usuario quando da necessidade de
descartar aparelhos eletrénicos, eletro portateis, eletrodomésticos ou moveis, mediante a coleta e descarte
ecologicamente correto dos itens, de acordo com os termos, condigdes e limites deste documento.

3.2 A Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico € um servigo complementar ao seguro e sua prestagdo néo implica,
para qualquer efeito, no reconhecimento pela Seguradora, de cobertura em relagéo ao Seguro de Vida, que se rege por
suas proprias condicdes contratuais.

3.3 Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico: é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas
Condigdes Gerais, nos limites, termos e condigdes aqui previstos, destinados aos Clientes, prestados pela empresa
Europ Assistance Brasil, também denominado, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando
assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias” quando referidos em conjunto.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Usuérios, fornecidas por estes, para a requisicdo dos servigos
descritos nestas Condigdes Gerais, bem como para a confirmag¢do do preenchimento dos requisitos estabelecidos
nestas Condi¢bes Gerais para a prestacdo da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico.

Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia telefonica, disponivel conforme horario estabelecido nestas
Condigdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuérios quando da prestacéo da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico.
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Cliente: € a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a
Europ Assistance Brasil na ocasi@o da contratagdo da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico através do
Cadastro.

Condigoes Gerais: € o presente instrumento, do qual constam as disposi¢ces gerais referentes aos servigos da
Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico, seus limites e condices.

Contratante: Icatu Seguros

Horario da Central de Assisténcia: horario de disponibilidade da Central de Assisténcia para a obtengdo de
informagdes ou solicitagdes dos Servigos descritos nestas Condigdes Gerais.

Domicilio, Imével ou Residéncia: é o endereco permanente do Cliente e/ou Usuario, em territério brasileiro, comercial
ou residencial, informado por este na ocasiao de contratagdo da assisténcia Help Line.

Europ Assistance Brasil: € a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, com sede na
cidade de Barueri, Estado de Séo Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Prestadores Credenciados: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Sustentavel
- Descarte Ecoldgico para prestagéo dos servigos constantes destas Condigdes Gerais.

Usuario: é o Cliente ou seu conjuge, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante através do
Cadastro, que tera direito aos Servigos descritos nestas Condigdes Gerais.

4. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

4.1 O Usuario tera direito aos servigos da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico nos estritos termos, condigoes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

4.2 Para utilizagdo da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecolégico, o Usuario devera seguir, sempre e antes de
quaisquer providéncias, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia quando necessitar do Servigo e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e
completa para a devida identificagdo do Usuario, confirmagao de sua inclusdo no Cadastro e analise das condigdes da Assisténcia
contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia providencie o acionamento da
Assisténcia;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

o  Nome completo e nimero do CPF/MF do Usuério €, se for o caso, também do Cliente; e

e  Endereco completo de Domicilio do Usuério;

d) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, o envio de documentos necessarios a Assisténcia para
prestagao dos Servigos.

4.3 Todas as copias dos documentos fornecidos pelo Usuario devem ter sido autenticadas no cartorio competente.

4.4 Apds o devido fornecimento pelo Cliente das informagdes solicitadas pela Central de Assisténcia, esta adotara as
medidas necessarias para prestacao da Assisténcia.

4.5 A Assisténcia cancelada pelo Usuario, apds solicitagdo a Central de Assisténcia, serd computada para fins de
calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condigbes Gerais.

4.6 Para que o Usuario tenha direito a utilizagdo da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico, deveréo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a)  estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Acionamento;

b) o Domicilio e o Cliente deverdo constar do Cadastro ou, ainda, se sua inclusdo no Cadastro e/ou as informagoes
sobre 0 Domicilio forem confirmadas pela Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias Uteis contados da solicitagdo
do Servico.

4.7 O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos e informagdes apresentadas a Central de Assisténcia
elou aos profissionais e Prestadores sendo também de sua responsabilidade aceitar a orientacdo passada pela Central
de Assisténcia ou Prestador.

4.8 Caso, a critério da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico, se verifique que as informagdes e declaragdes
transmitidas pelo Usuario ou, se for o caso, também pelo Cliente séo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas
ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a Assisténcia e ficara obrigado a reembolsar a
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Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico os valores eventualmente despendidos com a utilizagdo indevida dos
Servigos, respondendo subsidiariamente a Contratante por este reembolso.

4.8.1 Na ocorréncia de uma das hipoteses previstas no item 4.8, além da obrigagao de reembolso, o Usuério podera ser
responsabilizado por todas as perdas e danos causados a Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecol6gico e/ou terceiros
prejudicados.

4.9 O Cliente tera direito aos beneficios da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico se confirmado pela Central de
Assisténcia o recebimento de todas as informagdes e documentos necessarios.

4.10 Na hipotese do néo recebimento das informagdes e documentos do Cliente, a Assisténcia Sustentavel - Descarte
Ecoldgico ndo sera responsabilizada pela recusa na prestacdo de Assisténcias ao Cliente, incluindo mas ndo se
limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

411 Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteragdes no quadro inicialmente informado pelo
Usuario, bem como intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada,
o Usuario devera entrar imediatamente em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

4.12 Na hipétese do item 4.11 acima, se o contato do Usuario ensejar o acionamento de uma Assisténcia adicional, esta
sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condigdes Gerais.

413 O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o numero de informagdes
necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Usuario, bem como de acordo com a complexidade do evento e
respectiva analise das providéncias e medidas necessarias ao adequado atendimento ao Cliente, ndo podendo a
Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico, em qualquer hipGtese, ser responsabilizada por reclamagdes e/ou
demandas sobre 0 tempo necessario a conclusao dos servigos.

4.14 A Assisténcia ndo sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustragéo na prestagéo dos servigos
em razdo de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta de informagdes, envio de informagdes incorretas, dentre
outros.

4.15 O Usuario nédo podera recusar a indicagao dos Prestadores indicados pela Central de Assisténcia sem justo motivo,
bem como devera observar as normas e legislagdes ao tipo de Assisténcia solicitada.

4.16 Os custos de execugdo dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas Condi¢des Gerais serdo de
responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador.

4.17 Seré realizada, no maximo, a quantidade de atendimentos previstos nas Condigbes Gerais.

5. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

5.1 Na execugao dos Servigos previstos no produto contratado serdo observados os limites de quantidade, abrangéncia
territorial e de valor descritos nestas Condi¢bes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos cujo
acionamento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia, desde que atendidos os requisitos e condigdes
dispostos na clausula 4 acima.

5.2 Todos os servigos previstos na Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico devem ser previamente solicitados a
Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos, de acordo com as regras
constantes destas Condi¢des Gerais. Eventuais providéncias adotadas pelo Cliente sem participagdo ou autorizagéo
prévia e expressa da Central de Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo serdo, em hipotese
alguma, reembolsadas pela Assisténcia.

5.3 Nao havera prestacédo dos Servigos ou pagamento de qualquer valor no @mbito da Assisténcia caso se constate:

a)  Que o Usuério ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condi¢des de descritas nestas Condi¢des Gerais
para o acionamento da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico;

b) Que o Usuério contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia; ou

¢) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao solicitada pela Central de Assisténcia
para devida prestagéo da Assisténcia.

5.4 A Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecolégico ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados ou
produtos adquiridos pelo Usuario diretamente do Prestador ou terceiros, sendo certo que tais servigos e produtos néo
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serdo reembolsados, assim como eventuais providéncias tomadas pelo Usuario antes de contatar a Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do mesmo, sem excegao.

5.5 A Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestagdo dos Servigos, por motivo de caso fortuito ou de forga maior. Ficam definidos, desde ja,
como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cédigo Civil, incluindo, mas néo se limitando a os eventos que
causem embaragos, impegam a execucdo dos Servigos da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldégico ou coloquem
em risco a seguranca do Usuario ou terceiros.

5.6 Os atendimentos serdo efetuados unica e exclusivamente na lingua portuguesa, através da Central de Assisténcia.
5.7 A Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao
profissional e/ou Prestador credenciado, equipe ou instituicdo pertinentes, e organizadora dos servigos de assisténcia,
néo se responsabiliza sob quaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais(is) indicados e/ou Prestadores;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente ou Usuario quanto ao teor da orientagdo recebida pelo(s)
profissional(is) e/ou Prestador.

6. OS SERVICOS

6.1 COLETA E DESCARTE ECOLOGICO DE ITENS

6.1.1 Se solicitado pelo Usuério, a Assisténcia providenciara o envio de Prestador para coleta de itens eletrénicos, eletro
portateis, eletrodomésticos ou moveis que o Usuario deseja descartar. Apds a retirada, os itens passaréo por processo
que visa garantir a correta destinagao e manejo dos residuos, minimizando assim impactos ao meio ambiente.

6.1.2 A coleta de itens devera ser acompanhada por um responsavel no local.

6.1.3 Para que a coleta dos itens seja realizada, os moveis ou equipamentos deverdo estar desmontados e prontos para
a retirada.

6.1.4 O Usuério devera, no ato da entrega do item ao Prestador, assinar uma carta de doagéo, que transfere a
responsabilidade sobre o bem a Assisténcia.

6.1.5 Caso no local ndo seja permitida a entrada de veiculo do Prestador, o Usuario deverd providenciar o
deslocamento dos itens até o veiculo do Prestador.

6.1.6 Caso seja de interesse do Usuario, a Assisténcia encaminhara, exclusivamente através de e-mail (correio
eletronico), o “Certificado de Garantia de Descarte Ecoldgico”.

6.1.7 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia para informagdes e agendamentos: segunda a sexta-feira das 9h
as 21h (exceto feriados) e sabado das 10h as 15h;

e Disponibilidade da Prestacdo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados) e sabado
das 9h as 14h.

6.1.8 Os servigos da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico serdo prestados até o limite do plano de contratado,
conforme item 2 destas Condigdes Gerais.

6.2 CONSULTORIA SUTENTAVEL

6.2.1 Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia fornecera informagdes a fim de contribuir com praticas sustentaveis para
residéncias e pequenas empresas, nos seguintes aspectos:

a) Informagdes Uteis para tornar a residéncia sustentavel;

b)  Orientacdo para a utilizag&o eficiente de energia elétrica;

Informagdes sobre o consumo de energia de equipamentos elétricos (selo PROCEL);

Dicas e solugdes para aumento da eficiéncia da iluminagéo;

Calculos de estimativa de redugao custos a partir de praticas de economia de energia e agua;

Orientagao para a utilizagao eficiente da agua;

) Orientac&o sobre a separagéo de lixo reciclavel; e

) Orientagéo sobre descarte adequado do lixo e possibilidades de reaproveitamento.

6.2.2 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
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e Disponibilidade da Central de Assisténcia: segunda a sexta-feira das 9h as 21h (exceto feriados) e sabado
das 10h as 15h;

6.2.3 Os servigos Assisténcia Descarte Ecoldgico seréo prestados até o limite do plano de contratado, conforme item 2
destas Condigdes Gerais.

6.3 PROJETOS ECOEFICIENTES

6.3.1 Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia indicara profissionais especializados em arquitetura para a elaboragao de
projetos eco eficientes para residéncias e pequenas empresas, como exemplo, captagdo da agua da chuva para
reaproveitamento; aquecimento solar oriundo de painéis fotovoltaicos; telhado verde.

6.3.2 A Assisténcia ndo se responsabiliza, em qualquer hipdtese e a qualquer tempo, por despesas provenientes da
contratacao pelo Usuario dos profissionais indicados, bem como pela qualidade dos servigos prestados pelo mesmo.
6.3.3 Para este servico, o0 horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia: segunda a sexta-feira das 9h as 21h (exceto feriados) e sabado
das 10h as 15h;

6.3.4 Os servigos da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico serdo prestados até o limite do plano de contratado,
conforme item 2 destas Condigcdes Gerais.

7. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

7.1 A Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Cliente e 0
Contratante vigorar, observadas as disposi¢cdes complementares citadas no item 7.2 abaixo.

7.2 Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagao prévia ao Cliente e/ou Usuario, quando for o caso:

a) Nadata em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o Contratante que tiver concedido
o direito a utilizagao dos Servigos;

b)  Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigbes Gerais;

c) Quando houver o Usuério prestado informagdes ou encaminhado documentos que, a critério da Assisténcia, forem
considerados inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Quando o Usuario praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 Os Servigos serdo prestados em todo territorio Brasileiro, naquelas cidades com mais de 200.000 (duzentos mil)
habitantes e, que possuam infraestrutura adequada e disponivel para prestacéo dos Servigos, a critério da Assisténcia.
Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necesséaria para prestacdo dos Servigos, o Usuario sera instruido pela
Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de
assisténcia.

Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sdo aplicaveis nas localidades em que, por motivos de caso
fortuito ou forga maior, se torne impossivel a sua efetivacao.

9. EXCLUSOES:

9.1 A Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico podera rejeitar a prestagdo dos Servigos na ocorréncia das
seguintes hipoteses:

a) A coleta de itens caso o Usuério se negue a assinar a carta de doacdo que transfere a Assisténcia a
responsabilidade pelos bens descartados.

b) Atos ilicitos decorrentes da agdo ou omisséo, seja por dolo ou culpa consciente, praticados pelo Usuario ou
Representante Legal;

c) Confisco, requisicdo ou danos produzidos aos bens que guarnecem a Residéncia do Usuario por ordem do
governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida;

d) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia Sustentavel -
Descarte Ecoldgico ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Usuario sem prévio contato com a Central de
Assisténcia;
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e) Explosédo, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiagbes provocadas pela aceleragao artificial de particulas;

f)  Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretacdo de estado de calamidade publica,
catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de ma ou falta de infraestrutura do Municipio ou Estado onde se localiza a
Residéncia indicada pelo Cliente;

g) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizagdo dos Servigos, ou por qualquer meio,
bem como se o Usudrio procurar obter beneficios ilicitos dos servigos da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecologico,
a critério da Assisténcia. e

h)  Quaisquer atos ou fatos que a critério da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico prejudiquem a prestagéo
dos Servigos

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1 Qualquer reclamagéo no que se refere a prestagdo de servicos da Assisténcia devera ser feita dentro do prazo
maximo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamagédo, através da Central de
Assisténcia.

10.2 A forma de atendimento indicada pela Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecol6gico podera ser realizada por
empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento, sendo de
responsabilidade do Cliente aceitar ou ndo a orientacdo passada pelo profissional da Central de Atendimento.

10.3 A Assisténcia ndo se responsabiliza por instrugdes, solicitacdes e/ou despesas que ndo tenham sido solicitadas a
Central de Assisténcia diretamente pelo Usuario ao Prestador, tais como, antecipagao, extensao ou realizagdo dos
Servigos.

10.4 Os custos de execugdo dos Servigos que excederem aos limites previstos nestas Condi¢des Gerais serdo de
responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo, mas nédo se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo Usuério
diretamente do Prestador.

10.5 Os Servicos da Assisténcia Sustentavel - Descarte Ecoldgico serdo cancelados ou, se for o caso, ficardo
suspensos na hipétese de caso fortuito ou forga maior.

10.5.1 Apenas a titulo exemplificativo, elencam-se abaixo algumas situagdes em que os Servigos prestados serdo
SUSpensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condigdes inadequadas, improprias ou
impossibilitadas para trafego do veiculo, a critério da Assisténcia;

b) Por ato do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias de acesso; e

c) Se houver alteragdes na legislagéo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentagao destas que afetem
ou impegam a execugao dos Servigos.

10.5.2 O Usuario podera optar por solicitar os Servicos apds a regularizagdo das situagbes acima elencadas e
consequente normalizagdo das situagdes de caso fortuito ou forga maior, desde que ainda atenda aos requisitos e
condigdes descritas nestas Condigdes Gerais.

10.6 Para resolver qualquer disputa ou controveérsia oriunda da Assisténcia e de suas disposi¢oes, inclusive referentes a
sua validade, vigéncia, eficacia e interpretacéo, as partes elegem como competente o Foro da Comarca de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesdo do produto, os servicos da
Assisténcia Sustentavel — Descarte Ecolégico nao terdo acumulagdo de coberturas para os servigos
informados.
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I(aI U ASSISTENCIA CESTA NATALIDADE
_— Condicoes da Assisténcia
SEGUROS

1. OBJETIVO

A Assisténcia Cesta Natalidade tem por objetivo providenciar a entrega de cestas com utensilios para as mamaes e
para 0s bebés. Além disso, disponibilizar todas as orientagdes necessarias para contribuir com uma rotina saudavel
tanto para a crianga como para os pais.

2. SERVIGOS

A Assisténcia Cesta Natalidade possui 0s seguintes servigos:

Cesta Mamae
Quantidade Produto
1 Locéo Hidratante Johnson’s Soft Lotion
Protetores de seios Kuka ou Nuk
Pacote de Absorventes p/ seios York ¢/ 12 unidades
Acgucar Cristal de 5Kg
Arroz Agulhinha 5Kg
Aveia Flocos 250 gr
Biscoito Cream Cracker 200 gr
Pacotes de Café 250gr cada
Canjiquinha 500 gr
Pacotes de Leite em p6 200 gr cada
Extrato de Tomate 250 gr
Farinha Lactea 400 gr
Farinha de Mandioca crus 1 kg
Farinha de Trigo 1 kg
Feijéo Carioca 1 kg cada
Fuba 1 kg
Leite Condensado 395 gr
Macarréo Espaguete 500 gr cada
Macarrao Penne 500 gr
Mucilon Arroz 400 gr
Oleo de Soja 900 ml cada
Pacote de Sal 1 kg
Latas de Sardinha 130 gr cada
Semente de Linhaga 250 gr cada

[ L ) O J N i N J [ N N i NG J [ N N B NG ) s N [T N (R N [ N I NG J (RN ) NG J [ N QU N [ N N . N ) NS }

15414001272200636 - CG ESSENCIAL VIDA (Consolidado)_vs2 717110



Kit Bebé

Quantidade

Produto

1

Alcool Absoluto 50 ml

Algodao em bolas 95 gr

Chupeta de 0-6 meses

Cotonete com 75 unidades

Pacote de Fralda Descartavel tamanho P

Pacote de Fralda Descartavel tamanho M

Gaze Esterilizada pacote com 10 unidades

Lengo Umedecido com 70 unidades

Mamadeira 240 ml

Oleo Mineral Natural 100 ml

Sabonete para bebé 90 gr

Shampoo para bebé 200 ml
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Creme Anti-Assadura Bebé Vida Davene - 60g

Importante

Os itens acima descritos podem sofrer alteragéo (marca ou tamanho) dependendo da disponibilidade dos mesmos e

valor total da cesta.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. O servigo de Assisténcia Cesta Natalidade sera prestado ao Segurado em todo o territério nacional, ficando a
disposi¢do durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive feriados e finais de semana. No entanto, a entrega esta
condicionada aos servigos de entrega do mercado, ocorrendo normalmente aos finais de semana.

4, ATENDIMENTO

4.1. A Assisténcia Cesta Natalidade podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 770 1381.

4.2. A Segurada cujo nascimento de filho(s) ocorrer durante a vigéncia da apdlice, devera entrar em contato com a
Central de atendimento da Mondial Assistance, num prazo méaximo de 60 (sessenta) dias ap6s o parto, e passar 0s
dados necessarios para atendimento, inclusive a certidéo de nascimento para comprovagéo.

4.3. Em um periodo maximo de 01 (um) més a segurada recebera, no endereco indicado na assisténcia, as cestas para

a mamae e para o bebé.
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Ica' u ASSISTENCIA SEGUNDA OPINIAO MEDICA
- Condicoes da Assisténcia
SEGUROS

1. OBJETIVO

O servigo de Segunda Opinido Médica — Parecer Médico Internacional consiste em disponibilizar somente ao
titular da apélice, por Telemedicina, diagndstico e protocolos de tratamento, em caso de doengas graves,
emitidos por médicos especialistas de qualquer um dos hospitais do Consércio WorldCare.

O Consorcio Hospitalar WorldCare é lider mundial em servigos médicos de Telemedicina e integrado pelos mais
renomados e prestigiados centros de exceléncia médica do mundo:

Duke University Health System (Duke University)

Mayo Clinic (Mayo Medical School)

Massachusetts General Hospital (Harvard Medical School)
Brigham and Women's Hospital (Harvard Medical School)
Dana-Farber Partners CancerCare (Harvard Medical School)
UCLA Healthcare (University of California Los Angeles)

2. DEFINIGOES

Doencga Grave: toda patologia médica de maior complexidade, dentre as quais:

doengas cardiovasculares;

doengas neurolégicas;

cancer;

grandes cirurgias;

transplantes de 6rgaos;

qualquer doenga que seja considerada como grave pelo médico assistente do Segurado.

3. AMBITO TERRITORIAL

ook wd=

O servico de Assisténcia Segunda Opinido Médica sera prestado ao Segurado em todo o territorio nacional.

4, ATENDIMENTO

A Assisténcia Segunda Opinido Médica podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 707 7916.

5.0 SERVICO

Mediante o relatério do médico assistente, bem como todos os exames de imagem (Tomografia Computadorizada,
Ultrassonografia, Ressonancia Magnética Nuclear e outros), a prestadora de servigos fara a versao dos relatorios para
0 inglés, submetera a procedimentos tecnolégicos de digitalizagdo e os encaminhara através de Telemedicina para um
dos Hospitais do Consdrcio WorldCare, podendo o médico assistente indicar entre eles o de sua preferéncia. Em 5
(cinco) dias Uteis, em média, o0 médico assistente e 0 Segurado receberdo o Parecer Médico Internacional.
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Icalu

SEGUROS

1. OBJETIVO

ASSISTENCIA PET
Condigoes da Assisténcia

Disponibilizar ao Segurado os servigos ligados a Assisténcia Pet.

2. ANEXOS
2.1 QUADRO RESUMO DE SERVICOS
ASSISTENCIA PET
Item SERVICOS LIMITES DO SERVIGO
Até 2 (dois) acionamento(s) por vigéncia
Até R$100,00 (cem Reais) por
6.1 Remocgao acionamento
Até 40 Km (quarenta Quildmetros) por
acionamento
6.2 ﬁ:lzonamento e/ou agendamento de leva e Sem Limite de Utilizagao
6.3 | Agendamento de consultas Sem Limite de Utilizagao
Indicacao de clinicas veterinarias, PET - e o
6.4 SHOPS e Locais para Banho e Tosa Sem Limite de Utilizagdo
6.5 | Informagoes sobre vacinas Sem Limite de Utilizagao
6.6 | Informagoes sobre venda de filhotes Sem Limite de Utilizagao
. o x Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia
6.7 sltse.lr_mdlmento e organizagao de funeral do Até RS 700,00 (setecentos reais) por
acionamento
6.8 Identificador/localizador de animais Sem limite de utilizacio
' doméstico (cachorro/gato) ¢
Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
6.9 | Consultas veterinarias em domicilio reais) por acionamento
Até 1 acionamento por vigéncia
Reembolso das despesas de consulta
com veterinario, em caso de emergéncia.
6.10 | Gastos (reembolso) com veterinario Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia
Até R$100,00 (cem Reais) por
acionamento
. Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia
Hospedagem do PET por acidente ou X .
6.11 doenca do Cliente Atg R$ 100,00 (cem reais) por
acionamento
Orientagao para transporte aéreo de . e =
6.12 animais Sem limite de utilizagao
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Obs.: Os servigos disponiveis na Assisténcia Pet s&o exclusivos para até 2 (dois) animal(is) por Cliente. A assisténcia
Pet segue os critérios de limitagdo ou exclusao do direito de Servigo conforme estas Condicdes Gerais, estabelecido em
fung@o da distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o Evento e o Domicilio do Cliente; ou
do periodo méaximo de utilizagdo dos servigos; ou do valor maximo previsto para a abrangéncia do servigo; ou do
escopo de responsabilidade da Central de Assisténcia e seu limite territorial.

3. OBJETO E DEFINIGOES

3.1 Os Servigos descritos nestas Condigdes Gerais da Assisténcia a Pet tem por objetivo auxiliar o Cliente em seus
cuidados com seu Animal Doméstico através do conjunto de Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais, respeitando-
se as condigdes, limites e exclusdes de cada um.

3.2 Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

Assisténcia Pet: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condi¢des Gerais, nos limites, termos e
condicbes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento,
simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Animal Doméstico: o animal de estimagao que reside junto ao Cliente no Domicilio indicado, limitados a animais de
pequeno porte, como exemplo: aves, cachorros, gatos, coelhos, tartarugas, e hamster. Excluindo animais silvestres, néo
domesticados e destinados a competicdes e animais domésticos com peso superior a 70 kg (setenta quilogramas).
Acidente com Animal Doméstico: é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel,
involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si s6 e independente de
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de emergéncia
do Animal Doméstico.

Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente
causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si s6 e independente de qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar do Cliente.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Usuérios, fornecidas por estes ao Contratante, por sua vez
repassadas por este Ultimo a Europ Assistance Brasil, necessarias para a requisicdo dos servigos descritos nestas
Condicdes Gerais.

Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Pet, disponivel conforme horario
estabelecido no presente instrumento nestas Condi¢bes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitagdo dos
Servigos referidos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na
ocasido da contratacdo da Assisténcia Pet através do Cadastro.

Contratante: Icatu Seguros

Condicoes Gerais: € 0 documento, onde constam os Servigos da Assisténcia Pet, seus limites e condicoes.

Doenga Aguda: ¢ a doenga de inicio subito ndo decorrente de uma doenga prévia ocorrida com o Cliente.

Doenga Pré-existente ou Cronica: Por doengas cronicas entendem-se aquelas de curso prolongado (maior do que trés
meses) e evolugdo gradual dos sintomas, potencialmente incapacitante, que afeta, de forma significativa, as fungbes
psicoldgicas, organicas ou anatdmicas e, por doengas pré-existentes considera-se a patologia que o Usuério sofra antes
da contratagdo da Assisténcia Pet, e conhecimento ou ndo do mesmo, cita-se, mas néo limitadamente as seguintes:
Diabete, doengas cardiovasculares (insuficiéncia coronariana, insuficiéncia cardiaca, valvulopatia), hipertenséo, calculo
renal, insuficiéncia renal crénica, calculo biliar, pancreatite crénica, hepatopatias cronicas, doenca diverticular do célon,
ulcera péptica gastroduodenal, hérnia, doenga pulmonar obstrutiva crénica, asma brénquica, neoplasias malignas e
benignas, doencas vasculares periféricas, epilepsia, anemia cronica, plaquetopenia crénica, doengas sexualmente.
Doenga de Base: ¢ a disfuncdo de qualquer 6rgao do Cliente que necessite de controle clinico e/ou laboratoriais
periddicos.

Domicilio ou Residéncia: € o endereco permanente do Cliente, em territorio brasileiro, informado por este ao
Contratante na ocasido de contratagdo da Assisténcia Pet, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.
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Evento: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagdo, que dé origem a utilizagdo da Assisténcia Pet pelo Cliente,
conforme condigdes e limites estabelecidos em cada um dos Servigos da Assisténcia Pet contratada e descritos nestas
Condicdes Gerais.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, com sede na
cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 01.020.029/0001-06.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Pet para prestagcdo dos
Servigos definidos nestas Condigdes Gerais.

4. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

4.1 O Usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia Pet nos estritos termos, condicdes, prazos e limites estabelecidos
nestas Condi¢bes Gerais.
4.2 O Usuario tera direito aos beneficios da Assisténcia Pet se for confirmado pela Europ Assistance do Brasil que o
Cliente consta do Cadastro.
4.2.1 O Usuario que ndo conste do Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que apresente, dentro do prazo de
24 (vinte quatro) horas contados da data da solicitagdo do servigo, documento comprobatério de sua condi¢do, estando
a Assisténcia sujeita a confirmagdo da Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias contados da solicitagédo do
Servigo.
4.3 Tendo em vista que as informagles constantes do Cadastro, serdo fornecidas a Europ Assistance do Brasil pelo
Contratante, na hipétese de néo restarem confirmadas pela Europ Assistance do Brasil as informagdes citadas nas
Clausulas 4.2 e 4.2.1, esta ndo sera responsavel pela recusa na prestacdo de servigos de Assisténcia ao Usuario,
incluindo mas néo se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.
4.4 Para utilizagdo da Assisténcia, o Usuario devera seguir, sempre, 0s seguintes procedimentos, sob pena de perder o
direito a utilizagdo da Assisténcia:
4.4.1 Para acionamento dos servigos, o Usuario devera:
a) Contatar a Central de Assisténcia através do telefone 0800 026 1900 quando pretender acionar os servicos da
Assisténcia Pet;
b) Fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificagdo do Usuério, do animal
domeéstico, confirmacao de sua inclusdo no Cadastro e analise das condi¢des da Assisténcia contratada;
c) Descrever sua solicitagdo, o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;
d) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagdes:

e NUmero do Contrato / apdlice;

e Nome completo e nimero do CPF/MF do Usuério;

e Endereco completo de Domicilio do Usuéario;
Telefone de contato do Usuério ;
E-mail do Usuério;
Dados do animal doméstico;

¢ Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagao dos Servicos.
e) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias;
f) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagdes e o envio de documentos necessarios a
Assisténcia.
4.5 Apds o devido fornecimento pelo Usuario das informagdes solicitadas pela Central de Assisténcia para a prestagdo
do servigo requerido, esta adotara as medidas necessarias para prestagdo da Assisténcia.
4.5.1 A Central de Assisténcia ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustragdo na prestacao
do servico em razao da falta de envio das informagdes solicitadas ao Usuario, conforme acima disposto. 4.5.2 Para que
0 Usuério tenha direito a utilizacdo da Assisténcia Pet, deverdo ser observadas, cumulativamente, as seguintes
condigoes:
a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente / Usuario vigente na data do acionamento;
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b) As informagdes do Usuario dever&o constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada
pela Contratante dentro do prazo méximo de 5 dias Uteis contados da solicitagao do Servigo.

4.5.3 Caso se verifique que as informagbes e declaragbes transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perderd o Usuério direito a Assisténcia e ficara
obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagéo indevida da Assisténcia Pet.

454 O Usuario serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdo passada pelo profissional ou prestador credenciado.

5. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

5.1 Na execucdo dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condigdes Gerais, bem como somente serdo
executados os Servigos cuja solicitagdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Pet.

5.2 Todos os servigos previstos na Assisténcia Pet devem ser previamente solicitados a Central de Assisténcia, a fim de
que esta autorize elou organize a prestacdo dos mesmos. Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente sem
participacdo ou autorizagdo prévia da Central de Assisténcia sé@o de exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo seréo
reembolsadas as despesas.

5.3 Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a execugéao
Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.
5.4 Os custos de execugd@o do Servigo que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos no objeto destas
Condigdes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer
servigos, que ndo o Servigo descrito nestas Condigdes Gerais, contratados pelo Cliente diretamente do Prestador.

5.5 Quando efetuar pagamento relativo a prestacao de Servigos previstos nestas Condicdes Gerais, a Assisténcia Pet
ficard sub-rogada dos direitos do Cliente, com vistas ao ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei.
Para esse fim, o Cliente devera colaborar com a Assisténcia Pet, inclusive enviando-lhe documentos e recibos originais
relacionados com o atendimento.

5.6 Assisténcia Pet, na condicdo de mera intermedidria no encaminhamento do caso ao profissional, equipe ou
instituicao pertinentes, e organizadora dos servigos de assisténcia, ndo se responsabiliza sob quaisquer circunsténcias:

e Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais(is) indicados;

e Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da orientagdo recebida pelo(s)
profissional(is).

5.7 A Assisténcia Pet ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestagao dos
servigos, por motivo de caso fortuito ou de forga maior.

6. OS SERVICOS

6.1 REMOCAO

6.1.1 Caso o Cliente ndo tenha condi¢bes fisicas comprovadas de levar ou buscar o Animal de Estimagao por meios
proprios, € ndo haja nenhum outro responséavel indicado por ele que possa fazé-lo, a Assisténcia se encarregara da
organizacao e custos de transporte considerando:

e Em caso de Acidente do Animal Doméstico — providenciar o transporte do Animal Doméstico do Domicilio até
Clinica Veterinaria mais préxima, ou indicada pelo Cliente, desde que dentro do limite de seu municipio;

e Em caso de Alta do Veterinario responsavel pelo Animal Doméstico — providenciar o transporte do Animal
Domestico da Clinica Veterinaria até o Domicilio, desde que dentro do limite de seu municipio.

6.1.2 O meio de transporte mais adequado sera definido a Unico e exclusivo critério da Assisténcia Pet.
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6.1.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.1.4 Para este servico, o horéario de funcionamento estabelecido é:

Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).
6.2 ACIONAMENTO E/OU AGENDAMENTO DE LEVA E TRAZ

6.2.1 A pedido do Cliente, a Assisténcia acionara e/ou agendara o servico de Leva e Traz de Animais Domésticos para
clinicas veterinarias, banho, tosa e hotéis, sendo que servigo devera ser solicitado com um prazo minimo de 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia.

6.2.2 Para este servico, a responsabilidade da Assisténcia Pet se limita & organiza¢do do servigo aqui estabelecido,
sendo que ndo sera, em qualquer hipbtese, responsavel por despesas financeiras decorrentes da solicitagao do Cliente,
tais como, mas ndo se limitando aos custos do profissional encaminhado pela Assisténcia, ou custos dos servigos
utilizados na clinica veterinaria.

6.2.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.2.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
e  Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e  Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados)

6.3 AGENDAMENTO DE CONSULTAS

6.3.1 A Assisténcia, a pedido do Cliente agendard consultas para os Animais Domésticos, seja com veterinarios
indicados pelo Cliente, ou com veterinarios credenciados a rede de prestadores da Assisténcia.

6.3.2 O custo da consulta sera previamente informado pela Assisténcia e correra por conta do exclusiva do Cliente.

6.3.3 Para este servico, a responsabilidade da Assisténcia Pet se limita & organizagdo do servi¢o aqui estabelecido,
sendo que ndo sera, em qualquer hipbtese, responsavel por despesas financeiras decorrentes da solicitagao do Cliente,
tais como, mas ndo se limitando ao custo da consulta, medicamentos utilizados pelo veterinario, etc. Depois de
solicitadas o acionamento, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia util.

6.3.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.3.5 Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:
e  Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e  Disponibilidade da Prestagéo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados)

6.4 INDICAGAO DE CLINICAS VETERINARIAS, PET SHOPS, LOCAIS PARA BANHOE TOSA

6.4.1 De acordo com a necessidade e localizagdo do Cliente, e a pedido deste, a Assisténcia fard a indicacdo de
Clinicas Veterinarias, locais para realizagdo de Banho e Tosa e Pet Shops préximas ao Cliente. Como diferencial, a
Assisténcia se compromete em realizar cotagdes e indicar os pregos obtidos ao Cliente.

6.4.2 Depois de solicitadas as informagdes, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia util. Exceto
para indicagéo de clinicas veterinarias, para esse servigo, o retorno € dado imediatamente ap6s a solicitagao do Cliente.

15414001272200636 - CG ESSENCIAL VIDA (Consolidado)_vs2 781110



6.4.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.4.4 Este servigo refere-se somente a indicagdo da clinica, ndo responsabilizando a Assisténcia Pet pelo pagamento de
qualquer despesa, ou pelo servigo prestado pelos estabelecimentos e profissionais indicados.

6.4.5 Para este servigo, o horario de funcionamento da Central de Atendimento é de 24 (vinte e quatro) horas;
6.5 INFORMAGOES SOBRE VACINAS

6.5.1 A pedido do Cliente, a Assisténcia prestara as informagdes necessarias sobre todas as vacinas e épocas de
aplicagéo, além de locais e datas de vacinagdes publicas (postos de vacinagéo).

6.5.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.5.3 Este servico refere-se somente a indicagdo das vacinas, nao responsabilizando a Assisténcia Pet pelo pagamento
das vacinas.

6.5.4 Depois de solicitadas as informagdes, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia util.

6.5.5 Para este servico, 0 horério de funcionamento estabelecido é:

Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
6.6 INFORMAGAO SOBRE VENDA DE FILHOTES

6.6.1 A Assisténcia, a pedido do Usuario, indicara pontos de venda de filhotes de Animais Domeésticos, de acordo com a
raca desejada pelo Cliente.

6.6.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.6.3 Depois de solicitadas as informagdes, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia util.

6.6.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

6.7 ATENDIMENTO E ORGANIZAGAO DE FUNERAL DO PET

6.7.1 Em caso de falecimento do Animal Doméstico, a Assisténcia encarregar-se-a de organizar o funeral ou cremagéao
deste, no local mais proximo ao Evento.

6.7.2 O tipo de servigo a ser realizado estd vinculado a disponibilidade e condigbes regionais de oferecimento de
servigos: o servico de sepultamento estara disponivel para as Capitais: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba; nas
demais localidades seré disponibilizado apenas o servigo de cremacao.

6.7.3 Sera de responsabilidade da Assisténcia a organizagdo do funeral ou cremagdo e as despesas diretamente
ligadas a este prestagéo, ficando as demais despesas como com jazigos e manuten¢éo, de responsabilidade do Cliente.

IMPORTANTE SOBRE A CREMAGAO: O servico de cremagéo é sempre coletiva, caso o Cliente queira a cremagao
individual, 0 mesmo devera assumir a diferenga do valor.

6.7.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).
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6.7.5 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:

Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Disponibilidade da Prestagao do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).
6.8 IDENTIFICADOR/LOCALIZADOR DE ANIMAIS DOMESTICOS

6.8.1 A Assisténcia disponibilizara a Central de Atendimento 24 horas para registrar informag6es de animais localizados,
desde que sejam animais cadastrados e que estejam portando uma plaqueta de identificagdo, com nome ou codigo, que
facilite a identificagdo do animal. Em caso da central de atendimento ser contatada com informagdes sobre o Animal
Doméstico, a Assisténcia entrara em contato com o Cliente prestando as informagdes necesséarias sobre a localizagao
do animal.

6.8.2 A Assisténcia arcara, caso 0 animal se perca e seja encontrado, com os custos de um profissional para buscar o
animal e leva-lo até a residéncia do Cliente. Para tanto, é necessario que a pessoa que o localizou entre em contato
com a Central de Assisténcia e informe o numero de identificagdo do animal assistido.

IMPORTANTE: Servigo disponivel somente para caes e gatos

6.8.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.8.4 Para este servico, 0 horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
6.9 CONSULTAS VETERINARIAS EM DOMICILIO

6.9.1 Caso o Cliente ndo tenha condi¢bes fisicas comprovadas de levar ou buscar o Animal de Estimagao por meios
proprios, e nao haja nenhum outro responsavel indicado por ele que possa fazé-lo, a Assisténcia enviara um profissional
qualificado para realizar consultas veterinarias com o Animal Doméstico em Domicilio.

6.9.1 O servico sera prestado conforme a infraestrutura da cidade onde o Cliente reside. Podendo inclusive ser
necessario que haja o acionamento do servigo de leva e traz.

6.9.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.9.3 O servico sera prestado mediante prévio acionamento e agendamento.

6.9.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:

Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

Disponibilidade da Prestagdo do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (Sdo Paulo e Rio de Janeiro) (exceto
feriados).

6.10 GASTOS COM VETERINARIO

6.10.1 Em caso de Acidente com o Animal Doméstico, a Assisténcia Pet arcara com os custos referentes a gastos com
consulta veterinaria e eventuais procedimentos (cirurgias € medicamentos utilizados diretamente pelo veterinario no
atendimento emergencial) até o limite contratado.

6.10.2 Excluem-se desta Assisténcia os atendimentos a doengas preexistentes ou ndo, consultas de rotina, vacinas
obrigatorias e outros atendimentos que nao sejam decorrentes de acidente com o Animal Doméstico.
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6.10.3 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.10.4 Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
6.11 HOSPEDAGEM DO PET POR ACIDENTE OU DOENCA AGUDA DO CLIENTE

6.11.1 Caso o Cliente precise ausentar-se de seu Domicilio por motivo de Acidente Pessoal ou Doenga Aguda
devidamente comprovada pelo mesmo através de documentagdo médica (atestado, relatério) encaminhado a Central de
Assisténcia, a Assisténcia organizara a hospedagem de seu Animal Doméstico em hotel para animais ou canil mais
préximo do Domicilio, adequado para a prestacao deste servigo.

6.11.2 Para realizagédo deste servico, o0 Animal Doméstico deve estar devidamente vacinado e possuir carteira de saude
comprovando a regularidade das vacinas. A Assisténcia Pet ndo se responsabilizara pela ndo aceitagdo do animal pelo
hotel.

6.11.3 O Cliente se responsabilizara pelo envio da ragdo ao local de hospedagem, assim como pelas despesas
decorrentes de medicamentos e despesas extras que por ventura possam ocorrer.

6.11.4 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.11.5 Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
Disponibilidade da Prestagao do Servigo: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.12 ORIENTAGAO PARA TRANSPORTE AEREO DE ANIMAIS

6.12.1 O Cliente podera entrar em contato com a Central da Assisténcia para esclarecer duvidas como:

- Reservas, Check-in, Tipos de Animais Permitidos, Animais Viajando na Cabine, Animais Viajando como Bagagem
Despachada, Restrigdes de Temperatura, Taxas, Restricbes de Idade e Salude, Sedagao, Restrigdes para Destinos
Especificos.

6.12.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia Pet contratada
(conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.12.3 Para este servigo, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

6.12.4 O prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia Util, apés a solicitagdo da orientacdo para
transporte aéreo de animais.

7. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Pet vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Cliente / Usuario e 0
Contratante vigorar.

7.2 Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagao prévia ao Usuario:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente / Usuario com o Contratante
que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais;
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c) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou
inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;
d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 Os Servigos serdo prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués e no territorio nacional.

9. EXCLUSOES:

9.1 Estéo excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condigbes Gerais:

e Execucdo de qualquer Servigo que néo esteja relacionado ao escopo da Assisténcia previstas nestas Condigoes
Gerais;

e Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigcbes Gerais, sejam de
responsabilidade da Assisténcia Pet, ou ainda contratados diretamente pelo Usuario, sem prévia autorizacdo da
Central de Assisténcia;

e Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Pet;

e Reembolsos de despesas de servigos contratados pelo Usuario sem prévia autorizagao da Central de Assisténcia;

e Tratamento de doengas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenca cronica ou diagnosticada
anteriormente a solicitagéo de atendimento;

o Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesées causadas, direta ou indiretamente por
atividades criminosas ou dolosas do dono do Animal Doméstico;

o Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou lesdes e consequéncias decorrentes de tentativas do
mesmo com o Animal Doméstico;

e Assisténcia por doengas ou estados patoldgicos produzidos por consumo induzido de &lcool, drogas, veneno,
produtos toxicos, narcoticos ou medicamentos proibidos e ou adquiridos sem recomendacao veterinaria;

e Despesas com aquisicdo de préteses, bem como despesas de assisténcia por gravidez ou parto do Animal
Domestico;

e Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de carater profissional/amador por parte do Animal
Domestico;

e Despesas extras da estadia como: refeigdes, bebidas, e todas aquelas que nédo estejam inclusas no custo da diéria
do hotel;

e Servigo de hospedagem em caso de Acidente ou Doenga Aguda do Cliente para casos de Doencas de Base ou
Doenca Cronica, mesmo tendo o Cliente que ausentar-se de seu Domicilio por periodos elevados.

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1 Qualquer reclamagéo no que se refere a prestacdo de servigos da Assisténcia Pet devera ser feita dentro do prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamagéo, através da Central de Assisténcia.

10.2 A Assisténcia PET atendera a todas as solicitagdes do Cliente relacionas aos Servigos do produto desde que
possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral e a legislagdo local.

10.3 A Assisténcia PET néo se responsabiliza por instrucdes e/ou solicitagdes que ndo tenham sido solicitadas a Central
de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo Cliente ao prestador, estabelecimento
fornecedor ou profissional, tais como, antecipacado, extensao ou realizagdo do servigo.

10.4 A Assisténcia PET se reserva o direito de recusar ou parar de trabalhar em um pedido a qualquer tempo e néo sera
responsavel por quaisquer consequéncias. Se um pedido for recusado, o Atendente o alertard e se empenhara para
oferecer uma alternativa.

10.5 A Assisténcia PET se empenhara durante todo o tempo para usar prestadores que sejam profissionalmente
reconhecidos e confiaveis pela experiéncia da Assisténcia PET; em casos onde um servigo requisitado s6 possa ser
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fornecido por um prestador que ndo se encaixa nos critérios da Assisténcia, a Central de Assisténcia informara ao
Cliente dos riscos potencias. Se mesmo assim, o Cliente ainda quiser utilizar os servigos de tal prestador, a Assisténcia
PET nao aceita nenhuma responsabilidade, qualquer que seja, para os riscos tomados, consequéncias que surgirem ou
a resolucao de qualquer disputa com o servigo fornecido.

10.6 A Assisténcia PET nao aceita nenhuma responsabilidade que surja de qualquer prestador decorrente do nao
cumprimento de suas obrigagdes junto ao Cliente.

10.7 A Assisténcia PET n&o se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestacdo dos
Servicos, por motivo de caso fortuito ou de forga maior.

10.8 Abaixo, elencam-se algumas situagdes em que os Servigos prestados seréo suspensos:

e Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condigdes inadequadas, imprdprias ou
impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacdo dos Servigos;

e Se houver alteragdes na legislagdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentagao destas.

e Se houver instabilidade ou interrupgéo de sistema provedor de comunicagéo baseado em internet ou telefonia.

10.9 O Cliente podera optar por solicitar os Servicos ap6s a regularizacdo das situagdes acima elencadas e
consequente normalizagéo das situagdes de caso fortuito ou forga maior, desde que ainda seja elegivel aos Servigos
conforme descrito nestas Condicdes Gerais.

10.10 Os eventuais reembolsos de despesas previamente autorizados pela Central de Assisténcia deverao,
obrigatoriamente, obedecer aos procedimentos necessarios que serao informados pela Central de Assisténcia quando
da autorizagao.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesdao do produto, os servicos da
Assisténcia Pet nao terao acumulagao de coberturas para os servigos informados.
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IcaI u ASSISTENCIA RECOLOCACAO PROFISSIONAL
_—— Condicoes da Assisténcia
SEGUROS

1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado os servigos ligados a Assisténcia Recolocagéo Profissional.

2. ANEXOS
2.1 QUADRO RESUMO DE SERVICOS
ASSISTENCIA RECOLOCAGAO PROFISSIONAL
Item SERVICOS LIMITES DO SERVIGO
211 Assessoria ao Auxilio Recolocagéo Profissional Até 1 (hum) acesso por acionamento.
2.1.2 | Oportunidade de Vagas Até 1 (hum) acesso por acionamento.
213 évalllagao ¢ Orientagdo a Elaboragao de Até 1 (hum) acesso por acionamento.
urriculo
214 | Orientagdo para Entrevistas Até 1 (hum) acesso por acionamento.

Obs.: Estas Condigdes Gerais cobrem até 2 (dois) acionamentos (referente a cada servigo contratado) por prazo de
vigéncia, independentemente do limite de acessos estabelecido para cada Servigo conforme tabela acima.

3. OBJETO E DEFINIGOES

3.1 Os Servigos descritos nestas Condigbes Gerais da Assisténcia a Recolocagdo Profissional visam atender a
necessidades relacionadas a recolocagdo do profissional no mercado de trabalho através do conjunto de Servigos
descritos nestas Condigdes Gerais, respeitando-se as condicdes, limites e exclusdes de cada um.

3.2 Para interpretagao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

Assisténcia a Recolocagao Profissional: é conjunto de servigos destinados a profissionais com a necessidade de se
recolocar no mercado de trabalho, descritos e caracterizados nestas Condigdes Gerais, nos limites, termos e condi¢des
aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente
“‘Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Cadastro: é o conjunto de informages relativas aos Usuérios, fornecidas por estes ao Contratante, por sua vez
repassadas por este Ultimo a Europ Assistance Brasil, necessarias para a requisi¢do dos servigos descritos nestas
Condicdes Gerais.

Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia a Recolocagédo Profissional, disponivel
conforme horéario estabelecido no presente instrumento nestas Condi¢des Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando
da solicitacdo dos Servigos referidos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil na
ocasido da contratacdo da Assisténcia a Recolocacgéo Profissional através do Cadastro.

Contratante: Icatu Seguros

Condigoes Gerais: é o documento, onde constam os Servigos da Assisténcia a Recolocagao Profissional, seus limites
e condigdes.
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Domicilio ou Residéncia: é o endereco permanente do Cliente, em territorio brasileiro, residencial ou comercial,
informado por este ao Contratante na ocasido de contratacdo da Assisténcia a Recolocagdo Profissional, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, com sede na
cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia a recolocagao Profissional
para prestacao dos Servicos definidos nestas Condi¢oes Gerais.

4. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

4.1 O Usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia a Recolocagao Profissional nos estritos termos, condi¢des, prazos e
limites estabelecidos nestas Condigbes Gerais.
4.2 O Usuario tera direito aos beneficios da Assisténcia a Recolocagéo Profissional se for confirmado pela Europ
Assistance do Brasil que o Cliente consta do Cadastro.
4.2.1 O Usuario que ndo conste do Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que apresente, dentro do prazo de
24 (vinte quatro) horas contados da data da solicitagdo do servigo, documento comprobatério de sua condi¢do, estando
a Assisténcia sujeita a confirmagdo da Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias contados da solicitagédo do
Servigo.
4.3 Tendo em vista que as informagles constantes do Cadastro, serdo fornecidas a Europ Assistance do Brasil pelo
Contratante, na hipétese de néo restarem confirmadas pela Europ Assistance do Brasil as informagdes citadas nas
Clausulas 4.2 e 4.2.1, esta ndo sera responsavel pela recusa na prestacao de servigos de Assisténcia a Recolocagao
Profissional ao Usuario, incluindo mas nao se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.
4.4 Para utilizagdo da Assisténcia, o Usuario devera seguir, sempre, 0s seguintes procedimentos, sob pena de perder o
direito a utilizagdo da Assisténcia:
4.4.1 Para acionamento dos servigos, o Usuario devera:
a) Contatar a Central de Assisténcia através do telefone 0800 026 1900 quando pretender acionar os servicos de
Recolocacgéo Profissional;
b) Fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificagdo do Usuario, confirmagéo
de sua inclusdo no Cadastro e analise das condi¢bes da Assisténcia contratada;
c) Descrever sua solicitagdo, o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;
d) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagdes:

e NUmero do Contrato / apdlice;

e Nome completo e numero do CPF/MF do Usuério;

e Endereco completo de Domicilio do Usuario;

e Telefone de contato do Usuério ;

e E-mail do Usuario;

¢ Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacdo dos Servigos.
e) Seguir as instru¢des da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias;
f) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagdes e o envio de documentos necessarios a
Assisténcia.
4.5 Ap6s o devido fornecimento pelo Usuario das informagdes solicitadas pela Central de Assisténcia para a prestacéo
do servigo requerido, esta adotara as medidas necessarias para prestagdo da Assisténcia.
4.5.1 A Central de Assisténcia ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustragdo na prestacao
do servigo em razéo da falta de envio das informagdes solicitadas ao Usuario, conforme acima disposto. 4.5.2 Para que
0 Usuario tenha direito a utilizacdo da Assisténcia a Recolocagdo Profissional, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condigoes:
a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente / Usuéario vigente na data do Acionamento;
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b) As informagdes do Usuario dever&o constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada
pela Contratante dentro do prazo méximo de 5 dias Uteis contados da solicitagao do Servigo.

4.5.3 Caso se verifique que as informagbes e declaragbes transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de méa-fé, perdera o Usuario direito a Assisténcia.

454 O Usuario serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagao passada pelo profissional.

5. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

5.1 Na execucdo dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como somente serdo
executados os Servigos cuja solicitagdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia a Recolocacao
Profissional.

5.2 A utilizagdo dos servigos em questdo esta condicionada ao desemprego do Usuario, que devera ser devidamente
comprovado. A Assisténcia dependera do cumprimento dos requisitos necessarios pelo Usuario.

5.3 O requisito necessario para a utilizagao dos servigos é:

e O Usuério devera comprovar a permanéncia minima de (3) trés meses no emprego anterior através de registro
devidamente homologado na carteira de trabalho, além de demais informagdes solicitadas pela Central de
Assisténcia.

5.4 A Assisténcia a Recolocagao Profissional ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador. Da mesma forma, a Assisténcia a Recolocagéo Profissional ndo garante o emprego
ao Usuario, mas apenas disponibiliza meios para que o Usuario busque uma recolocagao junto ao mercado de trabalho.
5.5 N&o serao disponibilizados qualquer Prestacdo de Servicos no ambito da Assisténcia a Recolocagdo Profissional
caso se constate:
a) Que o Usuario ndo preenche os requisitos descritos nestas Condi¢des Gerais para o acionamento da Assisténcia a
Recolocagao Profissional;
b) Que o Usuério deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao solicitada pela Central de Assisténcia para
devida prestacdo da Assisténcia.
5.6 O Usuario ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que o atendimento
sera computado para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condicbes Gerais, conforme limites acima
dispostos.
5.7 A Assisténcia cancelada pelo Usuério, ap6s solicitagdo a Central de Assisténcia, sera computada para calculo dos
acionamentos garantidos por estas Condi¢des Gerais, conforme limites acima dispostos.
5.8 Os custos de execugéo do Servigo que excederem aos limites descritos no Quadro Resumo de Assisténcias ou que
nao estejam abrangidos no objeto destas Condigbes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente / Usuario,
incluindo, mas n&o se limitando, a quaisquer servigos, que nao o Servigo descrito nestas Condigdes Gerais, contratados
pelo Cliente / Usuario diretamente do Prestador.
5.9 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: segunda a sexta-feira das 08:00h as 18:00h — exceto feriados.

e Disponibilidade da Prestacdo do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00h as 18:00h — exceto feriados.

6. 0S SERVIGOS

6.1 RECOLOCAGAO PROFISSIONAL

6.1.1 O servios de Recolocagéo Profissional tem como objetivo dar apoio e auxiliar ao Usuario na busca de
oportunidades profissionais no mercado de trabalho, em caso de desemprego, mas em hipétese alguma garante ao
Usuério o emprego.

6.1.2 Na execugdo da Recolocagédo Profissional previsto no produto contratado, serdo observados os limites de
quantidade descritos no item 2 destas Condigdes Gerais.

6.1.3 Fazem parte da Recolocagao Profissional os Servigos de:

6.1.3.1 ASSESSORIA AO AUXILIO RECOLOCAGAO PROFISSIONAL
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6.1.3.1.1 A Assisténcia a Recolocagao Profissional disponibiliza a seus Usuarios uma ferramenta de apoio na
recolocacgdo profissional. Através da Central de Assisténcia, o Usuario solicitara a assessoria €, no prazo de até 2 (dois)
dias uteis da solicitagcdo, receberd através do e-mail cadastrado, uma relagdo com até 30 (trinta) empresas e
consultorias de Recursos Humanos, para que o Usuario possa enviar seu curriculo, caso se interesse.

6.1.3.1.2 Os Servigos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia a Recolocagéo Profissional
contratado conforme previsto no item 2 destas Condi¢bes Gerais.

6.1.3.1.3 Nao esta previsto o atendimento pessoal, 0 Servigo sera acionado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e o servigo sera prestado por troca de emails.

6.1.3.2 OPORTUNIDADES DE VAGAS

6.1.3.2.1 A Assisténcia a Recolocagédo Profissional disponibiliza a seus Usuérios mais uma ferramenta de apoio na
busca de recolocagéo profissional. Através da Central de Assisténcia, o Usuério podera solicitar vagas de emprego
disponiveis em sua area de atuagdo. As vagas serdo enviadas ao Usuario no e-mail cadastrado em até 5 (cinco) dias
Uteis da solicitagdo. A Assisténcia disponibilizara vagas com o perfil solicitado pelo periodo de 3 (trés) meses apds o
acionamento, com atualizagéo quinzenal.

6.1.3.2.2 Os Servigos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia a Recolocagéo Profissional
contratado conforme previsto no item 2 destas Condi¢bes Gerais.

6.1.3.2.3 Nao esta previsto o atendimento pessoal, 0 Servigo sera acionado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e o servigo sera prestado por troca de emails.

6.1.3.3 AVALIAGAO E ORIENTAGAO A ELABORAGAO DE CURRICULO

6.1.3.3.1 Caso o Usuario tenha interesse em avaliar € se necessario, adequar seu curriculo para maior potencial de
oportunidades, a Assisténcia a Recolocacao Profissional dispde de profissionais especializados, que dardo orientagdo
direcionada a area de atuagdo. A solicitacdo do servigo devera ser realizada através da central de Assisténcia, onde o
Usuario sera orientado a preencher um formulario com informagdes pertinentes a construgdo do Curriculo, e em um
prazo de até 5 (cinco) dias uteis do envio do formulario preenchido adequadamente, a Assisténcia enviara as
orientagdes para as melhorias de Curriculo do Usuario.

6.1.3.3.2 Os Servigos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia a Recolocagéo Profissional
contratado conforme previsto no item 2 destas Condi¢bes Gerais.

6.1.3.3.3 Nao esta previsto o atendimento pessoal, o Servigo sera acionado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e o servigo sera prestado por troca de emails.

6.1.3.4 ORIENTAGAO PARA ENTREVISTAS

6.1.3.4.1 A Assisténcia a Recolocagéo Profissional disponibiliza artigos de leitura sobre como proceder em entrevistas,
buscando melhorar o desempenho e obter resultados positivos.

6.1.3.4.2 Os Servigos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia a Recolocagéo Profissional
contratado conforme previsto no item 2 destas Condi¢bes Gerais.

6.1.3.4.3 Nao estd previsto o atendimento pessoal, 0 Servigo sera acionado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e o servigo sera prestado por troca de emails.

7. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia a Recolocagéo Profissional vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual
entre o Cliente / Usuério e o Contratante vigorar.

7.2 Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagao prévia ao Usuario:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente / Usuario com o Contratante
que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

c¢) Quando houver o Usuario prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou
inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
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8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 Os Servigos serdo prestados unica e exclusivamente no idioma portugués e no territorio nacional.

9. EXCLUSOES:

9.1 Estéo excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condigbes Gerais:

a) Execugao de qualquer Servigo que ndo esteja relacionado ao escopo das Assisténcias previstas nestas Condigdes
Gerais;

b) Solicitagao de Servigos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Usuario;

c) Reembolsos de despesas de servigos contratados pelo Cliente / Usuério;

d) Atendimento pessoal ou presencial dos Servigos previstos na Assisténcia a Recolocagao Profissional;

e) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuério na utilizagdo dos Servigos da Assisténcia a
Recolocacgéo Profissional, ou por qualquer meio, bem como se o Usuario procurar obter beneficios ilicitos do Servigo da
Assisténcia a Recolocagéo Profissional;

f) Garantia de vaga de emprego ao Usuario.

9.2 Estéo limitados os servigos de todos os itens dispostos nestas Condigbes Gerais de modo que:

a) Os servigos de assisténcia ndo poderéo ser prestados quando ndo houver cooperagéo por parte do Usuério, no que
se refere as informagdes requisitadas pela Central de Assisténcia (dados imprescindiveis ao atendimento, tais como o
nome, enderego, CPF e outros que se fagam necessarios), visto que, tais informagdes séo imprescindiveis para fins da
prestagao dos Servigos.

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1 O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia a Recolocagéo Profissional, o qual
podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do
evento.

10.2 Qualquer reclamacéo no que se refere a prestagéo de servigos da Assisténcia a Recolocagéo Profissional devera
ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacéo, através da
Central de Assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesdo do produto, os servicos da
Assisténcia Recolocagao Profissional nao terdo acumulagao de coberturas para os servigos informados.
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IcaI u ASSISTENCIA HELP LINE

Condicoes da Assisténcia
SEGUROS

1. OBJETIVO

A assisténcia Help Line tem por objetivo auxiliar o Usuario de forma pontual, quando da ocorréncia de n&o
funcionamento ou duvida (‘Evento”) de Hardware, Software e/ou Sistema Operacional de microcomputadores,
respeitados os termos, condigdes e limites destas Condigdes Gerais.

2. DEFINIGOES

Acesso Remoto: servico de uso exclusivo suporte a computadores, é realizado pela assisténcia Help Line, através de
ferramenta de acesso remoto ao computador, mediante autorizagdo prévia do Usuario e desde que este esteja
conectado a internet.

Assisténcia Help Line: é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas Condi¢des Gerais, nos limites,
termos e condigbes aqui previstos, prestados pela empresa Europ Assistance Brasil, também denominados, neste
instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias’.
Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos Usuérios, elegiveis para a requisicdo dos Servigos descritos
nestas Condi¢bes Gerais.

Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia telefénica da assisténcia Help Line, disponivel conforme horario
estabelecido nestas Condi¢des Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitagdo dos Servigos.

Condicoes Gerais: é o0 presente instrumento, onde constam as assisténcias, limites e condi¢des para a prestacdo dos
servigos da assisténcia Help Line.

Contratante: Icatu Seguros.

Domicilio, Imével ou Residéncia: é o endereco permanente do Usuério, em territério brasileiro, comercial ou
residencial, informado por este na ocasiéo de contratagao da assisténcia Help Line.

Equipamento ou Periféricos:

Equipamento de Help Line como CPU (disco rigido, memaria, processador), monitor, Teclado e mouse, caixas de som,
cabeamentos;

Dispositivos e periféricos para instalagdo como impressora, web cam, maquina fotogréaficas e scanner.

Europ Assistance Brasil: € a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S/A, com sede na
cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Evento: é a ocorréncia de um fato que dé origem a utilizacdo da assisténcia Help Line pelo Usuario, respeitados os
limites, condi¢des e exclusdes estabelecidos em cada um dos Servigos descritos nestas Condi¢oes Gerais.

Hardware: é a parte fisica do computador, para a prestacdo dos servigos de assisténcia Help Line.

Horario da Central de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para informagdes ou solicitacdes
dos Servigos contratados pelo Cliente, atendimento telefonico e remoto,

Local do Evento: local onde estiver localizada a maquina indicada pelo Usuario no momento do Evento para a
prestacao dos Servigos previstos nestas Condigdes Gerais .

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela assisténcia Help Line para prestagédo
dos servigos constantes destas Condigbes Gerais.

Sistema Operacional: compreende Windows (2000, Me, XP,Vista, Seven), Linux (Fedora, Debian e Mandriva),
aplicavel conforme plano contratado.

Software: é o programa de computador, para prestagdo de servico de assisténcia Help Line considera-se o Pacote
Office (Word, Excel, Power Point, Internet Explorer e Outlook Express) em todas as versdes, softwares de instalagéo de
periféricos como maquinas fotogréficas, webcam, scanner e impressora.
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Usuario ou Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratagdo da assisténcia Help Line através do Cadastro, que tem
direito aos Servigos estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

3. QUADRO RESUMO DA ASSISTENCIA HELP LINE:

Servigos AT Limite
Atendimento

Suporte ao Usuario | Telefonico 01 (um) acionamento por Evento
Windows — Nivel | Acesso Remoto

Suporte ao Usuario | Telefonico 01 (um) acionamento por Evento
Windows — Nivel Il Acesso Remoto

Suporte ao Usuario | Telefonico 01 (um) acionamento por Evento
Linux — Nivel | Acesso Remoto

3.1. As descrigdes no quadro cobrem até:

a) 01 (um) equipamento(s) de Microcomputador por Usuario.

b) Até 05 (cinco) acionamentos por prazo de vigéncia independentemente do limite de acionamentos estabelecido para
cada Servico conforme tabela acima.

4. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

4.1. Na execugéo do Servigo previsto no produto contratado serdo observados os limites de quantidade, territorial e de
valor descritos nestas Condigdes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos cujo Evento tenha ocorrido
durante o prazo de vigéncia da assisténcia.

4.2. Para prestagdo dos servigos de assisténcia Help Line, é imprescindivel que seja realizado o contato com a Central
de Assisténcia antes de qualquer providéncia relacionada aos servigos.

4.3. Os Servicos seréo prestados Unica e exclusivamente na lingua portuguesa.

4.4. Os Servigos serdo prestados para um unico computador por Usuario, conforme plano de assisténcia contratado.
4.5. O Usuério ndo poderé recusar o atendimento do Prestador indicado pela Central de Assisténcia sem justo motivo,
bem como deverdo ser observadas normas e legislagdes aplicaveis ao Local do Evento e ao tipo de assisténcia
solicitada.

4.6. A assisténcia Help Line ndo se responsabiliza por quaisquer Servigos contratados pelo Usuario diretamente do
Prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao Usuario seréo efetuados desde que previamente autorizado
pela Central de Assisténcia.

4.7. N&o seré prestado servigo ou pago qualquer valor no @mbito da assisténcia Help Line caso se constate:

que o Usuario ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢des Gerais para o acionamento da
assisténcia Help Line;

que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia; ou

que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagdo essencial solicitada pela Central de
Assisténcia para devida prestagao da assisténcia.

4.8. O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o numero de informagdes
necessarias para conferéncia dos dados pessoais, identificagdo do problema apresentado pelo Usuério e possivel
resolu¢do em linha.

4.9. A assisténcia Help Line nao se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na prestagdo
dos Servigos, por motivo de caso fortuito ou de forga maior. Ficam definidos, desde j&, como casos fortuitos e de forga
maior, nos termos do Codigo Civil, os eventos que causem embaragos, impegam a execugdo dos Servigos da
Assisténcia Help Line ou coloquem em risco a seguranga do Usuario ou terceiros.
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4.10. Sera realizada, no maximo, a quantidade de atendimentos (telefénicos ou remotos) previstos nas Condigdes
Gerais.

5. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DA ASSISTENCIA

5.1. O Usuério tera direito aos servigos da assisténcia Help Line nos estritos termos, condigbes, prazos e limites
estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

5.2. Para utilizagao da assisténcia Help Line, o Usuario devera seguir, SEMPRE, os seguintes procedimentos, sob pena
de perder o direito a utilizagdo da assisténcia:

Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e completa para a devida
identificagdo do Usuario, confirmagao de sua inclusdo no Cadastro e analise das condigdes da assisténcia contratada;
Descrever o Evento e 0 motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia providencie o
acionamento da Assisténcia;

Providenciar, quando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia para prestagdo dos
Servigos;

Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e tomar as medidas necessérias a fim de solucionar ou identificar o
motivo do Evento.

5.2.1. Inicialmente, a Central de Assisténcia tentara uma tratativa de atendimento ao Usuario pelo telefone e néo
havendo sucesso, e sendo possivel tecnicamente, o Usuario podera ser direcionado a um atendimento via Acesso
Remoto.

5.3. A assisténcia Help Line podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 026 1900.

Os servigos da assisténcia Help Line seréo prestados conforme os horarios a seguir estabelecidos:

Horario de Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

5.4. Para que o Usuério seja elegivel a utilizagdo da assisténcia Help Line, deverdo ser observadas, cumulativamente,
as seguintes condigdes:

Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

O Domicilio e o Cliente deveréo constar do Cadastro

5.5. Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Usuario s&o, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de méa-fé, perdera o Usuario direito a assisténcia e ficara
obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagé&o indevida da assisténcia Help Line.

5.6. O Usudrio serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagao passada pelo profissional ou Prestador.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

6.1 O prazo de vigéncia da assisténcia Help Line vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Cliente e 0
Contratante vigorar, observadas as disposi¢cdes complementares citadas no item 6.2 abaixo.

6.2. Em complemento ao disposto no item 6.1 acima, a assisténcia serd considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagéo prévia ao Cliente:

na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o Contratante que tiver
concedido o direito a utilizagdo dos Servicos;

quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

quando houver o Usuario prestado informages ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou
inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. AMBITO TERRITORIAL

7.1. O servigo de assisténcia Help Line sera prestado ao Segurado em todo o territorio nacional.
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7.2. O Servigo sera prestado apenas em cidades brasileiras com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as
demais cidades ou aquelas sem infraestrutura, o Usuério seré instruido pela Central de Assisténcia como proceder,
observando em qualquer caso os limites previstos para o Servico.
7.3. Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sao aplicaveis nas localidades em que, por motivos de
caso fortuito ou forca maior, se torne impossivel a sua efetivagéo.

8. FORMAS DE ATENDIMENTO:

8.1. A assisténcia Help Line atendera os Usuarios das seguintes formas, desde que cobertas pelo plano contratado,
conforme item 3 destas Condigdes Gerais:

8.2. Atendimento Telefénico

8.2.1. A assisténcia Help Line fornecera orientagdo verbal por telefone ao Usuario na tentativa de solucionar suas
duvidas e/ou problemas, conforme limites e descri¢do de servigos especificados nestas Condigdes Gerais.

8.2.2. A consulta é restrita aos conceitos e aplicagdes basicas do software. Ndo sdo oferecidas consultas sobre modulo
elou fungdes avangadas.

8.2.3. A assisténcia Help Line ird auxiliar o Usuério, porém a solugéo através do chamado telefénico dependera do
problema e do grau de seu conhecimento técnico do Usuario (se iniciante ou avangado).

8.2.4. O Usuario sera responsavel pela integridade dos dados armazenados em seu microcomputador e demais
equipamentos, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo uma orientacdo passada pela assisténcia Help
Line.

8.3. Atendimento via Acesso Remoto (exclusivo para computadores)

8.3.1. Caso o0 Usuario esteja conectado a internet e mediante a autorizagdo do mesmo, a assisténcia Help Line iniciara o
acesso remoto ao microcomputador do Usuario para que possa identificar o problema de forma mais precisa.

8.3.2. A assisténcia Help Line ira auxiliar o Usuario, porém a solugéo através do acesso remoto dependera do problema
e do grau de seu conhecimento técnico do Usuério (se iniciante ou avangado).

8.3.3. Apos a realizacdo de todo o servico sera gerado um relatério pela assisténcia Help Line contendo todos os
passos realizados no microcomputador do Usuario, inclusive quando houver transferéncias de arquivos.

8.3.4. Caso o computador ainda esteja em periodo de garantia, a assisténcia Help Line no proprio atendimento
telefénico, podera nao solucionar o problema, orientando o Usuario a procurar a assisténcia técnica do fabricante com
proposito deste ndo perder o direto da utilizagdo da garantia do produto.

8.3.5. Caso seja necessaria a instalagéo de algum software — o Usuério sera responsavel pela existéncia de uma verséo
original do programa em questdo (ex. em eventual necessidade de reparagdo do sistema operacional o Usuério se
compromete em possuir uma versao original do software a ser utilizado). Caso contrario o Prestador estara impedido de
prestar o servigo.

8.36. E de responsabilidade da assisténcia Help Line, Unica e exclusivamente, os custos com a méo-de-obra
necessaria para este Servigo e de acordo com o limite de utilizacdo e valor de méo de obra estabelecida no momento
da aquisi¢do da assisténcia Help Line e previstas no item 5 destas Condi¢oes Gerais.

8.3.7. Os custos com materiais e demais equipamentos, caso necessario, sdo de responsabilidade exclusiva do
Usuario.

IMPORTANTE: Os servigos nao organizados e/ou autorizados pela prestadora de servigos, ndo darao direito a
posterior reembolso nem indenizagao compensatoria.

9. SERVIGOS

9.1. ATIVIDADES RELACIONADAS AO SUPORTE TECNICO:
9.1.1. Suporte ao Usuario Windows — Nivel |
Estao cobertos pelo Servigo de “Suporte ao Usuario Windows — Nivel I” as seguintes atividades:
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Atividade

Descrigéo

Suporte ao Microsoft Internet
Explorer

Configuracéo geral;

Configurando seguranga e privacidade;
Configuragéo de conteldo;

Configurando conectividade;

Configurando programa e configuragao avangada;
Customizando o Internet Explorer.

Suporte ao Outlook Express

Configurando Outlook Express para e-mail;
Gerenciando dados do Outlook Express;
Configurando Outlook Express para grupos de noticia.

Suporte a aplica¢éo de desktop

Explica como usar regras de resolugdo de problemas e
ferramentas de suporte a usuarios rodando aplicagdes em
desktop Windows;

Viséo geral de suporte a aplicagéo de desktop.

Vis&o geral de arquitetura do sistema Windows;

Visdo geral de instalag&o de aplicagéo.

Suporte ao Microsoft Office

Seguranca do Office:

Adicionar/exibir Editor confiavel;
Habilitar/desabilitar notificagdes de seguranca;
Activex no Microsoft Office;

Central de Confiabilidade.

Suporte a instalagao do Office:

Erros de fonte de instalacéo.

Suporte a up-date do Office:

Notificar e corrigir instalagdes corrompidas do Office;
Solucionar problemas de conexao com rede.
Suporte a recuperabilidade do Office.

Suporte a idiomas:

Solucionar problemas de idioma.

Suporte ao Microsoft Outlook

Configurando Outlook;
Gerenciando dados do Outlook;
Resolugéo de problemas com Outlook.

Suporte geral ao usuario

Suporte ao sistema operacional de desktop Windows;
Ferramentas para resolugdo de problemas em sistemas
operacional Windows.

Resolvendo item de Impresséo

Visa identificar e resolver problemas de impressao;
Instalagé&o de impressora local e de rede;
Resolucao de problemas de drivers de impressora;
Resolugéo de impressora e jobs de impressao;
Auditando impressora.

Resolugdo de problemas de
conectividade de rede

Visa identificar e resolver problemas de conectividade de
rede;

Aplicando o modelo OSI;

Gerenciando enderegamento de computador;
Gerenciando resolugao de nome;

Resolugao de problemas de acesso remoto;

Demais duvidas relacionados a
utilizagao do Windows tais como:

Instalag&o de periféricos
Duvidas de utilizagao
Outros.
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9.1.1.1. Este servigo sera prestados até o limite do plano de assisténcia Help Line contratado (conforme item 3 destas
Condigdes Gerais).

9.1.2. Suporte ao Usuéario Windows — Nivel Il

Estao cobertos pelo Servigo de “Suporte ao Usuario Windows — Nivel II” as seguintes atividades:
Atividade Descrigdo
Resolugdo de problemas de | Explica o processo basico de instalagdo de aplicagéo e
aplicacao técnicas de resolucédo de problemas;

Resolugdo de problemas em aplicagbes baseadas em

MS-DOS e Win16!;

Resolugao de problemas em aplicagdes Win32!;

Resolucao de problemas de seguranca

Resolugdo de problemas de | Erro durante a instalagao;

instalacao Preparagao para instalagéo do Windows;

Preparando HD para instalac&o;

Formatando HD;

Processo de instalagdo Office;

Resolugéo de problemas de upgrade;

Resolugao de problemas no processo de inicializagéo;

Softwares governamentais e bancarios.

Resolugdo  de itens  de | Resolugao de problemas de login;

gerenciamento de Desktop Resolugéo de problemas de configuragéo de usuério;

Resolugdo de problemas de configuragdo a suporte

multilingUe;

Resolugéo de problemas de seguranga e configuracdo de

politica local;

Resolugao de problemas de performance de sistema;

Resolugao de problemas de gerenciamento de desktop.

Resolvendo problemas de | Visa identificar e resolver problemas usuarios a arquivos e

arquivos e pastas pastas;

Resolugao de problemas de acesso a arquivos e pastas;

Resolugdo de problemas de acesso a pastas

compartilhadas;

Resolugao de acesso a arquivos off-line.

Resolugdo de problemas de | Visa identificar e resolver problemas de hardware;

Hardware Gerenciando drivers;

Resolugéo de problemas em disco;

Resolugéo de problemas de video;

Resolugdo de problemas de dispositivos de entrada e

saida;

Resolugdo de problemas de configuragdo avangada de

gerenciamento de energia.

Resolugéo de problemas | Configuragdo Acess Point/Router;

WIRELESS Defini¢do de Politica de Seguranca;

Configuragdo da Rede.

9.1.2.1 Este servigo sera prestados até o limite do plano de assisténcia Help Line contratado (conforme item 3 destas
Condigdes Gerais).
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9.1.3. Suporte ao Usuario Linux — Nivel |

Seréo prestados pela assisténcia de “Suporte ao Usudrio Linux — Nivel I” as seguintes atividades:
Atividade Descrigdo
Configuragdo de Rede Configuracdo de Rede Lan

Configuragéo de rede Wi-Fi

Duvidas de Utilizagdo de Navegador

Configuragdo de Programa de E- | Instalagdo de Programa de E-Mail

mail Configuracéo de E-mail

Duvidas de Utilizagdo de E-Mail

Duvidas e Indicagbes de | Orientacdo referente a duvidas de utilizagéo;

Utilizagdo Indicagao de suporte técnico para realizagao de atividades

avancgadas.

9.1.3.1. Este servigo sera prestados até o limite do plano de assisténcia Help Line contratado (conforme item 3 destas

Condigdes Gerais).

10. EXCLUSOES

10.1. Estao excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condigbes Gerais:

Execugdo de qualquer Servico que ndo esteja relacionado ao escopo das assisténcias previstas nestas Condicdes
Gerais;

Intervengdo em qualquer outra localidade que néo esteja seja o enderego de Domicilio do Usuario indicado quando do
envio do Cadastro pela Contratante;

Quaisquer despesas com pegas/equipamentos para instalacdo, reposicao ou para reparos;

Quaisquer despesas para obtencéo de licencas ou atualizagéo de softwares;

Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigoes Gerais, sejam de responsabilidade
da assisténcia Help Line, ou ainda contratados diretamente pelo Usuario, sem prévia autorizacdo da Central de
Assisténcia;

Equipamentos que nao sejam destinados para uso pessoal

Reformas e intervengdes de engenharia civil em alvenaria e/ou na estrutura do local, imével ou estabelecimento;
Intervengdo em locais de risco e/ou que estejam em desacordo com as leis municipais, estaduais ou federais;
Intervengdes e/ou instalagbes que contribuam para qualquer tipo de fraude;

Solicitagdo de Servigos que ndo sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Usuario

Instalagdes apresentem risco de acidentes e/ou desmoronamento, destruigdes ao Local de Execugao dos Servigos, ou
ainda, a regido em volta do mesmo.

Auxilio ou instrugéo na utilizacdo avangada de softwares de aplicagéo especifica, tais como: programas financeiros, de
engenharia, de artes gréficas, de gréficos, de médicos e/ou medicina, ou quaisquer outros que ndo estejam
relacionados nos paragrafos supra.

Evento decorrente por mau uso do Hardware e Software por parte do Usuario como:

Problemas no Computador:

N&o liga

Apresenta sobre aquecimento devido a local confinado sem refrigeragéo

Problemas no Sistema Operacional

O sistema operacional apresenta erro na inicializagao

Detecgéo de virus

Configuragéo errada de pardmetros do sistema operacional

Falha na instalagéo e funcionamento de periféricos

Problemas no Monitor

Resolucao de tela

Desgaste natural do equipamento
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N&o liga

Problemas no Teclado

Teclas apagadas

Mau contato

Problemas no Mouse

Falha ao clicar

Mau contato

Problemas no dispositivo de Som

Ruidos e Chiados

Mau contato

Problemas no cabeamento

Mau contato

Desgaste natural

Quaisquer despesas com mao-de-obra se ndo aquela indicada pela Central de Assisténcia e prestada pelos
Prestadores Credenciados, nos estritos limites dos Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais.
Softwares n&o licenciados ou sem a devida documentagdo comprobatdria.

Softwares profissionais, destinados para a utilizagédo empresarial.

Servidores e no-Breaks.

10.2. A assisténcia Help Line ndo se responsabiliza por:

Qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda ou reclamagéo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou
interesse desde que devidamente comprovado, que possa ser, direta ou indiretamente, consistir em, ou originado de
Interpretacdo de Datas por Equipamentos Eletronicos;

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computagao
eletronica de dados em reconhecer e /ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer
data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data;

Qualquer ato, falha, inadequacgao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Usuario ou de terceiro, relacionado com a
nao utilizacdo ou néo disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade,
em virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas de calendario.

11. DISPOSIGOES FINAIS

111. O Usuario se obriga a aceitar a forma de  atendimento  indicada  pela
assisténcia Help Line.

11.2. Qualquer reclamacao no que se refere a prestagdo de servigos da assisténcia Help Line devera ser feita
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamagéo.

11.3. Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da autorizagao
desta, o Usuario seré orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem executados
para solicitacdo do reembolso referente aos custos despendidos por algum Servigo garantido, observado os limites e
demais condicdes estabelecidas nestas Condi¢bes Gerais.

11.4.Para andlise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentacdo minima abaixo indicada, sem prejuizo de
documentos e informages que venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central de
Assisténcia:

Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;

Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

11.5.Somente serdo aceitas solicitagdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a emissao
da nota fiscal referente ao Servigo em questao e (ii) em até 60 (sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do Evento que
deu origem a autorizagdo do reembolso pela Central de Assisténcia.
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11.6. Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento de
todos os documentos minimos listados nestas Condi¢oes Gerais € dos eventuais documentos complementares
solicitados pela Central de Assisténcia.

11.7. O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante legal, caso se
demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do proprio Cliente.

12. SUB-ROGAGAO

12.1. Apds o reembolso dos prestadores de servigos ou outras despesas, a prestadora de servigos fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do Segurado contra aqueles que por ato, fato, ou omisséo tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.
12.2. O Segurado compromete-se a restituir a prestadora de servigos toda importancia que tenha recebido por parte do
causador dos danos e/ou de seu seguro, em fungéo de liquidagao da indenizagao a qual o Segurado tiver direito, até os
limites assumidos pela prestadora de servigos.

12.3. Caso o Segurado se negue a prestar colaboragdo ou a sub-rogar tais direitos, a prestadora de servigos estara
automaticamente desobrigada a abonar os gastos originados da assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesao do produto, o servigo de Assisténcia
Help Line ndo tera acumulagao de coberturas para os servigos informados.
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I(aI u ASSISTENCIA VEICULO

Condigoes da Assisténcia
SEGUROS

1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado varios servigos ligados a socorro mecanico local, reboque do veiculo, chaveiro, assisténcia
em caso de pane seca, assisténcia em caso de pneu furado / avariado, meio de transporte alternativo, hospedagem,
meio de transporte para retirada do veiculo, guarda do veiculo, localizagdo e envio de pegas e transmissédo de
mensagens urgentes.

2. DEFINIGOES

a) Segurado: Entende-se por Segurado a pessoa fisica, com residéncia permanente no Brasil, indicada pela
Seguradora a Prestadora de Servigos na ocasiao da contratagao dos servigos presentes neste documento.

b) Usuario: O Segurado, titular de uma apélice de seguros do ramo Vida emitida pela Seguradora. O Usuario
tera direito a todos os servigos presentes neste documento.

c¢) Acidente - Entende-se por colisdo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo,
impedindo a locomog&o do mesmo por seus proprios meios.

d) Domicilio - E o endereco de domicilio do Segurado no Brasil, constante nos registros da prestadora de servios, seja
ele residencial ou comercial.

e) Pane - Consiste em defeito de origem mecanica ou elétrica, que impega a locomogao do veiculo por seus proprios
meios, nao abrangendo os casos de falta de combustivel, pneus furados ou avariados.

f) Pane Repetitiva - Toda e qualquer pane idéntica a uma previamente atendida pela prestadora de servigos, até 7
(sete) dias apds a ocorréncia anterior.

g) Veiculos — Sao considerados como veiculos: Veiculos automotores de passeio, esportivos e pick-ups, nacionais ou
estrangeiros ndo ultrapassando 3,5 toneladas. Estao excluidos os veiculos utilizados para fins de transporte pago de
passageiros, veiculos motorizados de menos de 04 (quatro) rodas e com mais de 12 (doze) anos de fabricagao.

h) Validade dos servigos - O direito a execucao dos servigos de Assisténcia Automével — Veiculos tera inicio e término
nas datas indicadas pela Seguradora a prestadora de servigos e desde que o Segurado, titular da apélice, esteja
presente no local do evento.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. O servigo de assisténcia veiculo sera prestado ao Segurado em todo o territério nacional.
3.2. Os servigos ndo seréo prestados nas localidades em que, por motivos de caso fortuito e/ou forga maior e/ou fatos
alheios a vontade da prestadora de servigos tornem impossivel sua execugao.

4. ATENDIMENTO

4.1. A Assisténcia Veiculo podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 026 1900 ou, no exterior, para
5511 4133 9357.

4.2 O Segurado devera descrever resumidamente a emergéncia e o tipo de ajuda de que necessita, fornecendo-lhe
todas as informagdes necessarias, indicando: o seu nome e telefone; dados do veiculo; local onde se encontra o veiculo
com problemas e tipo de servigo solicitado.

4.3 A Assisténcia Veiculo ndo é responsavel pelos atrasos ou ndo cumprimento dos servigos causados por for¢a maior.
4.4. Qualquer queixa no que se refere a prestacao dos servigos de assisténcia devera ser encaminhada dentro do prazo
de 90 dias a contar da ocorréncia desse evento.

IMPORTANTE: Os servigos nao organizados e/ou autorizados pela prestadora de servigos, ndo darao direito a
posterior reembolso nem indenizagao compensatoria.
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5. SERVICOS

5.1. SOCORRO MECANICO LOCAL

5.1.1. A prestadora de servigos providenciara o envio de um socorro mecanico para que o veiculo seja, se possivel,
reparado no local. Despesas com substituicdo de pegas defeituosas seréo de inteira responsabilidade do Segurado. A
prestadora de servigos se responsabilizaré pelas despesas de méo-de-obra empregada no local e o deslocamento do
socorro mecanico e nao assumindo qualquer responsabilidade por objetos deixados no veiculo.

5.1.2. Este servigo garante apenas um reparo provisorio/paliativo que permita que o veiculo se locomova sendo que,
posteriormente, o Segurado deveré levar o veiculo até uma Oficina de sua escolha, a fim de executar o reparo definitivo
do veiculo.

Limitagcdo: Este servigo sera prestado somente em caso de acidente ou pane, ocorridos no Brasil e no territorio
dos paises integrantes do MERCOSUL, sem franquia de quilometragem, oferecido uma tinica vez por ocorréncia
e limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

5.2. REBOQUE AO VEiCULO

5.2.1. Nao sendo possivel efetuar os reparos no local, a prestadora de servigos providenciara o envio de reboque para o
transporte do veiculo @ Concessionaria ou a Oficina mais proxima do lugar do acontecimento, apta a realizar o conserto
ou a uma indicada pelo Segurado se situada até 100 km (cem quildmetros) do local da remog&o. Caso o Segurado
deseje a remogao do veiculo para além do limite estipulado, as despesas com reboque correspondentes ao percurso
excedente correrdo por conta exclusiva do Segurado.

5.2.2. Para veiculos enquadrados nas categorias comerciais leves ou utilitarios, o Segurado devera providenciar a
remocao de eventual carga que prejudique ou impega o reboque, ficando a mesma sob a sua total responsabilidade.
5.2.3. O reboque néo podera ser efetuado caso os documentos do veiculo ndo se encontrem no local no momento do
atendimento, devendo ainda estar de acordo com as leis vigentes. E importante que o Segurado esteja com a chave do
veiculo no local do atendimento. Caso contrario, o servigco s6 podera ser efetuado se o veiculo estiver em condi¢bes de
ser removido pelo prestador de servigo (veiculo aberto, diregao destravada, etc.)

Limitagcdo: Este servigo sera prestado somente em caso de acidente ou pane, ocorridos no Brasil e no territorio
dos paises integrantes do MERCOSUL, sem franquia de quilometragem, com o envio de apenas 1 (um)
equipamento de reboque por ocorréncia, ou seja, por evento coberto, sendo oferecido uma tnica vez por
ocorréncia e limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

5.3. CHAVEIRO

5.3.1. Em caso de perda, extravio, roubo, quebra das chaves ou chaves trancadas no interior do veiculo, a prestadora
de servigos providenciara a ida de um profissional para efetuar a abertura do veiculo.

5.3.2. Este servico somente sera disponibilizado para veiculos que utilizem sistemas de fechaduras e chaves
tradicionais e € valido exclusivamente em cidades de mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes, sendo que, nas
demais cidades, sera garantida a remog&o do veiculo até um lugar seguro dentro do proprio municipio da ocorréncia.
5.3.3. Nao estao incluidos neste servigo os custos de conserto da fechadura danificada, nem da confec¢do de cdpia da
chave.

5.3.4. A prestadora de servigos somente realizara este servico mediante a apresentacao dos documentos do veiculo.
Limitagcdo: Este servigo esta limitado a 2 (duas) interveng¢des ao ano, somente em territorio nacional.

5.4. PANE SECA

5.4.1. Em caso de falta de combustivel que impeca a locomogéo do veiculo, a prestadora de servigos encarrega-se de
providenciar, a seu critério, o fornecimento de combustivel suficiente para que veiculo chegue ao Posto de
abastecimento mais proximo do local, ou a sua remogao, através de reboque, até o posto de abastecimento mais
préximo dentro do municipio em que se verificou a ocorréncia.

5.4.2. Correrdo por conta da prestadora de servigos as despesas com a mao-de-obra do profissional enviado ao local do
evento, ficando as despesas com o combustivel por conta do Segurado.
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Limitagdo: Este servigo esta limitado a 1 (uma) intervengdo ao ano, somente em territorio nacional, sem
franquia de quilometragem.

5.5. PNEU FURADO/AVARIADO

5.5.1. Em caso de danos aos pneus do veiculo, sera enviado um profissional para a solugéo do problema, podendo ser,
conforme o caso, a simples troca pelo sobressalente ou o reboque do veiculo até um estabelecimento capaz de
consertar o dano, mais proximo do local do evento, desde que situado numa distancia de até 100 km (cem quilémetros)
do local onde se encontrar o veiculo.

5.5.2. Correrdo por conta da prestadora de servigos as despesas com a mao-de-obra do profissional enviado ao local do
evento para a troca do pneu ou reboque do veiculo, ficando as despesas com o conserto do pneu, camara, pneu
sobressalente, aro, roda, ou qualquer outra peca relacionada ao evento, por conta do Segurado.

Limitagdo: Este servigo esta limitado a 1 (uma) intervengao ao ano, somente em territorio nacional, sem
franquia de quilometragem.

5.6. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

5.6.1. Ocorrendo acidente ou pane e constatada a impossibilidade de consertar o veiculo danificado no local, sera
fornecido a todos os que no momento da ocorréncia ocupavam o veiculo, um meio de transporte para retorno ao
domicilio ou para o prosseguimento da viagem até o seu destino, desde que a distancia seja equivalente ao do trecho
compreendido entre o local da ocorréncia e o domicilio.

5.6.2. O retorno dos Segurados podera envolver a combinagdo de mais de um meio de transporte. Ficara a critério da
prestadora de servigos a escolha do meio de transporte a ser utilizado para este servigo.

Limitagdo: Este servigo sera prestado a partir de 100 km (cem quilémetros) do domicilio do Segurado e esta
limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

Restricdo: Este servigo sera fornecido exclusivamente em decorréncia de um acidente ou pane, previamente
atendidos pela prestadora de servicos, caso o Segurado tenha utilizado o servigo descrito no item 5.1 e 5.2.

5.7. HOSPEDAGEM

5.7.1. Nao sendo disponivel transporte alternativo em virtude da estrutura local ou pelo horério da ocorréncia, os
ocupantes do veiculo terdo direito a 1 (uma) diaria de hotel da rede afiliada a prestadora de servigos.

5.7.2. A escolha do hotel mencionado sera efetuada de acordo com as disponibilidades da infraestrutura hoteleira do
local onde se encontrar o veiculo, correndo, em qualquer caso, por conta dos Segurados, todas as despesas néo
compreendidas nos pregos das diarias, tais como gastos com restaurante, frigobar, telefone, lavanderia etc..

Limitagdo: Este servigo sera prestado a partir de 100 km (cem quilémetros) do domicilio do Segurado e esta
limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

Restricdo: Este servigo sera fornecido exclusivamente em decorréncia de um acidente ou pane, previamente
atendidos pela prestadora de servicos, caso o Segurado tenha utilizado o servigo descrito no item 5.1 e 5.2.

5.8. MEIO DE TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

5.8.1. Nao se encontrando o Segurado no municipio da realizag&o do conserto, a prestadora de servigos colocara a sua
disposi¢do, ou a disposicdo de pessoa por ele indicada, uma passagem relativa ao trecho compreendido entre o
domicilio do Segurado e o local da oficina para a retirada do veiculo.

5.8.2. Ficara a critério da prestadora de servigos a escolha do meio de transporte utilizado para a retirada do veiculo.
Limitagdo: Este servigo sera prestado a partir de 100 km (cem quilémetros) do domicilio do Segurado e esta
limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

Restrigdo: Este servigo sera fornecido exclusivamente em decorréncia de um acidente ou pane, previamente
atendidos pela prestadora de servigos, caso o Segurado tenha utilizado o servigo descrito no item 5.1 e 5.2.
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5.9. GUARDA DO VEICULO

5.9.1. Em caso de pane ou sinistro com o veiculo do Segurado, sera garantido pela prestadora de servicos o
estacionamento em local por esta indicado e guarda exclusiva do veiculo para aguardar reparagdo ou sua retirada apds
conserto.

Limitagdo: Este servigo sera prestado a partir de 100 km (cem quilémetros) do domicilio do Segurado e esta
limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

Restrigdo: Este servigo sera fornecido exclusivamente em decorréncia de um acidente ou pane, previamente
atendidos pela prestadora de servigos, caso o Segurado tenha utilizado o servigo descrito no item 5.1 e 5.2.

5.10. LOCALIZAGAO E ENVIO DE PEGCAS

5.10.1. Em caso de acidente ou pane com o veiculo do Segurado a prestadora de servigos providenciara a localizagéo
das pegas de reposicdo para conserto do veiculo, desde que estejam a venda no Brasil e que ndo seja possivel a sua
obteng&o no municipio de reparagdo. Serdo assumidos os gastos com a remessa destas pecas a oficina onde se
encontra o veiculo.

5.10.2. Correrao por conta do Segurado os custos das pegas de reposigdo, bem como os custos da oficina onde o
veiculo estiver sendo reparado, desde que autorizados previamente pelo Segurado.

Limitagdo: Este servigo sera prestado a partir de 100 km (cem quilémetros) do domicilio do Segurado e esta
limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

Restricdo: Este servigo sera fornecido exclusivamente em decorréncia de um acidente ou pane, previamente
atendidos pela prestadora de servigos, caso o Segurado tenha utilizado o servigo descrito no item 5.1 e 5.2.

5.11. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

5.11.1. A prestadora de servigos auxiliard 0os Segurados na transmissao de todas as mensagens de carater urgente,
pessoais ou profissionais, caso estejam impossibilitados de fazé-lo.

Limitagdo: Este servigco sera prestado a partir de 100 km (cem quilémetros) do domicilio do Segurado e esta
limitado a 2 (duas) intervengdes ao ano.

Restricdo: Este servigo sera fornecido exclusivamente em decorréncia de um acidente ou pane, previamente
atendidos pela prestadora de servigos, caso o Segurado tenha utilizado o servigo descrito no item 5.1 e 5.2.

6. EXCLUSOES

6.1. EXCLUSOES GERAIS

6.1.1. Os servicos da prestadora de servigos descritos neste instrumento ndo poderdo ser exigidos em consequéncia
de:

a) Atos intencionais ou dolosos;

b) Uso abusivo de alcool (embriaguez, alcoolismo);

c) Uso de drogas ou entorpecentes;

d) Participacdo em apostas, duelos, crimes, disputas; e

e) Acidentes resultantes da participagcdo em toda competicao oficial e suas provas preparatorias.

6.1.2. A prestadora de servigos estara desobrigada da prestagdo dos servigos nos casos que impegam a execugdo dos
mesmos, tais como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou outras
vias de acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos e de forga maior.

6.1.3. Nos casos descritos no item anterior, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a prestadora de
servicos atendera normalmente os servigos de Socorro Mecanico no local e/ou Reboque do veiculo, apoés regularizada o
situagéo local e quando as condigdes locais assim permitirem.

6.2. EXCLUSOES RELATIVAS AOS VEICULOS

6.2.1. A prestadora de servigos nao intervira ou se responsabilizara, a ndo ser que esteja explicitamente indicado no
item 5, por:
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a) Eventos ocorridos a veiculos utilizados para fins comerciais ou para transporte de pessoas a titulo pago, tais como:
nibus, veiculos de aluguel, ou qualquer veiculo motorizado de menos de quatro rodas ou com menos de 3,5 toneladas;
b) Despesas de conserto, apds a entrada do veiculo na oficina.

c) Por objetos deixados no veiculo, remogao, guarda e protecdo de carga;

d) Nos casos de intervengdes consecutivas a panes repetitivas, caracterizando falta manifesta de manutencéo por parte
do Segurado, falta de combustivel, pneus furados ou avariados;

e) Envio de mais de 1 (um) reboque a cada ocorréncia de acidente ou pane com o veiculo;

f) Comprovada utilizagao indevida do veiculo;

g) Acidentes causados por engenhos explosivos ou incendiarios transportados pelo Segurado;

h) Acidentes ou avarias ocorridos quando o veiculo for conduzido por pessoa nao legalmente habilitada;

i) Pagamento de multas;

j) Servigos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou a seus ocupantes; e

k) Acidentes ou avarias ocorridos em viagens contraindicadas em razédo do estado de conservagao das vias, dos meios
de transporte ou do veiculo assistido, excesso de passageiros ou viagem para locais de dificil acesso e sem recursos de
infraestrutura.

6.3. EXCLUSOES RELATIVAS AOS BENEFICIARIOS

a) N&o justifica uma intervengéo por parte da prestadora de servigos qualquer evento ocorrido com o Segurado, fora do
veiculo sinistrado;

b) Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do Segurado.

7. REEMBOLSO

7.1. Nao serao reemholsados os casos de despesas nao comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.

7.2. Quando excepcionalmente o servigo coberto tiver que ser pago pelo Segurado para posterior reembolso, este
devera sempre observar a orienta¢do e aprovacgao prévia da Central de Atendimento.

7.3. Em casos de impossibilidade material ou forga maior comprovados que comprometam o acionamento prévio da
Central de Atendimento, serd necessario que o Segurado entre em contato com a Central dentro de um periodo de 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir da ocorréncia do evento que deu lugar a utilizacdo de algum dos servigos
previstos.

7.3.1. Nestes casos, 0 Segurado devera comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia, os
gastos realizados, através de notas fiscais descritivas do servigo em vias originais, para que possa obter o reembolso,
pela prestadora de servigos, daquelas despesas dentro dos limites de coberturas definidos:

a) Relato da ocorréncia informando o nome completo e CPF do Segurado, explicando qual foi o fato gerador do evento,
quais foram as providéncias tomadas e o valor gasto;

b) Nome completo e CPF do(a) favorecido(a) e dados bancarios (banco, n® da agéncia e conta corrente); e

c) Notas Fiscais originais discriminadas comprovando os gastos em fung¢do das despesas efetuadas pelo Segurado.
7.4. A partir da entrega de toda a documentagéo exigida pela prestadora de servigos, caso o reembolso seja autorizado,
esta terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o crédito na conta informada.

7.5. O ndo cumprimento destas obrigagdes acarretara a automatica perda do direito do Segurado a obter o pagamento
direto ou reembolso dos servigos aos prestadores contratados diretamente pelo Segurado.

8. SUB-ROGAGAO

8.1. Apds o reembolso dos prestadores de servigos ou outras despesas, a prestadora de servigos fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do Segurado contra aqueles que por ato, fato, ou omissdo tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.
8.2. O Segurado compromete-se a restituir a prestadora de servigos toda importancia que tenha recebido por parte do
causador dos danos e/ou de seu seguro, em fungéo de liquidagao da indenizagao a qual o Segurado tiver direito, até os
limites assumidos pela prestadora de servigos.
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8.3. Caso o Segurado se negue a prestar colaboragdo ou a sub-rogar tais direitos, a prestadora de servigos estara
automaticamente desobrigada a abonar os gastos originados da assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesao do produto, o servigo de Assisténcia
Veiculo nao tera acumulagdo de coberturas para os servigos informados.
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IcaI || ASSISTENCIA VIAGEM FAMILIAR 24 HORAS
e — Condigoes da Assisténcia
SEGUROS

1. OBJETIVO

Disponibilizar ao Segurado varios servigos ligados a assisténcia viagem nacional e internacional familiar 24 horas.

2. DEFINIGOES

a) Segurado - pessoa fisica, titular de uma apélice de seguro da Seguradora, com residéncia habitual no Brasil.
Sao ainda segurados o conjuge do titular da apdlice, ou pessoa com quem coabite em situagdo equiparada a de
conjuge, estes sem limite de idade, os filhos do titular com até 21 anos, bem como os ascendentes do titular.

b) Domicilio - E o enderego de domicilio do Segurado no Brasil, constante nos registros da prestadora de servigos, seja
ele residencial ou comercial.

c) Acidente - é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado,
com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que por si s6 e independente de qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

d) Doenca - € a alteragéo aguda do estado de saude do segurado, com evolugéo curta e nitida que, no momento do
atendimento, esteja acarretando sofrimento fisico intenso, ou risco imediato a vida, impedindo o Segurado de exercer
atividades normais, impossibilitando a sua locomog&o e caracterizando uma urgéncia médica. Ficam excluidos os casos
de doengas preexistentes e cronicas, de conhecimento ou ndo do segurado, bem como suas consequéncias e
agudizagoes.

3. DURAGAO

3.1. O direito aos servigos de cada segurado tera inicio e término nas datas indicadas pela Seguradora a prestadora de
servigos no cadastro.

3.2. O direito aos Servigos de cada segurado terminara automaticamente na data em que o segurado deixar de ter
Residéncia habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a adesao.

4. PERIODO DE VIAGEM

4.1. O periodo de viagem que gerara o direito a utilizagdo dos servigos de assisténcia a serem executados pela
prestadora de servigos, a seguir descritos, ndo podera ultrapassar a 90 (noventa) dias consecutivos e tem inicio e
término a partir de 50 km (cinquenta quildmetros) do domicilio do segurado.

4.2. Exclusivamente para a assisténcia relativa @ bagagem, o periodo de viagem com direito a utilizagdo dos servigos a
serem executados pela prestadora de servigos tem inicio em qualquer embarque aéreo do segurado, em voo regular,
encerrando-se com o desembarque no aeroporto de destino.

5. AMBITO TERRITORIAL

5.1. Os servigos de assisténcia viagem séo validos a partir de 50 km (cinquenta quildmetros) do domicilio do segurado
no Brasil e, no exterior.

5.2. Os servigos ndo seréo prestados nas localidades em que, por motivos de caso fortuito e/ou forga maior e/ou fatos
alheios a vontade da prestadora de servigos tornem impossivel sua execugao.

6. ATENDIMENTO

6.1. A Assisténcia Viagem Nacional podera ser acionada por meio da Central de Atendimento 0800 026 1900 e no caso
de Viagem Internacional por meio do telefone 55 11 4133-9299.
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7. SERVIGOS

7.1. ASSISTENCIA VIAGEM NACIONAL E/OU INTERNACIONAL

7.1.1. SERVICOS PRESTADOS NO BRASIL, A MAIS DE 50 KM DO DOMICILIO E, NO EXTERIOR

7.1.1.1 Transporte ou repatriagao sanitaria inter-hospitalar

Em caso de doenga ou acidente ocorridos com o segurado, a prestadora de servigos, ap6s serem prestados os
primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, encarregar-se-a de providenciar a remogédo hospitalar do
segurado para outro Centro Hospitalar mais adequado, segundo avaliagdo do médico afiliado a prestadora de servigos
que determinara, ainda, o meio de transporte mais apropriado para a transferéncia.

O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a prestadora de servigos, podera ser via UTI
aérea, avido de linha regular, extra-seats, promogdo de classe, ambulédncia UTl ou simples, com ou sem
acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que ndo o da estrita conveniéncia médica podera determinar a remogéo ou a repatriagdo do
segurado, bem como a escolha do meio de transporte.

Quando o segurado se encontrar a uma distancia superior a 1.000 km (um mil quildmetros), a repatriagao sé se efetuara
em aviéo de linha regular.

Quando o segurado fizer uso da remogao, a prestadora de servigos reserva-se o direito de propriedade sobre os
bilhetes de passagens de retorno previsto e ndo utilizados.

7.1.1.2 Garantia de Regresso

A prestadora de servigos garante o pagamento das despesas de transporte do segurado até o seu domicilio ou até ao
local de destino da viagem interrompida, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles, e sempre que 0
segurado ndo possa efetuar este transporte pelo meio inicialmente previsto utilizado em sua viagem, em razéo de
doenga ou lesdo decorrente de acidente e cujo acompanhamento tenha sido verificado pela equipe médica da
prestadora de servigos.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera, em nome do segurado, usar, negociar, providenciar, compensar,
junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do segurado,
dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do segurado ou a continuagao de sua viagem.

7.1.1.3 Acompanhamento de Menores

Em caso do segurado encontrar-se em viagem com crianga(s) menor(es) de 15 anos sob sua responsabilidade, e, por
razdes de acidente ou doenga ndo possa embarca-la(s) para que retorne(m) ao domicilio, a prestadora de servigos
cuidara dos seguintes servigos: acompanhamento do(s) menor(es) até o aeroporto, formalidades legais de embarque,
coordenagdo com a cia. aérea para a condi¢do de "menor desacompanhado”, informagéo aos pais ou parentes dos
dados referentes ao retorno.

7.1.1.4 Envio de Acompanhante

Se, em virtude de acidente ou doenga, o segurado permanecer hospitalizado e desacompanhado por um periodo
superior a 5 (cinco) dias, a prestadora de servigos colocara a disposi¢éo de uma pessoa da familia, ou alguém por ele
indicado, um meio de transporte apropriado para que possa visita-lo. Esta pessoa devera ser residente no pais e tera
direito a uma passagem aérea de ida e volta, na classe econdmica.

Caso ndo exista passagem aérea para o local onde o0 segurado se encontra, sera providenciado o transporte rodoviario
ou maritimo para 0 acompanhante, a critério da prestadora de servigos.

7.1.1.5 Hospedagem de Acompanhante

Se, em virtude de acidente ou doenga o segurado permanecer hospitalizado e desacompanhado por um periodo
superior a 5 (cinco) dias, a prestadora de servigos garante a hospedagem em hotel de até 4 (quatro) estrelas, durante 5
(cinco) dias corridos, para que 1 (um) familiar ou pessoa por ele indicada para tal, residente no pais, possam visita-lo.
Nao sdo cobertas despesas com refei¢des, ligagoes telefonicas, frigobar e similares.
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No brasil :

Este servigo esta limitado a R$60,00 (sessenta reais) a diaria e até o maximo de R$300,00 (duzentos e quarenta
reais) a estadia.

No exterior :

Este servigo esta limitado a US$ 60,00 (sessenta ddlares) a diaria e até o maximo de US$ 600,00 (seiscentos
délares) a estadia, ou o equivalente em moeda local, convertidos pelo cambio comercial de compra do dia.

7.1.1.6 Regresso antecipado por falecimento de familiar de 1° grau no Brasil

A prestadora de servigos encarrega-se ainda de suportar as despesas do segurado com passagem de avido em classe
econdmica, ou outro meio de transporte mais adequado, a critério da prestadora de servigos, desde o local de estadia
até o local do domicilio, se no decurso da viagem falecer, no Brasil, 0 cOnjuge, ou pessoa com quem coabite em termos
de permanéncia, ascendente ou descendente até o 1° grau do segurado, quando o meio utilizado para a sua viagem de
regresso ou bilhete adquirido néo lhe permitir a antecipagao de seu retorno.

Com esta finalidade, a prestadora de servicos podera, em nome do segurado, usar, negociar, providenciar, compensar,
junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do segurado,
dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o seu regresso.

7.1.1.7 Regresso antecipado por inabitabilidade da residéncia

Em decorréncia de roubo ou furto qualificado, com violag&o de portas e janelas, incéndio ou exploséo, que torne a
residéncia do beneficiario inabitavel ou com grave risco de que se produzam maiores danos, justificando assim, a
presenca e regresso de 1 (um) segurado e, sempre que este ndo puder efetuar o retorno pelos meios inicialmente
utilizados em sua viagem, ou ainda, quando este meio ndo puder conduzi-lo em tempo habil, a prestadora de servigos
garantira o pagamento das despesas de transporte do Segurado até sua residéncia.

Com esta unica finalidade, a prestadora de servigos podera, em nome do Segurado, usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as Cias. Aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do
Segurado, dentro o fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o regresso do mesmo.

7.1.1.8. Traslado de corpo em caso de falecimento

Em caso de falecimento do segurado em decorréncia de acidente ou doenga, a prestadora de servigos organizara e
assumira as despesas de traslado do corpo até o local de sepultamento no Brasil, incluindo o fornecimento de uma urna
funeraria standard. Os familiares seréo orientados e auxiliados durante toda a realizagao do servigo.

As demais despesas relacionadas com o sepultamento, como exumagéo, cerimdnia e custos adicionais em fungéo do
tipo de urna serdo de responsabilidade da familia.

A prestadora de servigos providenciara também as passagens retorno dos familiares acompanhantes até as suas
residéncias ou até o local de sepultamento, sempre que ndo seja possivel a utilizagdo do meio de transporte da viagem
inicial ou, ainda, que este meio n&o possibilite a sua locomogéo a tempo necessario.

Se algum beneficiario tiver menos de 15 anos e néo estiver acompanhado, a prestadora de servigos garantira o
atendimento adequado durante a viagem.

A prestadora de servigos reserva-se o direito de receber a passagem que nao vier a ser utilizada pelo segurado.

Este servigo esta limitado a R$6.000,00 (seis mil reais) por vigéncia e por segurado.

7.1.1.9. Informagées de procedimentos nos casos de perda/roubo de documentos

No caso de furto, roubo ou perda de documentos indispensaveis ao prosseguimento da viagem, a prestadora de
servigos prestara toda a orientacdo e ajuda necessarias, junto as embaixadas ou 6rgaos competentes, para obtengéo
de passaporte ou outras medidas a serem tomadas, inclusive obtengéo de 22 via dos seguintes documentos : RG, CPF,
Titulo de eleitor, Carteira Profissional, Carteira Nacional de Habilitacdo, Certificado de Reservista, PIS, Certidao de
Nascimento, Certidao de casamento e DUT.
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7.1.1.10 Transmissao de Mensagens Urgentes

A prestadora de servigos encarregar-se-a4 da transmissdo de mensagens urgentes que lhe sejam solicitadas pelo
segurado desde que se refira a qualquer dos eventos relacionados com as modalidades dos servigos previstos nestas
condigoes.

7.1.1.11 Localizagéo e transporte de bagagem e objetos pessoais

No caso de roubo ou extravio de bagagens e objetos pessoais em voo regular, enquanto sob responsabilidade da Cia.
Aérea Transportadora, a prestadora de servigos prestara toda orientagéo e ajuda necessaria ao segurado, na respectiva
participacdo as autoridades, bem como no apoio a localizagdo de seus pertences. Tanto no caso de roubo como no de
perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a prestadora de servigos encarregar-se-a de acionar a rede de
prestadores de servigos responsaveis pelo seu envio até o local onde se encontre o0 segurado ou até a sua residéncia
habitual, desde que se encontrem devidamente embalados e transportaveis e desde que observadas as seguintes
condigoes:

a) obrigagdo do segurado de comunicar imediatamente o fato a8 Companhia Aérea e obter uma prova por escrito desta
notificagao (Formulério P.I.R. - Property Irregularity Report);

b) obrigagdo do segurado de entrar em contato com a prestadora de servigos, informando o fato em até 3 (irés) dias
depois do ocorrido.

7.1.1.12 Motorista Substituto

Caso o Segurado, ap6s acidente ou em caso de doenga ou falecimento fique impossibilitado de dirigir o veiculo, € ndo
havendo outro acompanhante habilitado para tal, a prestadora de servigos providenciara, um motorista para trazer o
veiculo e eventuais acompanhantes até o local de partida.

Este servigo implica que o veiculo segurado esteja em condigdes de trafegar conforme normas vigentes de transito.
Este servigo sera prestado somente em Territério Nacional.

Nao sdo cobertas despesas com combustivel, pedagio, gastos pessoais do motorista ou eventuais danos
provocados por ele ao veiculo segurado.

Este servigo esta limitado a 2 (duas) ocorréncias por vigéncia.

7.1.2. SERVIGOS PRESTADOS SOMENTE NO EXTERIOR

7.1.2.1 Despesas Médico-hospitalares

Se em consequéncia de acidente ou doenga, ocorridos durante a viagem, o segurado necessitar de assisténcia médico-
hospitalar e cirurgica, despesas odontoldgicas e farmacéuticas a prestadora de servigos encarrega-se de assegurar o
pagamento, até o limite de €30.000,00 (trinta mil euros), ou o equivalente a moeda local, convertidos pelo cambio
comercial de compra do dia, mediante relatério médico e, quando for o caso, odontoldgico, bem como mediante
comprovantes originais:

a) das despesas e honorarios médicos e cirirgicos;

b) dos gastos de hospitaliza¢&o;

c) das despesas e honorarios odontoldgicos;

d) dos gastos com medicamentos prescritos pelo médico responsavel pelo atendimento do segurado no exterior e
devidamente endossados pelo médico afiliado a prestadora de servigos.

Para efeitos deste instrumento, considera-se urgéncia odontoldgica a quebra de dentes naturais por acidente e ainda
qualquer evento que provoque dor aguda ou comprometa o dente natural.

7.1.2.2 Adiantamento para cobertura de gastos médicos no Exterior

Nos casos em que as despesas médico-hospitalares e cirurgicas, despesas odontoldgicas e farmacéuticas ultrapassem
a cobertura prevista, a prestadora de servigos, por solicitagdo do segurado, prestara, a titulo de adiantamento para
despesas médico-hospitalares, a importancia de, no maximo, US$ 3.000,00 (trés mil délares) ou o equivalente em
moeda local, convertidos pelo cadmbio comercial de compra do dia, desde que observadas as seguintes condigoes:
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a) As importancias adiantadas somente serdo colocadas a disposi¢do para pagamento de despesas médico-
hospitalares, mediante termo de reconhecimento de divida do segurado ou seu representante legal, através de cheque
caucao a favor da prestadora de servigos no Brasil.

b) Devera, ainda, ser apresentado pelo segurado, laudo médico e declaragdo do estabelecimento hospitalar onde o
segurado estiver internado configurando os gastos e a necessidade de continuidade da internagéo.

¢) A importéncia adiantada devera ser reembolsada a prestadora de servigos pelo segurado no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data do efetivo adiantamento ao estabelecimento médico-hospitalar. O ndo pagamento dessa
divida no prazo estabelecido implicara o pagamento de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e a multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor do débito em atraso.

7.1.2.3 Prolongamento de estadia no Exterior

Se apbs ocorréncia de doenga ou lesdo por acidente e por prévia recomendagao do médico afiliado responsavel pelo
atendimento, o estado do segurado ndo justificar hospitalizagéo ou transporte sanitario e se 0 seu regresso néo se
puder realizar na data inicialmente prevista, a prestadora de servigos encarrega-se do pagamento das despesas a
serem realizadas com a prorrogacédo de estadia em hotel até o limite de US$ 60,00 (sessenta ddlares) por dia e até o
maximo de US$ 600,00 (sessenta délares) ou o equivalente em moeda local, convertidos pelo cdmbio comercial de
compra do dia.

7.1.2.4 Assisténcia Juridica no Exterior

Caso o segurado se envolva em processo judicial de responsabilidade civil e/ou criminal, a prestadora de servigos
providenciara adiantamento do valor dos honorarios cobrados pelos servigos do advogado escolhido pelo segurado,
para acompanhamento e/ou propositura de agdes judiciais.

Somente as despesas relativas aos honorarios do advogado, para atuagdo em juizo serdo adiantadas, até o limite do
plano contratado.

Importante 1: Estdo excluidos neste servico os honorarios periciais e/ou de assistente técnico, transporte e
hospedagem do Titular e/ou de testemunhas, despesas e custas de processos, bem como pagamentos de indenizagao
ou outra remuneracdo devida pelo segurado a terceiros ou assisténcia juridica que envolva processos trabalhistas,
entorpecentes ou de natureza administrativa, fiscal e tributaria.

Importante 2: A liberagéo deste valor sera feita mediante assinatura de Termo de Reconhecimento de Divida, pelo
segurado ou seu representante legal. O valor adiantado deveréa ser devolvido a prestadora de servigos no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, ao cambio turismo da data do reembolso, quando o adiantamento for feito em moeda estrangeira.

No ato da solicitagéo deste servigo, um familiar devera entregar um cheque caugéo a prestadora de servigos e assinar a
autorizagdo de débito, os quais serdo utilizados para devolugdo do valor caso o segurado n&o restitua a importéncia
adiantada no prazo convencionado.

Limites de cobertura:

Empréstimo para pagamento de fianga: US$ 3.000,00 (trés mil délares) ou o equivalente em moeda local,
convertidos pelo cambio comercial de compra do dia.

Custos judiciais e honorarios advocaticios: US$ 1.000,00 (um mil sélares) ou o equivalente em moeda local
convertidos pelo cambio comercial de compra do dia.

7.1.2.5 Adiantamento de fundos no Exterior por perda ou roubo de documentos

Em caso de roubo ou extravio de documentos, desde que devidamente comprovado junto as autoridades competentes,
a prestadora de servigos providenciara a titulo de empréstimo, o adiantamento do valor equivalente a US$ 1.000,00 (um
mil ddlares) ou o equivalente em moeda local convertidos pelo cambio comercial de compra do dia ao segurado.

a) A importancia adiantada somente sera colocada a disposi¢do, mediante termo de reconhecimento de divida do
segurado ou seu representante legal, através de cheque caugao a favor da prestadora de servigos no Brasil.

b) A importancia adiantada devera ser reembolsada a prestadora de servigos pelo segurado no prazo méaximo de 30
(trinta) dias a contar da data do efetivo adiantamento. O ndo pagamento dessa divida no prazo estabelecido implicara o
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pagamento de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més e a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito
em atraso.

7.1.2.6 Informacgdes prévias para viagens
A prestadora de servigos prestara, mediante solicitagdo do segurado, que esteja viajando para o exterior, as seguintes
informagdes: necessidade de vistos, documentos necessarios, idioma, exigéncias de vacinas e telefones de embaixadas
e consulados Brasileiros em todo o mundo.

8. EXCLUSOES

A prestadora de servigos ndo sera responsavel por gastos pessoais do Segurado relativos as prestagdes respeitantes a:
a) doencas cronicas ou preexistentes que o Segurado sofra anteriormente a viagem, conhecidas ou nao pelo Segurado,
assim como sua agudizagdo ou consequéncias. Neste caso, a prestadora de servigos somente efetuard, a seu exclusivo
critério, a primeira consulta clinica que permita diagnosticar a doenga preexistente;

b) toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente por atividades
criminosas ou dolosas do Segurado, bem como aqueles provocados por atos, a¢do ou omissao do Segurado, causados
por ma fé;

¢) acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do Segurado;

d) danos sofridos pelo Segurado em consequéncia de deméncia ou doengas ou ainda estados patologicos produzidos
por consumo de alcool, drogas, produtos tdxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem prescri¢édo médica;

e) despesas com aquisi¢do de oculos, lentes, muletas e proteses em geral;

f) danos sofridos em consequéncia da pratica de esportes radicais, tais como, mas n&o limitados a alpinismo, ski de
inverno ou aquatico, caga, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem arma de fogo, e bem assim de praticas
desportivas em competigéo, ou treino para competicdo e apostas;

g) assisténcias em consequéncia de um acidente laboral ou;

h) despesas com fisioterapia de carater ndo urgente;

i) todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um estado fisiologico (ex.: gravidez), parto e qualquer
tipo de “check-up” médico geral;

j) repatriac@o sanitaria, caso o Segurado possa ser tratado localmente e ndo haja impedimento em seguir viagem;

k) gastos com funeral, ou cerimdnia funebre;

I) danos sofridos em consequéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves, sabotagem, tumultos e
quaisquer perturbagdes de ordem publica;

m) danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos
de paz;

n) danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiagdes provenientes da transmutacao ou desintegragéo
nuclear ou da radioatividade;

0) danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagdes,
terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade ciclénica atipica, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, etc.;

p) salvamento em mar, montanhas e zonas deserticas.

q) viagens com destino e/ou passagem pelos seguintes paises: Afeganistdo, Cuba, Republica Democratica do Congo,
Ird, Iraque, Libéria, Sudao e Siria;

r) perdas e danos causados por ato terrorista ou relacionados a ato terrorista;

s) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado;

t) epidemias, gripe aviaria, envenenamento por absorgao de substancia toxica, exceto escapamento acidental de gases
e vapores, de carater coletivo ou qualquer outra causa fisica que atinja macigamente a populagéo.

9. REEMBOLSO

9.1. Nao serao reemholsados os casos de despesas nao comunicadas e aprovadas previamente pela Central de
Atendimento.
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9.2. Quando excepcionalmente o servico coberto tiver que ser pago pelo segurado para posterior reembolso, este
devera sempre observar a orientagao e aprovagao prévia da Central de Atendimento da prestadora de servigos.

9.3. Em casos de impossibilidade material ou forga maior comprovados que comprometam o acionamento prévio da
Central de Atendimento, sera necessario que o segurado entre em contato com a Central dentro de um periodo de 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir da ocorréncia do evento que deu lugar a utilizacdo de algum dos servigos
previstos.

9.3.1.  Caso 0 segurado esteja impossibilitado de fazer o acionamento do servigo, seu acompanhante podera fazé-
lo, desde que posteriormente seja enviado um relato justificando a situag&o.

9.3.2.  Nestes casos, 0 segurado devera comprovar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data da ocorréncia,
os gastos realizados, através dos seguintes documentos, para que possa obter o reembolso pela prestadora de
servigos, daquelas despesas dentro dos limites de coberturas definidos:

a) Relato da ocorréncia informando o nome completo e CPF do segurado, explicando qual foi o fato gerador do evento,
quais foram as providéncias tomadas e o valor gasto;

b) Nome completo e CPF do(a) favorecido(a) e dados bancarios (banco, n® da agéncia e conta corrente); e

c) Notas Fiscais originais discriminadas comprovando os gastos em fungdo das despesas efetuadas pelo segurado.

9.4. A partir da entrega de toda a documentacao exigida pela prestadora de servigos, caso o reembolso seja autorizado,
esta terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o crédito na conta informada.

9.5. O néo cumprimento destas obrigacOes acarretara a automatica perda do direito do segurado a obter o pagamento
direto ou reembolso dos servigos aos prestadores contratados diretamente pelo segurado.

10. SUB-ROGAGAO

10.1. Apds o reembolso dos prestadores de servigos ou outras despesas, a prestadora de servigos fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do segurado contra aqueles que por ato, fato, ou omiss@o tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.
10.2. O segurado compromete-se a restituir a prestadora de servigos toda importéncia que tenha recebido por parte do
causador dos danos e/ou de seu seguro, em func¢ao de liquidagdo da indenizacgao a qual o segurado tiver direito, até os
limites assumidos pela prestadora de servigos.

10.3. Caso o segurado se negue a prestar colaboracdo ou a sub-rogar tais direitos, a contratada estara
automaticamente desobrigada a abonar os gastos originados da assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesao do produto, o servigo de Assisténcia
Viagem Familiar 24 Horas — Nacional e Internacional ndo tera acumulagdo de coberturas para os servi¢os
informados.
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