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ZURICH AUTOMOVEL

Prezado segurado, parabéns!

Vocé acaba de contratar a protegao de uma das maiores seguradoras
do Pais. A partir de agora, vocé passa a contar com os servigos € a
qualidade da Zurich Brasil Seguros, empresa do Grupo Zurich.

A Zurich é uma das maiores e mais soélidas empresas de seguros
de todo o mundo, com mais de 100 anos de atuagao no mercado
segurador. Presente em mais de 170 paises, temos como principal

objetivo, disponibilizar, com qualidade e eficiéncia, solugdes financeiras

e servigos demandados por nossos clientes.

Neste manual, vocé encontrara informagoes sobre o Seguro de
Automével que irdo ajuda-lo a conhecer melhor as coberturas
contratadas e usufruir dos beneficios do seguro. Por isso, € muito
importante que vocé leia com atengéo, e, assim, tenha informagdes

especificas sobre cada tipo de seguro e as coberturas aplicaveis a cada

um. Destacamos que todas as coberturas e clausulas adicionais que
vocé contratou sao especificadas na Apdlice de Seguros.

Elas sao regidas pelas Condigdes Gerais do Seguro, que definem

as coberturas, os riscos excluidos, os direitos e as obrigagoes

do segurado e da seguradora. Por isso, € muito importante que confira
os dados constantes na apdlice, verificando se estes estao de acordo
com as coberturas que vocé contratou. Havendo alguma divergéncia,
entre em contato diretamente com seu corretor ou com nossa Central
de Atendimento.

Obrigado por nos escolher. Tenha a certeza de que nosso trabalho
estara sempre focado na sua satisfag@o e confiangal

Atenciosamente,

Zurich Seguros

Versao: Marco de 2015
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1. DOCUMENTOS DO SEGURO

Com este manual vocé esté recebendo os seguintes documentos:
1.1 APOLICE DE SEGURO

E o documento que discrimina as coberturas contratadas
para o seu veiculo. Confira atentamente e, em caso de
duvida ou divergéncia de informagdes, comunique-se
imediatamente com a seguradora ou com seu corretor.

1.2 ESPECIFICAGAO DO PERFIL DO CONDUTOR PRINCIPAL

Se vocé optou pelo Seguro Zurich Auto Perfil, esta recebendo

a Especificagao do Perfil do Condutor Principal. Verifique se as
informagdes estao corretas e, em caso de divergéncia, comunique-se
imediatamente com a seguradora ou com seu corretor.

1.3 CARNE DE PAGAMENTO

Se vocé optou pelo pagamento parcelado através de carné, esta
recebendo o documento para pagamento das parcelas do prémio
do seguro na rede bancaria. Lembramos que a falta de pagamento,
implicara na reducgao de vigéncia da cobertura da apélice em fungao
do valor pago, gerando o cancelamento do seguro.

1.4 CARTAO

Contém os nimeros dos telefones que lhe serdo Uteis, caso vocé
necessite utilizar o seguro.

2. TERMOS MAIS USADOS

Para sua melhor compreensao, apresentamos a seguir o significado de
alguns termos utilizados no seguro de automoveis:

Acessoérios

Itens instalados em carater permanente no veiculo, originais de fabrica
ou nao, com a finalidade de melhorar desempenho, seguranca, conforto
e aspecto, tais como ar-condicionado, air bag, direcao hidraulica,

vidro elétrico, intercooler, tacégrafo e turbocompressor. Excluem-se
desse conceito os equipamentos/acessorios de ambulancias, casas
volantes, trailers, veiculos bar/lanches, postos de atendimento volantes
e similares.

Antifurto

Todo dispositivo que tem como objetivo dificultar o furto/roubo do
veiculo ou facilitar sua localizagao, do tipo localizador/rastreador,
bloqueador remoto, chave codificada, corta-ignigdo com acionamento
automatico, freio Carneiro e similares, trava Mul-T-Lock e similares.

Apdlice
Documento emitido pela seguradora, com base na proposta,
que representa o contrato do seguro.

Avarias Prévias
Danos existentes no veiculo antes da contratagao do seguro.

Aviso de Sinistro

E a comunicagao a seguradora da ocorréncia de um sinistro.
Beneficiario

E a pessoa que detém legalmente o direito a indenizagao.
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Bénus
Desconto concedido ao segurado em funcao de seu histérico
de sinistros.

Carroceria
Estrutura distinta do veiculo destinada ao transporte de carga, acoplada

em carater permanente a parte traseira do chassi do caminhao/pick-ups.

Condutor Principal

E aquele que utiliza o veiculo por mais tempo. Nos casos em que o
veiculo for utilizado igualmente por mais de um condutor, o perfil a ser
considerado sera o da pessoa mais jovem.

Corretor(a) de Seguros

Pessoa fisica ou juridica, devidamente credenciada, autorizada pelos
érgaos competentes a promover a intermediagao de contrato de
seguros. E o representante do segurado junto a seguradora.

O segurado podera consultar a situagéo cadastral do seu corretor de
seguros no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Danos Corporais
Lesoes fisicas causadas a pessoas, que resultem ou ndo em morte.

Danos Estéticos
E todo e qualquer dano causado a pessoas, implicando em redugéo ou
perda de padrao de beleza ou estética.

Danos Materiais
Danos causados a bens moveis ou imodveis.

Danos Morais
E todo e qualquer dano que traz como consequéncia ofensa a honra,
ao afeto, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a

salde, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem a necessidade
de ocorréncia de prejuizo econémico.

Endosso
Documento que formaliza qualquer alteragao na apdlice de seguro.

Equipamentos de Som
Equipamentos audiovisuais, tais como radio, tocafitas, CD player, DVD,
televisor, amplificador, instalados em carater permanente no veiculo.

Especificacdo do Perfil do Condutor Principal
Documento emitido pela seguradora, contendo as informagoes
referentes ao perfil do condutor principal.

Estacionamento

Todo local fechado (com muro, grades ou telas) destinado a guarda do
veiculo, com vigia ou porteiro, com ou sem cobranga pela permanéncia
do veiculo.

Fator de Ajuste

E o percentual que reflete a relagéo entre o valor do veiculo segurado e o
valor do veiculo na tabela de referéncia, no momento da contratagao do
seguro na modalidade Valor de Mercado Referenciado (VMR). E utilizado
para considerar caracteristicas particulares do veiculo, tais como estado
de conservagao, acessorios e diferencas de pregos regionais.

Franquia
E o valor pelo qual o segurado fica responsavel em cada sinistro de
perda parcial do veiculo segurado.

Furto
E o evento em que o veiculo segurado (ou parte dele) é subtraido da
posse de quem o detinha, sem ameaga ou violéncia a pessoa.
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Garagem
Local fechado (com muro, grades ou telas) destinado a guarda do
veiculo.

Importancia Segurada
Valor maximo a indenizagao contratada para a garantia.

Indenizacéo
Valor a ser pago pela seguradora em caso de sinistro.

Indenizacéo Integral

Indenizagéo do valor total da garantia do veiculo

segurado, em caso de sinistro em que os prejuizos atinjam ou
ultrapassem 75% do valor da garantia para o veiculo, observada a
modalidade do seguro.

Local de Pernoite do Veiculo

E o local onde o veiculo permanece estacionado durante a noite com
maior frequéncia. Nos casos em que nao for possivel definir onde o
veiculo pernoita por mais tempo, devera ser considerado o enderego
do segurado (se pessoa fisica) ou o local onde o veiculo permanece
quando nao esté a servigo (se pessoa juridica).

Limite Maximo de Garantia
Valor maximo da indenizag@o contratada para a garantia.

Outros Equipamentos

Pecas ou aparelhos instalados permanentemente nos veiculos, tais como:
localizador, rastreador, bloqueador, kit gas, blindagem, guincho, unidade
frigorifica, plataforma elevatéria, munke, guindaste, com o objetivo de prestar
servigos a carga ou destinados a uma finalidade especifica. Excluem-se
desse conceito os equipamentos/acessorios de ambulancias, casas volantes,
trailers, veiculos bar/lanches, postos de atendimento volantes e similares.

Pane
E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do
veiculo e que o impede de se locomover por seus proprios meios.

Prémio
Preco do seguro.

Prémio Liquido
E o prémio total descontado do custo da apélice e IOF.

Proponente
Pessoa fisica ou juridica que propde o seguro a seguradora.

Questionario de Avaliacédo de Risco

E o conjunto de questdes, integrantes da proposta de seguro, referentes
ao segurado, ao condutor principal, ao veiculo, ao risco e suas
caracteristicas, que devem ser respondidas pelo segurado e que serdo
utilizadas para precificagao e avaliagao do seguro proposto.

Proposta
Documento pelo qual o segurado propde a seguradora a contratagao ou
alteragéo do seguro.

Regulacgéo de Sinistro

E a andlise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela apdlice
contratada, bem como da adequagéo da documentagao e agoes
necessarias para definicoes sobre a indenizagao.

Risco

E o evento incerto ou de data incerta que independe da vontade

das partes contratantes e contra o qual é feito o seguro. O risco é a
expectativa do sinistro.
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Roubo
E o evento em que todo o veiculo segurado (ou parte dele) é subtraido da
posse de quem o detinha, mediante violéncia ou grave ameaga a pessoa.

Salvados

E o bem sinistrado e suas pegas ou partes substituidas, conforme o
caso. Os salvados, apos a reposigao, passam a ser de propriedade da
seguradora.

Segurado
Pessoa fisica ou juridica contratante do seguro.

Seguradora

Empresa autorizada pela SUSEP a operar no Brasil que assume a
responsabilidade de indenizar o segurado pelos prejuizos sofridos, de
acordo com as condigdes do seguro contratado.

Sinistro
Evento de natureza acidental e involuntaria.

Tabela de Referéncia

E a tabela publicada regularmente, em revistas especializadas, em
jornais de grande circulag@o ou por meio eletrénico, que contém as
cotagdes do valor médio de cada veiculo.

Tabela Substituta

E a tabela que sera utilizada caso a tabela de referéncia venha a ser
extinta ou tenha suspensa a sua publicagao apds o inicio de vigéncia do
seguro.

Terceiros
Pessoas que se envolvam em acidente com o veiculo segurado ou
que sejam prejudicadas por esse evento. Excluem-se deste conceito o

préprio segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos
e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, bem como os passageiros do veiculo.

Valor de Mercado Referenciado (VMR)

Modalidade de cobertura que garante ao segurado, no caso de
indenizagao integral do veiculo, quantia variavel fixada em moeda
corrente nacional (real - R$), apenas em territério brasileiro, determinada
de acordo com a tabela de referéncia de cotagao para o veiculo,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de
ajuste (percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida, na data de
liquidagdo do sinistro).

Valor Determinado (VD)

Modalidade de cobertura que garante ao segurado, em caso de
indenizagao integral do veiculo, a quantia fixa em moeda corrente
nacional (real - R$), apenas em territorio brasileiro, estipulada pelas
partes no ato da contratagdo do seguro. Somente podera ser contratada
para cobertura de veiculos cujo valor de mercado, considerando a
marca, o modelo e o ano, ndo conste da tabela de referéncia.

Vistoria de Sinistro

Inspegao no veiculo sinistrado, realizada pela seguradora ou seu
representante, junto a oficina, afim de constatar os danos relativos ao
sinistro.

Vistoria Prévia

Inspegao no veiculo a ser segurado, realizada pela seguradora ou seu
representante, a fim de constatar a sua existéncia, bem como suas
caracteristicas e o seu estado de conservagao.
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3.0 SEGURO ZURICH AUTO

O Seguro Zurich Auto oferece cobertura total, abrangendo
danos ao veiculo, a terceiros e aos passageiros.

Veja a seguir as opgoes de coberturas disponiveis:
3.1 COBERTURA AO VEICULO (PAGS. 12 A 25)
3.1.1 COBERTURA DE COLISAO, INCENDIO E ROUBO

Garante a reposicao dos prejuizos materiais ao veiculo segurado em
consequéncia de colisdo, incéndio, roubo ou furto.

3.1.2 COBERTURA DE INCENDIO E ROUBO

Garante a reposigao dos prejuizos materiais ao veiculo segurado,
exclusivamente em consequéncia de incéndio, roubo ou furto.

3.1.3 COBERTURA DE INDENIZAGAO INTEGRAL

Garante exclusivamente a indenizagéo integral em consequéncia de
colisdo, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, quando os
prejuizos atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado.

3.1.4 COBERTURA DE COLISAO E INCENDIO

Garante a reposi¢ao dos prejuizos materiais ao veiculo segurado,
exclusivamente em consequéncia de colisdo ou incéndio.

3.2 COBERTURA PARA RESPONSABILIDADE CIVIL
DE VEICULOS - RCV (PAGS. 33 A 42)

Garante o reembolso em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas
no territério brasileiro de indenizagoes que o segurado for obrigado a
pagar por danos causados pelo veiculo segurado a terceiros.

3.3 COBERTURA PARA ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS -
APP (PAGS. 43 A 53)

Garante a indenizagdo em caso de morte ou invalidez permanente dos
passageiros, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado.

3.4 COBERTURAS ADICIONAIS

Além das coberturas previstas nos itens anteriores, poderao ser
incluidas no seguro coberturas complementares de contratagao
facultativa:

a) Automovel (pags. 25 a 32).

b) RCV (pags. 43 e 44).
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4. SEGURO ZURICH AUTO PERFIL

O Seguro Zurich Auto Perfil (considera-se o perfil do condutor principal
do veiculo segurado e do proponente do seguro) oferece cobertura
total, abrangendo danos ao veiculo, a terceiros e aos passageiros.
Nota: para o Seguro Zurich Auto ou Seguro Zurich Auto Perfil,

estdo disponiveis as mesmas opcdes de cobertura dos itens
3.1 a 3.4 (pags. 8).

5. COMO AGIR EM CASO DE SINISTRO

5.1 OCORRENDO ACIDENTE
a) Havendo vitimas ou feridos, providencie o socorro imediatamente.

b) Tome todos os cuidados para proteger o veiculo, evitando a
agravagao dos danos.

c) Remova o veiculo para o local seguro mais préximo.

d) Nao inicie os reparos do veiculo sem prévia autorizagdo da
seguradora.

e) Procure imediatamente a Seguradora ou seu Corretor e comunique o

acidente.

5.2 OCORRENDO ACIDENTE ENVOLVENDO TERCEIROS

a) Solicite a presenga do 6rgao de transito e exija a ocorréncia
policial ou pericia. As despesas com pericia seréo reembolsadas pela
seguradora, desde que comprovadas.

b) Anote os dados do outro veiculo e de seu proprietario. Colha também
nomes e enderecos de testemunhas.

c) Se possivel, obtenha por escrito a confissao de culpa do terceiro.

d) Mesmo que vocé tenha seguro de responsabilidade civil, nao faga
nenhum acordo com o terceiro ou assuma responsabilidades sem o
prévio consentimento da seguradora, mesmo que esteja evidente a sua
culpa.

e) Caso a culpa seja sua, recomende ao terceiro que procure a
seguradora antes de iniciar os reparos em seu veiculo.

f) Comunique imediatamente o acidente a seguradora.

5.3 OCORRENDO SINISTRO EM PAISES INTEGRANTES DO
MERCOSUL

Os sinistros ocorridos em territério argentino deverao ser comunicados
pelo segurado em uma de nossas conveniadas, que tomara todas as
providéncias necessarias para liquidagao do sinistro:

- Buenos Aires: (01) 393-6666.
- Cérdoba: (051) 247-7474.
- Rosaério Santa Fé: (041) 202-2000.
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Nos sinistros de colisdo ocorridos nos demais paises integrantes do
Mercosul:

a) Solicitar a vistoria do veiculo e a fixagao dos pregos dos reparos a
propria Zurich do local ou a qualquer seguradora/vistoriador oficial do
pais onde ocorrer o acidente.

b) Comunicar imediatamente o acidente a Zurich Brasil Seguros
através da Central do Segurado pelo telefone (11) 4020-4848, para as
devidas providéncias.

5.4 OCORRENDO ROUBO OU FURTO

Logo que saiba do furto ou roubo do veiculo segurado, tome as
seguintes providéncias:

a) Acione a empresa de monitoramento, caso o veiculo possua
dispositivo antifurto do tipo bloqueador, localizador ou rastreador.

b) Faga o registro da ocorréncia na Delegacia de Furtos e Roubos de
Veiculos mais proxima.

c) Comunique o furto ou roubo a seguradora.

5.5 OCORRENDO DANOS EXCLUSIVOS AOS VIDROS

a) Se vocé contratou a Cobertura Especial para os Vidros (clausulas

71, 72 ou 73), entre em contato com a seguradora, para as devidas
providéncias, através do telefone: 0800-025-6303. Essa cobertura
poderé ser acionada a qualquer momento, desde que nao seja acionada

a cobertura do casco em fungé@o do evento que originou o dano.

b) Caso nao tenha contratado a cobertura, vocé tera descontos

especiais para troca ou reparo nas lojas credenciadas, indicadas através
do telefone: 0800-025-6303.

c) Caso trate-se de trinca no para-brisa, cole uma fita adesiva sobre o
local afetado, visando possibilitar o reparo. Lembre-se de que, em caso
de substituicao, havera cobranca de franquia.

IMPORTANTE: na ocorréncia de sinistro que atinja o veiculo

segurado, os salvados ndo poderao ser abandonados, devendo ser
entregues no ato da execucgéo do servico pelo prestador.

6. ORIENTACAO PARA RECLAMAGAO
DE SINISTRO

6.1 COLISAO DO VEICULO SEGURADO

6.1.1 OCORRENCIA POLICIAL

Para sua seguranga e protecao pessoal, vocé deve registrar a
ocorréncia no local do acidente ou na delegacia mais proxima. Quando
o acidente ocorrer em estradas, o registro devera ser feito na Policia
Rodovidria.

Principais razoes para registro de ocorréncia:

a) Evitar problemas de responsabilidade civil e criminal.

b) Evitar reversdes de culpa (quando vocé nao for o culpado).
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c) Possibilitar o ressarcimento junto ao causador do acidente.

OBSERVAGAO: quando um acidente causar danos a terceiros, o
registro da ocorréncia é obrigatoério.

IMPORTANTE: se a seguradora se ressarcir do valor da indenizagao,
o boénus sera mantido quando vocé for renovar o seguro.

NOTA: vocé devera fornecer o Boletim de Ocorréncia e o Laudo
Pericial, quando necessario, a seguradora.

6.1.2 CASO NAO SEJA POSSIVEL TRANSITAR POR SEUS PROPRIOS
MEIOS

O veiculo segurado devera ser rebocado para a oficina mais proéxima do
local do acidente. Recomendamos encaminhar o veiculo para uma das
oficinas credenciadas pela seguradora. A relagéo das oficinas
credenciadas esta a disposicao do segurado através do telefone da
Central de Atendimento (ver verso do manual). Para obter quaisquer
informagdes sobre reboques credenciados, utilizar telefones da
Assisténcia 24 Horas, constantes da pag. 54.

Razoes para envio de veiculos as oficinas credenciadas:

a) Agilidade no acerto do orgamento e consequente
rapidez nos reparos.

b) Servigo acompanhado pela seguradora.
c¢) Garantia dos servigos.

d) Parcelamento da franquia.

e) Atendimento diferenciado.

OBSERVACAO: apés a chegada do veiculo a oficina,
devera ser solicitada a confecgdo imediata do orcamento.

A seguradora nao se responsabilizara pelo pagamento de
reparos que nao tenha autorizado.

6.1.3 COMUNICAGCAO DO SINISTRO A SEGURADORA

Vocé devera preencher e assinar o Aviso de Sinistro em formulario
proprio da seguradora ou, se preferir, comunicar o sinistro através do
telefone no verso da contracapa deste manual.

Caso existam duvidas no preenchimento do Aviso de Sinistro, ligue
para o seu corretor ou para a seguradora, para os esclarecimentos
necessarios. Cumpridas as etapas anteriores, fornecer a seguradora
os seguintes documentos:

a) Apdlice/endosso.

b) Comprovantes de pagamento das parcelas do seguro.

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

d) Carteira de Identidade.

e) Certificado de Licenciamento e Registro de Veiculo (CRLV).
NOTA: Vistoria de sinistro do veiculo segurado.

A vistoria para verificagao dos danos e liberagao dos reparos somente

podera ser realizada apés a comunicagao do sinistro, contanto que o
veiculo esteja na oficina e com o orgamento pronto.
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6.2 ROUBO/FURTO TOTAL DO VEICULO SEGURADO

Logo que saiba do furto ou roubo do veiculo segurado, vocé devera
acionar a empresa de monitoramento (se o veiculo possuir dispositivo
antifurto do tipo bloqueador, localizador ou rastreador),

registrar a queixa junto a delegacia mais préxima do local do roubo/
furto e providenciar a comunicagéo do sinistro a seguradora, conforme
previsto no item anterior.

OBSERVAGAO: no caso de roubo/furto dos documentos originais do
veiculo, ndo deixe de mencionar esse fato no registro policial para
possibilitar a obtencédo de segunda via dos documentos no DETRAN,
no caso de futura localizacédo do veiculo.

IMPORTANTE: Nao deixe nenhum documento no interior do veiculo.
6.3 ROUBO DOS EQUIPAMENTOS DE SOM SEGURADOS

Vocé devera registrar a queixa imediatamente junto a delegacia mais
préxima do local do roubo/furto e providenciar a comunicagao do

sinistro a seguradora, conforme previsto no item 6.1.3, pagina 11.

OBSERVAGAO: a indenizacdo dos equipamentos de som podera ser
em espécie ou por reposicao.

IMPORTANTE: os documentos necessarios para liquidagédo do
sinistro estdo listados, de acordo com a cobertura, nos itens 11
(pag. 19), 10 (pag. 37) e 12 (pag. 51).

6.4 DANOS MATERIAIS/CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS
PELO VEICULO SEGURADO

6.4.1 O reclamante s6 sera atendido se vocé tiver feito a comunicagao

do sinistro a seguradora e reconhecido a culpa pelo evento, quando
esta estiver caracterizada.

6.4.2 Para que o dano causado ao terceiro possa ser reparado, sera
feita uma vistoria do veiculo segurado a fim de verificar o nexo causal
(vistoria de constatagdo, mesmo que néo haja avaria visivel).

CONDICOES GERAIS
DO SEGURO DE AUTOMOVEIS

1. OBJETIVO

Este seguro garante, até os limites previstos, os veiculos discriminados
na apdlice contra prejuizos materiais, devidamente comprovados,
decorrentes dos riscos cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

Os riscos cobertos sao os convencionados para o tipo de cobertura
contratada, expressamente ratificada na apolice, que ocorram no
territério brasileiro ou quando o veiculo se encontrar em viagem por
qualquer pais integrante do Mercosul. Nos sinistros ocorridos em
territorio estrangeiro, o segurado devera solicitar a vistoria do veiculo e
fixagao dos pregos dos reparos a qualquer seguradora ou vistoriador
oficial daquele pais, sendo que as despesas dai decorrentes, inclusive
os encargos de tradugao, também serao admitidos como prejuizos
indenizaveis. Os valores fixados na vistoria comprovadamente pagos
pelo segurado seréo reembolsados em moeda corrente nacional (real)
e apenas no territdrio brasileiro, feita a conversao a taxa de cambio de
compra vigente na data do pagamento da indenizagéo, deduzidas as
franquias previstas e aplicaveis em cada cobertura.
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Os tipos de cobertura sé@o os seguintes:
2.1 COBERTURA DE COLISAO, INCENDIO E ROUBO

a) Colisao, capotamento, quedas, incéndio, raio, exploséo, roubo ou
furto (total ou parcial).

b) Granizo, furacao e terremoto.

c) Submersdo em decorréncia de enchentes ou inundagdes.

d) Queda acidental de agente externo sobre o veiculo segurado.

2.2 COBERTURA DE INCENDIO E ROUBO

Incéndio, raio, explosao, roubo ou furto (total ou parcial).

2.3 COBERTURA DE INDENIZAGAO INTEGRAL

Indenizagdo integral do veiculo segurado, exclusivamente quando os
prejuizos atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado (no caso
de valor determinado) ou do valor resultante da aplicagéo do fator de
ajuste sobre o valor da cotagdo do veiculo segurado, constante da
tabela de referéncia em vigor na data do aviso do sinistro, e forem em
decorréncia dos riscos descritos no item 2.1 (pag. 13).

2.4 COBERTURA DE COLISAO E INCENDIO

a) Colisao, capotamento, quedas, incéndio, raio e explosao.

b) Granizo, furacao e terremoto.

c) Submersdo em decorréncia de enchentes ou inundagdes.

d) Queda acidental de agente externo sobre o veiculo segurado.

Em cada tipo de cobertura, estdo garantidas também as despesas com
o socorro e salvamento do veiculo segurado, decorrentes de um dos
riscos cobertos. Entende-se como despesas com socorro e salvamento
aquelas necessérias a remogao do veiculo segurado. O valor dessas
despesas sera somado ao valor dos demais prejuizos indenizaveis para
fins de dedugao das franquias previstas e aplicaveis em cada cobertura.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1 PERDAS OU DANOS NAO INDENIZADOS PELA SEGURADORA
a) Atos de hostilidade ou de guerra, terrorismo, rebelido, revolugao,
tumultos, vandalismo, brigas, depredagdes, motins, greves e quaisquer

outras perturbagdes da ordem publica.

b) Confisco, nacionalizagéo, requisicao ou destruigdo decorrentes de
qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito.

c) Cataclismos da natureza, salvo os expressamente previstos nos riscos
cobertos.

d) Paralisagao do veiculo segurado, mesmo quando em consequéncia
de risco coberto pela apdlice.

e) Perdas ou danos decorrentes ou originados por falhas e/ou erros de
fabricagao e/ou projeto.

f) Perdas ou danos decorrentes ou originados pela agravagéo do risco
e/ou por infragao deliberada de norma de transito.

g) Participagao do veiculo segurado em competicoes, apostas e provas
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de velocidade, inclusive treinos preparatdrios, exceto no caso da
cobertura de acidentes pessoais de passageiros.

h) Queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada, salvo
quando consequente de um dos riscos cobertos.

i) Apropriagao indébita do veiculo, roubo ou furto praticado por sécios,
empregados, dependentes ou familiares do segurado.

j) Submersao total ou parcial em agua salgada.

k) Operagoes de carga e descarga.

|) Prestagao de servigos especializados de natureza técnico-profissional
a que se destine o veiculo segurado ndo relacionada com sua
locomogao.

3.2 A SEGURADORA TAMBEM NAO INDENIZARA:

a) Roubo ou furto exclusivamente de pneu(s) e roda(s).

b) Danos causados a pintura, decorrentes de atos danosos.

c) Despesas de qualquer espécie que nao correspondam ao necessario
para o reparo do veiculo segurado e seu retorno as condi¢gdes normais
de uso.

d) Perdas ou danos ocorridos quando o veiculo segurado estiver em
transito por estradas ou caminhos impedidos, nao abertos ao trafego ou

de areias fofas ou movedigas.

e) Desvalorizagao do veiculo em virtude da remarcagao do chassi,
bem como qualquer outra forma de depreciagado que o mesmo venha a sofrer.

f) Desgastes, depreciagao pelo uso, falhas de material ou sua instalagéo
inadequada, defeitos mecanicos ou elétricos do veiculo.

g) As avarias que foram previamente constatadas e relacionadas na
vistoria prévia do veiculo segurado, nos casos de sinistros de perda
parcial.

h) Os acessorios instalados no veiculo segurado apés a contratagao do
seguro sem prévia concordancia, por escrito, da seguradora.

i) Equipamentos e acessoérios de ambuléancias, casas volantes, trailers,
veiculos bar/lanches, postos de atendimento volante e similares.

j) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo segurado, seu(s) beneficiario(s) ou por seus representantes legais.

k) Roubo, furto ou danos materiais cometidos por sécios, conjuges,
ascendentes ou descendentes (por consanguinidade, afinidade,
adogao) do segurado ou do condutor principal do veiculo, bem como
por quaisquer parentes ou pessoas que com eles residam e/ou deles
dependam economicamente.

4. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Ficam excluidos do seguro, salvo quando expressamente ratificados na
apolice e mediante pagamento de prémio adicional:

a) Equipamentos de som que nao constituam os itens de série do
modelo do veiculo segurado.

b) Equipamentos de som constituidos como itens de série do modelo do
veiculo segurado, no caso de roubo ou furto exclusivo dos mesmos.
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c) Outros equipamentos (ver definigao no item 2. - Termos mais usados
- pag. 4).

d) Carrocerias.
5. VIGENCIA E ACEITAGAO DO SEGURO

5.1 A cobertura do seguro iniciaréa as 24 horas do dia de inicio de
vigéncia e terminara as 24 horas do dia do término expressos na
apolice, observando-se:

a) A aceitag@o do seguro estara sujeita a analise do risco pela
seguradora.

b) Nos casos em que houver adiantamento do valor referente a entrada
ou pagamento total do prémio, inicia-se um periodo de cobertura
condicional a partir da transmiss@o da proposta no caso de renovagoes
proprias da seguradora e seguros de veiculos zero quilémetro (salvo se
o proponente solicitar expressamente outra data futura). Para os demais
casos, o inicio da cobertura condicional a partir da transmissao da
proposta fica condicionada, ndo somente ao adiantamento do valor do
prémio, mas também a aprovagao da vistoria prévia, se esta for exigida.

No caso de nao aceitagdo, em que tenha havido adiantamento

de prémio, a cobertura condicional terminara no 2° dia util apés a
comunicagao formal da seguradora justificando o motivo por qual o
risco foi recusado (por escrito) ao proponente, seu representante
ou o corretor. Sera descontado, do prémio adiantado, o periodo
correspondente a cobertura condicional e restituido ao proponente,
no prazo maximo de 10 dias corridos, o valor restante devidamente
atualizado monetariamente, conforme legislagao em vigor, desde a
data em que o adiantamento do prémio ocorreu até a data da efetiva
restituicao pela seguradora.

c) No caso em que nao houver adiantamento de prémio, nao sera
concedida a cobertura condicional, e a vigéncia do seguro s6 tera inicio
a partir das 24 horas da data da aceitag@o do seguro ou data posterior,
desde que expressamente acordada entre as partes.

5.2 Em qualquer caso, a auséncia de manifestagdo da seguradora no
prazo de 15 dias, contados a partir da data da recepgéo da proposta,
caracteriza a aceitagao implicita do seguro.

5.3 Nos casos de pessoa fisica a solicitagdo de documentos
complementares para andlise e aceitagao do risco ou da alteragéo da
proposta sera feita de uma Unica vez, durante o prazo previsto no item
anterior.

Nos casos de pessoa juridica a solicitagao de documentos podera
ocorrer mais de uma vez, desde que a seguradora fundamente seu
pedido de novos elementos, e que este ocorra dentro do prazo previsto
no item 5.2 anterior. Se solicitados documentos complementares, o
prazo previsto no item 5.2 anterior ficara suspenso, voltando a correr a
partir da data em que se der a entrega da documentagao.

6. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

6.1 A responsabilidade maxima, a primeiro risco absoluto, pela qual
a seguradora respondera em cada sinistro, nao ultrapassara o limite
maximo de garantia estipulado na apdlice para cobertura ao veiculo,
conforme estabelece o item 10.6 (pag. 18).

6.2 O valor da indenizagéo, quando da ocorréncia de sinistro, ndo
podera ultrapassar, em qualquer hipétese, o valor real do bem.
7. REINTEGRACAO DA COBERTURA
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A reintegragao do limite de responsabilidade, citado no item anterior,
ocorrera de forma automatica e sem cobranca de prémio adicional,
durante o periodo de vigéncia do seguro e em sinistro que resulte em
pagamento de indenizagao parcial, exceto nas situagdes previstas no
item 17.2 (pag. 22).

8. PAGAMENTO DO PREMIO

8.1 Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma Unica
parcela, qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que

o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data limite prevista para este fim. Nos contratos de seguro
cujos prémios sejam pagos a vista, mediante financiamento obtido junto
a instituicoes financeiras, fica vedado o cancelamento do contrato caso
o segurado fique inadimplente quanto ao pagamento do financiamento.

8.2 Quando a data limite cair em um dia em que nao haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia
Gtil em que houver expediente.

8.3 O nao pagamento do prémio nas apolices com pagamento

Unico ou da primeira parcela, no caso de pagamento de prémios
fracionados, na data indicada no respectivo instrumento de cobranga
ou, nos casos em que haja mais de uma data prevista, na dltima data,
implicara no cancelamento automatico desde seu inicio de vigéncia,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

No caso de pagamento realizado entre a data do vencimento prevista
no boleto e o prazo final para pagamento, incidirdo juros de mora de
0,3334% ao dia.

8.4 Fica entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado, o direito

a indenizagao nao ficara prejudicado.

No caso de sinistro que resulte em indenizagao integral, as parcelas
vincendas do prémio do seguro serdo descontadas do valor da
indenizagao, deduzidos os respectivos juros correspondentes ao
periodo da antecipagao.

8.5 Nas apolices com prémios fracionados, decorridos os prazos
estabelecidos no documento de cobranga, sem que tenha sido efetuada
a sua quitagao, devera ser observado, para efeito de cobertura, o
numero de dias correspondente ao percentual do prémio, calculado a
partir da razao entre o montante do prémio liquido efetivamente pago e o
prémio liquido anual do seguro, conforme tabela abaixo:

% do prazo
da cobertura
sobre a vigencia

% do prazo
da cobertura
sobre a vigencia

%
do prémio

%
do prémio

[EE contratada Bagp) contratada
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Nota: quando a relacé@o entre o montante do prémio liquido
efetivamente pago e o prémio liquido anual resultar em percentual
nao previsto na tabela acima, a vigéncia do seguro sera reajustada
com base no percentual imediatamente superior, sendo que a
seguradora enviard comunicacéo formal (por escrito) ao segurado
ou corretor, informando o novo prazo de vigéncia ajustado.

8.6 O segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento

do prémio devido, dentro do prazo de cobertura estabelecido na forma
do item 8.5 anterior, sendo facultado a seguradora a cobranga de juros
legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

8.7 Ao término do prazo de cobertura estabelecido na forma do item 8.5
(pagina anterior) sem que haja o restabelecimento facultado pelo item
8.6 anterior, a apdlice ficara cancelada.

8.8 Em caso de sinistro que cause o cancelamento da apdlice,
conforme previsto nas alineas “b" e “c” do item 17.2 (pag. 22), as
parcelas vincendas do prémio do seguro serdo deduzidas do valor da
indenizagao, excluindo-se o valor dos juros correspondentes ao periodo
da antecipagao.

8.9 Nos casos em que tenha havido fracionamento de prémio,

fica garantido ao segurado o direito de antecipar o pagamento do
prémio, total ou parcialmente, mediante redugédo do valor dos juros
correspondentes ao periodo da antecipagao.

9. INDENIZACAO INTEGRAL
A indenizagao integral ocorrera quando os prejuizos e/ou despesas

resultantes de um mesmo sinistro ocorrido com o veiculo segurado
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor da

garantia para o veiculo, conforme definido no item 10.6 (pag. 18).
10. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

A liquidagao de qualquer sinistro coberto por esta apdlice sera feita
obedecendo as seguintes regras:

10.1 No caso de danos ou avarias parciais sofridos pelo veiculo
segurado, a seguradora podera optar por mandar reparar os danos,
substituir as partes avariadas ou indenizar o valor dos prejuizos em
moeda corrente nacional (real — R$) e apenas no territério brasileiro.

10.2 Sendo necessaria a substituicao de pegas ou partes do veiculo
segurado nao existentes no mercado brasileiro, a seguradora podera
escolher entre:

a) Pagar o custo das pegas ou das partes similares existentes no
mercado brasileiro.

Nota: a seguradora ndo se responsabilizara pela indisponibilidade
de pecas ou partes do veiculo segurado, seja pela simples falta no
mercado ou pela opgéo do fabricante de ndo mais produzi-la. Caso
seja afetada uma Unica peca ou parte de um conjunto, a seguradora
somente sera responsavel pela peca ou parte diretamente afetada
pelo dano.

b) Pagar, em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas no territério
brasileiro, o custo de mao de obra para sua colocagao, sendo que

o valor de tais pegas ou partes sera fixado de acordo com o prego
calculado pela dltima tabela do respectivo fabricante no pais de origem,
ao cambio em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes a
importacao.
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10.3 Ocorrendo a perda parcial do veiculo em eventual sinistro, sera
de livre escolha do segurado a oficina para sua reparacgao, desde que
esta esteja regularizada junto aos 6rgaos competentes de acordo com
a legislagéo vigente de cada localidade. Os danos também poderdo ser
reparados por oficina escolhida pelo segurado dentro da rede aprovada
pela seguradora de acordo com o modelo/ano do veiculo, ficando
assegurada a garantia da qualidade dos servigos.

Se, porventura, o segurado optar por oficina fora da rede aprovada e
nao houver acordo com a seguradora em relagdo ao custo dos reparos
a serem feitos, a seguradora podera solicitar a troca de oficina ou pagar
somente o valor apurado pelo seu regulador. Nesse caso também serdo
deduzidas a franquia correspondente e o valor de avarias pré-existentes
no veiculo, ficando a seguradora isenta de qualquer responsabilidade
pela qualidade dos servigos.

As avarias existentes no veiculo segurado antes da realizagao do seguro,
constatada ou ndo na vistoria prévia, serao deduzidas da indenizagao
somente se a parte avariada tiver sido afetada naquele sinistro. Os
danos aos pneumaticos serdo indenizados no valor correspondente

ao estado de conservagdo em que 0s mesmos se encontravam no
momento imediatamente anterior ao da ocorréncia do sinistro.

No caso de veiculos zero km, as informagdes prestadas sobre a nota
fiscal do veiculo pelo segurado no momento da contratagdo do seguro,
que resultaram na dispensa da vistoria prévia do veiculo, deverao ser
comprovadas através de copia dessa nota fiscal, sob pena de se perder
o direito a reparagao.

10.4 O roubo ou furto do veiculo segurado deve ser notificado as
autoridades competentes. Caso o veiculo ndo seja localizado, a Seguradora
indenizara o segurado em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas no
territdrio brasileiro, conforme estabelecido no item 10.6 desta pagina.

10.5 A indenizagao integral somente sera paga mediante apresentagao
dos documentos que comprovem os direitos de propriedade do
segurado sobre o veiculo sinistrado, contanto que este nao tenha sido
localizado oficialmente até o momento da liquidag@o do sinistro. Toda
a documentagao devera estar livre e desembaragada de qualquer
onus, sendo que, no caso de alienagao fiduciaria, o segurado devera
apresentar a “Carta de Anuéncia”. No caso de veiculo importado, sera
necessaria, também, a prova da liberagao definitiva.

10.6 A indenizagao integral correspondera ao valor resultante da
aplicagao do fator de ajuste sobre o valor da cotagéo constante da
tabela de referéncia, em vigor na data de liquidagao do sinistro, de
acordo com o modelo e ano do veiculo segurado. Em caso de extingao
ou interrupgao da publicagédo da Tabela de Referéncia, sera adotada a
tabela substituta citada na apdlice.

10.7 No caso de veiculos zero km, a indenizagao integral correspondera
ao valor da cotag@o constante da coluna Okm da tabela de referéncia,
desde que o seguro do veiculo tenha sido contratado como Okm,
aplicando-se o fator de ajuste expresso na apdlice, e que atenda

todas as seguintes condigdes:

a) A cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de
30 (trinta) dias contado a partir da data de emissao da Nota Fiscal
de aquisi¢ao do veiculo segurado ou da data de sua saida da
concessionaria.

b) Trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado.

c) O sinistro tenha ocorrido no prazo maximo de 90 (noventa) dias a partir
da data de emissao da nota fiscal de aquisigao do veiculo segurado em
revendedor autorizado pelo fabricante e esteja em vigor a sua garantia.
Nota: A cépia da nota fiscal do veiculo, para verificacdo dos prazos
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citados nas alineas “a” e “c” acima, bem como para comprovacgao das
informacdes prestadas pelo segurado no momento da contratacédo
do seguro que resultaram na dispensa da vistoria prévia, devera ser
apresentada sob pena de se perder o direito a indenizagdo.

10.8 Os equipamentos de som que séo itens de série do modelo do
veiculo segurado estdo sujeitos as mesmas condigoes previstas para a
perda parcial e indenizagao integral do veiculo.

10.9 Ocorrendo a indenizagao integral, o segurado devera entregar a
seguradora o documento de transferéncia de propriedade do veiculo
devidamente preenchido e assinado.

10.10 O valor da indenizagao sera atualizado, de acordo com a variagao
do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, e acrescido de juros
de 6%a.a. a partir do 30° dia da data da concluséo da apresentagao da
documentagao necessaria a liquidagao do sinistro, pelo segurado, até a
data do efetivo pagamento pela seguradora.

11. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RECLAMAGAO DO
SINISTRO

11.1 DANOS AO VEICULO SEGURADO
11.1.1 EM CASO DE COLISAO:

a) Aviso de sinistro.

b) Ocorréncia policial.

c) Coépia da CNH do condutor.

d) Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - CRLV
(porte obrigatério).

e) Copia da nota fiscal, no caso de veiculos informados como sendo Okm
na contratagdo do seguro.

11.1.2 EM CASO DE FURTO/ROUBO:

a) Aviso de sinistro.

b) Certidao de ocorréncia do furto/roubo.

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV (DUT) e
o CRV (documento de transferéncia com reconhecimento de firma por

autenticidade).

d) Liberagao do veiculo segurado em caso de consorcio, financiamento
ou distrato em caso de leasing, com reconhecimento de firma.

e) Copia da nota fiscal, no caso de veiculos informados como sendo Okm
na contratacao do seguro.

11.1.3 EM CASO DE COLISAO QUE RESULTE EM INDENIZACAO
INTEGRAL DO VEICULO SEGURADO:

a) Aviso de sinistro.

b) Ocorréncia policial.

c) Copia da CNH do condutor.

d) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV (DUT) e
o CRV (documento de transferéncia com reconhecimento de firma por

autenticidade).

e) Liberagéo do veiculo segurado em caso de consoércio, financiamento
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ou distrato em caso de leasing, com reconhecimento de firma.

f) Copia da nota fiscal, no caso de veiculos informados como sendo Okm
na contratagdo do seguro.

12. PRAZO DE LIQUIDACAO DO SINISTRO

A seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da documentagao necessaria, para pagar a indenizagao.
Havendo duvida justificavel, a seguradora podera solicitar outros
documentos, e, neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias tera sua
contagem suspensa e reiniciada, considerando o prazo remanescente, a
partir do dia Util posterior a data da entrega dos documentos solicitados.

13. FRANQUIA

O seguro esta sujeito as franquias expressas na apdlice, que serdo
dedutiveis de cada sinistro, exceto nos casos de incéndio, raio, explosao
e indenizagao integral.

14. SALVADOS

No caso de indenizagao integral ou da substituicdo de pegas ou de
partes do veiculo segurado, os salvados passarao a ser propriedade da
seguradora.

Na ocorréncia de sinistro que atinja o veiculo segurado, os salvados nao
poderéo ser abandonados.

15. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS
15.1 A sub-rogagao ¢ a transferéncia para a seguradora dos direitos do

segurado de agir civilmente contra aqueles que por ato, fato ou omissao
tiverem causado os prejuizos indenizados ou para eles concorrido.

A sub-rogacéo processa-se com o pagamento da indenizagao, cujo
recibo valerd como instrumento de cessao, ficando a seguradora sub-
rogada até o valor da indenizagao paga em todos os direitos e agoes
do segurado, obrigando-se o mesmo a facilitar e disponibilizar os meios
necessarios ao exercicio desta.

15.1.1 Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado
pelo conjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

15.1.2 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em
prejuizo da seguradora, os direitos a sub-rogacao.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES

16.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo
seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera
comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

16.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura
de responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposigoes
deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade.

b) Valores das reparagoes estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

16.3 De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro
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amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro.

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa.

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

16.4 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas
concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os
mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuigcao de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposigoes:

| - Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for
o caso, franquias, participagoes obrigatérias do segurado, limite maximo
de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

Il - Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura,
na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagoes correspondentes as diversas coberturas abrangidas

pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste

recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas
que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e
os limites méximos de indenizagao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il - Sera definida a soma das indenizagoes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo.

IV - Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se
houver.

V - Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

16.6 A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a4 na mesma proporgao
da cota de participag@o de cada sociedade seguradora na indenizagao
paga.

16.7 Salvo disposigao em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
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negociagao, as demais participantes.

Nota: esta clausula (16. - Concorréncia de apodlice) nao se aplica a
cobertura de acidentes pessoais de passageiros.

17. RESCISAO E CANCELAMENTO

17.1 Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, por
iniciativa de qualquer das partes contratantes, desde que obtida a
concordancia da outra parte, observadas as disposigoes seguintes:

a) Na hipétese de rescisao a pedido do segurado, a seguradora retera
o prémio liquido devido (% do prémio liquido anual do seguro) pelo
tempo decorrido, de acordo com a tabela de prazo curto constante

do item 8.5 (pag. 16); para prazos nao previstos na tabela de prazo
curto, sera utilizado para calculo do prémio a reter, o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior previsto na respectiva
tabela.

b) Na hipdtese de rescisao por iniciativa da seguradora, esta retera
o prémio liquido devido com base na proporcionalidade do tempo
decorrido.

NOTA: esse contrato podera ser rescindido por iniciativa da
seguradora, a qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatado qualquer tipo de omissao ou inexatiddo dos dados da
proposta, principalmente daqueles que influenciaram no preco do
seguro, bem como qualquer ato praticado que caracterize fraude,
tentativa de fraude, simulagao de sinistro ou qualquer outra acédo
no sentido de agravar o risco, agravar os danos ou obter vantagens
ilicitas com o seguro, hipétese em que ficara o segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido.

17.2 A cobertura prevista nesta condig@o geral ficara automaticamente
cancelada, sem qualquer restituicdo de prémios e impostos, quando:

a) Ocorrer falta de pagamento do prémio, observada a vigéncia da
tabela constante do item 8.5 (pag. 16).

b) Ocorrer a indenizagao integral do veiculo segurado.

c) A indenizagdo ou a soma das indenizagdes pagas atingir ou
ultrapassar o limite méximo de garantia para a cobertura casco.

d) Houver fraude, tentativa de fraude, simulagao de sinistro ou qualquer
agao no sentido de aumentar ou obter vantagens ilicitas com o seguro.

17.3 Na hipdtese de cancelamento pelos motivos previstos nas letras
“b" e “c” do item 17.2 anterior, ndo sera devida, ao segurado, a
restituicdo do prémio pago relativo as demais coberturas eventualmente
contratadas e nao utilizadas, devido ao desconto concedido na apdlice
pela contratagao simultdnea de mais de uma cobertura.

17.4 No caso de substituigao do veiculo segurado, sera observado o
critério de cobranga ou devolugao da diferenca de prémio proporcional
ao prazo a decorrer.

18. OBRIGACOES DO SEGURADO

18.1 VISTORIA PREVIA

O segurado obriga-se a apresentar o veiculo para realizagdo de vistoria,
quando solicitado pela seguradora, para avaliagéo do risco. No caso

de veiculo zero km, quando a vistoria nao for exigida em fungao das
informagdes prestadas no momento da contratagdo do seguro, a
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seguradora podera exigir copia da nota fiscal do veiculo a qualquer
momento para comprovagao das informagoes, obrigando-se o segurado
a apresenta-la.

18.2 NA OCORRENCIA DE SINISTRO

Em caso de sinistro coberto pela apdlice, o segurado obriga-se a
cumprir as seguintes disposigoes:

a) Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu
alcance para proteger o veiculo sinistrado e evitar a agravagao dos
prejuizos.

b) Dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de
desaparecimento, roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo segurado.

c) Dar imediato aviso a seguradora, pelo meio mais rapido de que
dispuser, fazendo o relato completo e minucioso do fato, mencionando:
dia, hora, local exato e circunstancias do acidente; nome, endereco

e carteira de habilitagao de quem dirigia o veiculo segurado; nome e
enderego de testemunhas, providéncias de ordem policial que tenham
sido tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimentos a
respeito da ocorréncia.

d) Aguardar a autorizag@o da seguradora para iniciar a reparagao de
quaisquer danos.

e) Se o prejuizo for devido a culpa de terceiros, identificar o seu
causador e ndo fazer nenhum acordo prévio sem a anuéncia da

seguradora.

18.3 CONSERVAGAO DOS VEICULOS

O segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de

conservagao e segurancga.
18.4 EM CASO DE ALTERACOES

O segurado obriga-se a comunicar a seguradora, imediatamente e por
escrito, quaisquer alteragdes nas informagoes prestadas quando da
contratagc@o do seguro. A responsabilidade da seguradora somente
prevalecera na hipétese de concordar, expressamente, com as
alteragdes que lhe forem comunicadas, efetuando as necessarias
modificagdes na apdlice.

18.5 EM CASO DE EXISTENCIA DE DISPOSITIVO ANTIFURTO

O segurado obriga-se a manter o dispositivo antifurto instalado no
veiculo segurado e em perfeito estado de funcionamento.

Caso o dispositivo seja do tipo bloqueador, localizado ou rastreador,

o segurado obriga-se ainda a observar os procedimentos para seu
acionamento logo que saiba do furto ou roubo do veiculo, pagar
eventuais taxas de funcionamento para garantir sua atuagao ininterrupta
e apresentar os comprovantes quando solicitados pela seguradora, sob
pena de perder o direito a garantia.

18.6 EM CASO DE AGRAVAGAO DO RISCO

O segurado obriga-se a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob
pena de perder o direito a garantia, se provar que silenciou de ma-fé.

A seguradora, desde que o faga no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados a partir da data do recebimento do aviso de agravagao do
risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisao de resolver o contrato. Concordando com a continuidade do
contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel. No
caso de cancelamento, a resolugéo so seré eficaz 30 (trinta) dias apos a
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notificag@o, cabendo restituigao ao segurado da diferenca entre o prémio

pago e o prémio devido pelo tempo decorrido até a data do cancelamento.

19. TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Os direitos e obrigagoes desse contrato nao se transferem
automaticamente com a venda do veiculo segurado. A transferéncia do
seguro somente se dara com a prévia anuéncia da seguradora.

20. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovagao do seguro nao ocorrera automaticamente apds o término
de vigéncia expresso na apdlice. A renovagao estara condicionada ao
recebimento, por parte da seguradora, de nova proposta de seguro.

21. PERDA DE DIREITOS

Além dos demais casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de
qualquer obrigagao decorrente deste contrato se:

a) O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros,

fizer declaragGes inexatas ou falsas ou mesmo omitir circunstancias
que possam influir na aceitagdo da proposta ou na taxa do prémio,
perdera o direito a garantia além de ser obrigado ao prémio devido.
Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do
segurado, a seguradora tera o direito de cancelar o contrato retendo
a parcela do prémio correspondente ao tempo decorrido ou a cobrar,
mesmo apos o sinistro, a diferenga do prémio.

b) O segurado deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste
Contrato.

c) O veiculo segurado for dirigido por pessoa que nédo possua habilitagdo
legal e apropriada para conduzi-lo ou que esteja com o direito de dirigir

suspenso, cassado ou com o exame médico vencido e sem condigoes de
ser renovado, nos termos da legislagao de transito nacional.

d) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo do segurado, ou

seu(s) beneficiario(s) ou de representante de um ou de outro e ainda
dos sécios, controladores, dirigentes, administradores legais e
representantes de pessoas juridicas contratantes do seguro.

e) O segurado ou seu(s) beneficiario(s), por qualquer meio,

procurar obter beneficios ilicitos do seguro.

f) Quando o veiculo segurado estiver sendo conduzido:

® Por pessoa que esteja sob influéncia de alcool, drogas ou qualquer
outra substancia psicoativa de uso fortuito, ocasional ou habitual,
quando da ocorréncia de sinistro, desde que demonstrado pela
Seguradora que o sinistro ocorreu devido ao consumo de élcool pelo
condutor, em desacordo com o previsto pelo Cédigo Nacional de
Transito, cuja infragdo podera ser caracterizada por qualquer meio de
prova admitida em direito.

® Por outro condutor que nao seja o segurado ou o condutor principal
informado na apélice, com idade inferior a 25 anos (inclusos aqueles
com até 24 anos, 11 meses e 30 dias), mesmo que devidamente
habilitado, quando né@o houver contratada a cobertura. Nao havera
perda de direito se for devidamente comprovado, pelo Segurado
através de documentos relativos a ocorréncia, que o veiculo estava
em poder de manobristas registrados no estabelecimento ou em
caso de emergéncias médicas comprovadas em que o condutor fique
impossibilitado de dirigir.

g) o veiculo segurado for utilizado para fins diferentes do informado na
contratagcao do seguro;
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h) no caso especifico de taxi, quando em servigo, o veiculo segurado
nao estiver sendo conduzido por um dos condutores expressamente
indicados na Declaragao de Utilizagao anexa a proposta;

i) o segurado ndo comunicar a Seguradora, previamente e por escrito, a
transferéncia da propriedade do veiculo segurado durante a vigéncia da
apolice;

j) O veiculo segurado sofrer alteragdes mecanicas e/ou de estrutura,
em relagdo a especificagdo do fabricante, sem prévia anuéncia da
seguradora como: tunning (transformagao das caracteristicas do carro),
turbinado, rebaixado, com suspensao elevada ou adaptado (exceto
pessoas com deficiéncia fisica), e outros.

k) O dispositivo antifurto, informado na proposta, for retirado, substituido
ou tiver seu funcionamento interrompido sem prévia anuéncia da
seguradora.

I) O segurado deixar de dar conhecimento de qualquer citagao,
reclamagao ou intimagao relativa a qualquer sinistro com o veiculo
segurado.

m) O segurado agravar intencionalmente o risco.

n) O Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros prestar
informagdes inveridicas a seguradora.

22. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sdo aqueles previstos em lei.

23. FORO COMPETENTE

O foro competente para as agoes derivadas do presente contrato é o da
comarca da cidade do domicilio do segurado.

24. REGISTRO DO PLANO DE SEGURO

Este plano de seguro é garantido pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
(CNPJ17.197.385/000121) e esté registrado na SUSEP sob o nimero
15414.001150/2004-88, o que nao implica, por parte daquela autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS
DO SEGURO DE AUTOMOVEIS

CLAUSULA N° 06
Indenizacdo de Veiculo Zero Km - 6 Meses

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de
prémio adicional, no caso de indenizacgao integral do veiculo segurado,
as alineas “A” e “C" do item 10.7 (pag. 18) passam a vigorar com a
seguinte redagao:

a) A cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados a partir da data de emissao da nota fiscal
de aquisicao do veiculo segurado ou da data de sua saida da
concessiondria (devidamente comprovada na nota fiscal).
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c) O sinistro tenha ocorrido no prazo maximo de 6 (seis) meses

a partir da data de emissao da nota fiscal de aquisigao do veiculo
segurado em revendedor autorizado pelo fabricante e esteja em vigor a
sua garantia.

Ratificam-se os demais dizeres das condi¢oes gerais
do seguro de automoéveis ndo alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 22
Valor Determinado

Tendo sido contratada a presente clausula, fica entendido
e concordado que:

a) A indenizagao integral correspondera ao valor determinado na Apdlice.

b) Tornam-se sem efeito os itens 10.6 e 10.7 (pag. 18) das condigoes
gerais do seguro de automoveis.

Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 30
Leasing

Tendo sido especificada a presente clausula na apdlice, fica entendido
e acordado que o veiculo segurado encontra-se arrendado, sendo que
a indenizagao integral serd devida a instituicdo financeira constante no
contrato de arrendamento mercantil.

Ratificam-se os demais dizeres das condi¢des gerais do seguro de
automoveis ndo alterados pela presente clausula.

CLAUSULAS N° 38, N° 74 ou N° 75
Carro Reserva

Tendo sido contratada uma das clausulas de carro reserva, mediante
pagamento de prémio adicional. Em caso de sinistro parcial coberto
por esta apdlice e desde que o valor do prejuizo apurado seja superior
a franquia contratual, a Seguradora disponibilizara ao Segurado, apos
a realizagao da vistoria e autorizagao dos reparos , um veiculo tipo
POPULAR com ar-condicionado, diregao hidraulica e km livre, durante o
prazo contratado.

Nos sinistros de perda total cobertos por esta apdlice, a disponibilizagao
do carro reserva ocorrera mediante a abertura do aviso de sinistro

junto a Central de Servigo do Segurado e apds a andlise prévia da
Seguradora.

As diérias de locagao ser@o deduzidas a cada sinistro indenizado, até o
limite da contratagao.

Ao término das diérias, ou o tempo de utilizagao do veiculo reserva seja
inferior ao limite de dias contratados ou no caso de indenizagao integral
cujo pagamento ocorra antes do término das didrias, o carro reserva
devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi retirado. A
nao entrega no local, data e hora determinada, apds recebimento da
indenizagao ou concluséo de reparo do veiculo segurado, implicara
custos que serdo de responsabilidade direta do Segurado.

Para a liberagao do carro reserva sera necessario respeitar as
condigbes abaixo:

® Que o sinistro ocorrido em territério nacional tenha causado ao veiculo
segurado dano superior ao valor da franquia contratada especificada na
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Apodlice, implicando em indenizagao na Cobertura Automével, de acordo
com as Condigdes Gerais do Seguro.

e O veiculo locado ficara a disposigédo do Segurado pelo prazo
correspondente ao abaixo estabelecido, conforme clausula contratada:

CLAUSULA N.° 38

- Até a data do efetivo pagamento da indenizagéo ou até a data da
liberagao do veiculo segurado pela oficina, limitado a 7 (sete) dias
corridos dentro da vigéncia;

CLAUSULA N.° 74

- Até a data do efetivo pagamento da indenizacgéo ou até a data da
liberagao do veiculo segurado pela oficina, limitado a 15 (quinze) dias
corridos dentro da vigéncia;

CLAUSULA N.° 75

- Até a data do efetivo pagamento da indenizagéo ou até a data da
liberagao do veiculo segurado pela oficina, limitado a 30 (trinta) dias
corridos dentro da vigéncia.

e O Carro Reserva s6 sera liberado ao titular da Apdlice ou
representante por ele indicado (idade minima de 21 anos), apos o
aviso do sinistro a Seguradora, em local determinado entre Segurado
e Seguradora, mediante apresentacé@o da Carteira Nacional de
Habilitagdo (minimo de 2 anos de habilitagao) e o Cartao de Crédito
com disponibilidade de limite, conforme exigéncia da Locadora. No
caso de segurado pessoa juridica, devera ser informado pela empresa,
o funcionario que utilizara o veiculo e este devera atender aos “critérios
de Locagao”. A falta de qualquer documento implicara na recusa da

liberagao do veiculo, nao cabendo qualquer restituicdo de prémio por
parte da Seguradora.

* No ato da locagao do veiculo, o Segurado se compromete a cumprir
fielmente o Contrato de Locagao. O valor da franquia, em caso de
sinistro com o veiculo locado, encontrar-se-a especificado neste
contrato.

Para os veiculos adaptados para pessoas com deficiéncia fisica, sera
disponibilizado um veiculo POPULAR com ar-condicionado, diregao
hidraulica e Km livre.

Quando o Segurado estiver sendo atendido em congénere como
terceiro, o direito a utilizagdo deste servigo sera concedido, desde que
o valor do orgamento de reparagao seja superior a franquia de casco
estipulada na apélice, sendo necessario:

e Abertura de sinistro junto a central do segurado, através 4020-4848
ou 0800 285 4141 (demais localidades).

e informar nimero do sinistro aberto na congénere e enviar cépia do aviso.
* Orgamento de reparo aprovado pelo congénere.

e Enviar boletim de ocorréncia, documento do veiculo (DUT) e CNH do
condutor.

N&o estao cobertas as despesas decorrentes:

e Combustivel;

® Pedagio;

e Multas;

e Estacionamento;

e Diarias extras ao periodo contratado;

e Custos de motorista adicional, , seguro complementar e taxa de entrega.
* Franquia em caso de sinistros com o veiculo locado
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Caso o sinistro nao seja indenizavel (evento ocorrido nao estiver
enquadrado nas coberturas contratuais) ou, o valor dos prejuizos forem
inferiores a franquia contratual, as despesas de locagao serao de
responsabilidade do segurado.

Se o segurado utilizar todo o limite de dias contratados, ndo sera
permitida a reintegragao da clausula durante a vigéncia da apélice.

Nao sera reembolsado qualquer valor pago por locagdes realizadas sem
a prévia autorizagao da Seguradora.

Ratificam-se os demais dizeres das Condiges Gerais do Seguro de
Automoveis ndo alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 35
Diarias de Paralisacao

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento

de prémio adicional, ocorrendo a paralisagao do veiculo segurado

em decorréncia de sinistro com o mesmo em que os danos sejam
superiores ao valor da franquia contratada especificada na apdlice,
implicando em indenizag@o na cobertura casco, fica garantido o
pagamento, em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas no
territério brasileiro, das diérias de paralisagéo, de acordo com o

valor expresso na apolice, pelo periodo de até 15 dias. O periodo

de indenizagao iniciara com o aviso do sinistro, apds a verificagéo da
cobertura e vistoria de sinistro. Este periodo terminara com a liberagao
do veiculo pela oficina ou pagamento da indenizagao (inclusive no caso
de furto ou roubo), ou com o esgotamento do prazo de 15 dias, o que
ocorrer primeiro.

Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.
CLAUSULA N° 40

Equipamentos de Som

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de
prémio adicional, a seguradora garantira a indenizagao dos prejuizos
causados aos equipamentos de som fixados em carater permanente
no veiculo segurado, em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas
no territério brasileiro, considerando os mesmos riscos previstos para
a cobertura basica contratada, até o limite maximo de garantia fixado
para estes equipamentos na apdlice. Esta clausula garantira também

a indenizagao para sinistros em que ocorra o roubo ou furto exclusivo
do equipamento de som, inclusive nos casos em que este for item de
série do modelo do veiculo segurado. Aplica-se, nos casos de sinistros,
a franquia expressa na apdlice para esta cobertura. Esta garantia esta
vinculada a mesma cobertura contratada para o veiculo segurado,
conforme definido nos itens 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 (pags. 13).

Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 41
Carrocerias

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de
prémio adicional, a seguradora garantira a indenizagao dos prejuizos
causados a carroceria fixada em carater permanente no veiculo
segurado, em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas no
territério brasileiro, considerando os mesmos riscos previstos para a
cobertura basica contratada, até o limite maximo de garantia fixado para
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a carroceria na apdlice. Aplica-se, nos casos de sinistros, a franquia
expressa na apolice para esta cobertura. Esta garantia esté vinculada a
mesma cobertura contratada para o veiculo segurado, conforme definido
nos itens 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 (pags. 13).

A indenizagdo integral da carroceria correspondera ao seu respectivo
valor fixado na apdlice e ocorrera exclusivamente quando os prejuizos
atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado.

Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 42
Outros Equipamentos

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de
prémio adicional, a seguradora garantira a indenizagao dos prejuizos
causados aos outros equipamentos fixados em carater permanente no
veiculo segurado, em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas
no territério brasileiro, considerando os mesmos riscos previstos para
a cobertura basica contratada, até o limite maximo de garantia fixado
para estes equipamentos na apdlice. Aplica-se, nos casos de sinistros,
a franquia expressa na apdlice para esta cobertura. Esta garantia esta
vinculada a mesma cobertura contratada para o veiculo segurado,
conforme definido nos itens 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 (pags. 13).

A indenizagao integral dos outros equipamentos correspondera ao seu
respectivo valor fixado na apélice e ocorrera exclusivamente quando os
prejuizos atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado.

Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de

automoveis nao alterados pela presente clausula.
CLAUSULA N° 50
Alienacéo Fiduciaria

Tendo sido especificada a presente clausula na apélice, fica entendido
que o veiculo segurado encontra-se alienado, sendo que a indenizagao
integral, ou parte dela, sera devida a instituicdo financeira constante

do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo). A
seguradora pagara ao segurado o saldo remanescente entre o valor da
indenizagao integral e o valor pago a instituicao financeira, em moeda
corrente nacional (real — R$) e apenas no territério brasileiro.

Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 53
Dispensa de Franquia

N&o obstante o disposto no item 13. das condigoes gerais do seguro
de automoveis (pag. 20), tendo sido contratada a presente clausula,
mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de sinistro
coberto, o segurado ficara isento do pagamento da franquia relativa
ao veiculo segurado, quando o valor dos prejuizos, apurado pela
seguradora, for superior ao valor da franquia auto especificada

na apdlice.

A isencao de pagamento da franquia ocorrera para os dois primeiros
sinistros indenizados na vigéncia da apdlice. A partir do terceiro

sinistro, inclusive esse, a franquia estipulada na apdlice sera cobrada
normalmente, de acordo com as condigoes previstas no item 13. das
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Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULAS N° 60 e N° 61
Bloqueador / Rastreador cedido em comodato

Tendo sido especificada uma dessas clausulas na apdlice, sera
instalado, gratuitamente no veiculo segurado, um dispositivo de
seguranca com a finalidade de bloquear e/ou localizar o veiculo em
caso de furto ou roubo, sendo que o segurado compromete-se a
comparecer com o veiculo segurado em local indicado pela seguradora,
até 15 (quinze) dias corridos apos ser contatado pela empresa de
monitoramento, para que o equipamento seja instalado e o veiculo
disponibilizado para revisdo do equipamento, quando essa se fizer
necessaria. O segurado fica ciente que o compromisso de instalagéo
do dispositivo influenciou na aceitagéo da proposta do seguro e que o
nao comparecimento para sua instalagao no periodo determinado acima
ou se o dispositivo for retirado, substituido ou tiver seu funcionamento
interrompido sem a prévia anuéncia da seguradora, significara a perda
de direito a eventuais indenizagdes reclamadas em decorréncia de
sinistro de furto ou roubo do veiculo segurado. Em caso de furto ou
roubo do veiculo, o segurado ou condutor do veiculo devera acionar a
empresa de monitoramento pelo telefone 0800 15 36 00 ou Oxx 11 3616
- 9999, logo que saiba do ocorrido. Fica concordado que o dispositivo
pertence a Zurich Brasil Seguros e que o mesmo, bem como os direitos
de utilizagao dos servigos de bloqueio e/ou localizagéo do veiculo

estdo sendo concedidos gratuitamente ao segurado, sendo que esta
concessao podera ser suspensa a critério da seguradora. Caso ocorra
a substituigao do veiculo segurado, o seguro seja cancelado ou néo seja
renovado com a Zurich Brasil Seguros, o segurado compromete-se a

comparecer no local indicado pela seguradora, para que o equipamento
seja retirado.

Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 71
Vidros

Tendo sido contratada a clausula, mediante pagamento de prémio
adicional, a seguradora garantira a indenizagéo dos prejuizos causados
exclusivamente aos vidros do veiculo segurado, até o limite maximo de
garantia fixado para esta cobertura por toda a vigéncia da apdlice.

Estardo cobertos a troca ou reparo (trinca ou quebra) do para-brisa, e a
substituigdo dos vidros laterais e vidro traseiro. No caso de substituicao
do para-brisa ou vidro traseiro, sera aplicada a franquia (PB) expressa
na apdlice, para cada pega trocada desta cobertura. No caso de
caminhdes e rebocadores nao seré aplicada a franquia para o vidro
traseiro.

N&o estao cobertos por esta clausula (troca ou reparo):

¢ Os retrovisores, lanternas, fardis, teto solar, guarni¢gdes, canaletas,
frisos, borrachas, pestanas, interruptores, maquinas de elevagao

do vidro, riscos, manchas e/ou arranhdes na superficie dos vidros,
vidros de capota, a colocacao de peliculas de protegao solar e vidros
blindados.

¢ Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, inundagoes,
enchentes, incéndios, precipitagdo de granizo (exclusivamente para

a cobertura de vidros), fraudes, vandalismo, tumultos e motins, ou
qualquer situagao de desordem publica.
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¢ Os atendimentos para os veiculos: conversiveis; modelos nao
importados pelo representante oficial da marca no Brasil; adaptados

ou transformados, modelos utilizados para lotagao; transporte

coletivo e similar, 6nibus, micro-6nibus, caminhdes adaptados/
transformados, tratores e motos, caminhdes com mais de 20 anos de
fabricagéo, caminhdes importados da marca internacional, importagao
independente. A seguradora podera optar pelo reparo ou substituigdo
do para-brisa, pela substituicao dos vidros laterais e do vidro traseiro, ou
indenizar o valor dos prejuizos em moeda corrente nacional (real — R$) e
apenas no territorio brasileiro.

Na ocorréncia de danos cobertos pela presente clausula, a remogéo e o
reparo ou substituicao do item avariado podera ser efetuada por oficina
escolhida pelo segurado ou dentro da rede aprovada pela seguradora,
ficando neste caso assegurada a garantia da qualidade dos servigos.

Fica garantida a reposigao de vidros com a especificagao recomendada
pelo fabricante do veiculo segurado, porém sem a obrigatoriedade da
inclusao da logomarca da montadora do veiculo, onde todas sao de
fabricantes com certificagdo ou homologagao, atendendo ao mercado
de montadoras no Brasil e exterior.

Nao sera reembolsado qualquer valor pago por servigos realizados sem
a prévia autorizagao da Seguradora.

Ratificam-se os demais dizeres das Condigdes Gerais do Seguro de
Automoveis nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 72
Vidros e Retrovisores

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de

prémio adicional, seguradora garantira a indenizagédo dos prejuizos
causados aos vidros (condigdes clausula 71) e retrovisores do veiculo
segurado, até o limite maximo de garantia fixado para esta cobertura por
toda a vigéncia da apdlice.

Estardo cobertos a troca ou reparo dos retrovisores externos trincado(s)
ou quebrado(s), peliculas de controle solar (somente serao prestados
em decorréncia de danos aos vidros, exceto para-brisa) e palhetas (ndo
havera troca da palheta de maneira independente, sem ter ocorrido a
substituigdo do para-brisa). No caso de danos aos retrovisores (exceto
nos casos exclusivos de substituicdo das lentes ou carenagem), sera
aplicada a franquia (RC) expressas na apolice para esta cobertura.

Nao estdo cobertos por esta clausula (troca ou reparo):

® Nao havera cobertura no caso de roubo ou furto dos retrovisores, bem
como dos componentes elétricos / eletronicos e mecanismos manuais
que nao estejam embutidos na(s) peca(s).

® Reposigao de peliculas de controle solar em desacordo com a
legislagéo de transito vigente e pelicula antivandalismo.

® Pecas nao originais de fabrica do modelo correspondente.
¢ Pecgas adaptadas.

A seguradora poderéa optar pela substituicao das lentes dos retrovisores
externos, ou indenizar o valor dos prejuizos em moeda corrente nacional
(real — R$) e apenas no territério brasileiro. Na ocorréncia de danos
cobertos pela presente clausula, a remogéo e o reparo ou substituigao
do item avariado poderé ser efetuada por oficina escolhida pelo
segurado ou dentro da rede aprovada pela seguradora, ficando neste
caso assegurada a garantia da qualidade dos servigos.
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Nao sera reembolsado qualquer valor pago por servigos realizados sem
a prévia autorizagao da seguradora.

Ratificam-se os demais dizeres das condigdes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 73
Vidros, Retrovisores, Faréis e Lanternas

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de
prémio adicional, a seguradora garantira a indenizagao dos prejuizos
causados exclusivamente aos vidros (condigoes Clausula 71),
retrovisores (condigdes clausula 72) e aos faréis e lanternas do veiculo
segurado, até o limite maximo de garantia fixado para esta cobertura
por toda a vigéncia da apélice. Estardo cobertos a troca ou reparo dos
faréis, pisca-pisca dianteiros e lanternas trincado(s) ou quebrado(s),
fardis e lanternas de xendnio/ LED ou similares (somente original de
fabrica) e ainda as lampadas danificadas em fungéo do sinistro. No
caso de substituigao de fardis e lanternas, sera aplicada a franquia
(FL) expressas na apdlice para esta cobertura, exceto para LED e
Xendnio onde a franquia serd de R$ 800,00 para cada pega. Para os
itens substituidos correspondentes as clausulas 71, 72 e 73 que estiver
condicionada a cobranga de franquia seré aplicada para cada pega
trocada.

Nao estdo cobertos por esta clausula (troca ou reparo):

¢ Roubo ou furto dos faréis e/ou lanternas, bem como dos componentes
elétricos / eletrénicos e mecanismos manuais que nao estejam
embutidos na(s) pega(s).

¢ Farois auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro), lanternas
laterais, break-lights, luz diurna, luz refletiva, olho de gato ou simulares

(mesmo que originais de fabrica).

® Roubo/furto do veiculo ou das pegas com cobertura.

® Queima exclusiva da lampada da lanterna e/ou do farol.

e Danos decorrentes de panes elétricas (curto circuito).

e Pecas com infiltrag@o/risco ou outro dano que nao seja a quebra.
® Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

¢ Riscos e manchas nas lentes dos fardis e lanternas.

® Troca ou reparo de vidros, retrovisores, fardis e lanternas que
apresentem defeito por mau funcionamento, desgaste natural ou defeito
em funcgao de danos pelo uso ou proposital.

® Pecas nao originais de fabrica do modelo correspondente.

® Pecas adaptadas.

A seguradora podera optar pelo reparo ou substituicao dos fardis, pisca-
pisca dianteiros e lanterna, ou indenizar o valor dos prejuizos em moeda
corrente nacional (real — R$) e apenas no territério brasileiro. Na ocorréncia
de danos cobertos pela presente clausula, a remogao e o reparo ou
substituicao do item avariado podera ser efetuada por oficina escolhida
pelo segurado ou dentro da rede aprovada pela seguradora, ficando neste
caso assegurada a garantia da qualidade dos servigos.

Nao sera reembolsado qualquer valor pago por servigos realizados sem a
prévia autorizagdo da seguradora.

Ratificam-se os demais dizeres das condigbes gerais do seguro de
automoveis nao alterados pela presente clausula.

LIMITES DE UTILIZACAO DAS CLAUSULAS 71, 72 E 73.
A prestagao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se a

quantidade de utilizagdo mencionadas abaixo, de acordo com a clausula
contratada.
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sem limite de utilizacao.
restrito a 3 (trés) por para-brisa.

restrito a 2 (duas) pecas por de ap:
03 (trés) servicos de reparos.

Pelicula de Controle Solar sem limite de utilizacédo

Vidro do Veiculo de Carga

Lente de Retrovisor

sem limite de utilizacao.
restrita a 2 (duas) pecas por vigéncia de apdlice.
restrita a 2 (duas) pecas por vigéncia de apdlice.

ce

Farol, lanterna

Retrovisor externo

CONDICOES GERAIS DO SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL - VEICULO

1. OBJETIVO

Este seguro garante ao segurado, até o valor do limite maximo de
garantia expresso na apdlice e de acordo com os riscos cobertos, o
reembolso em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas no territorio
brasileiro:

a) Das indenizagdes que for obrigado a pagar, em decorréncia de
sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo, autorizado de
modo expresso pela seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou
materiais, causados a terceiros durante a vigéncia deste seguro.

b) Das despesas, custas e honorarios de advogados, efetuados na
justica de foro civil.

2. RISCO COBERTO

Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado

que decorra de acidente causado pelo veiculo mencionado na apélice
ou por sua carga enquanto transportada, desde que em territério
brasileiro.

3.0 RISCOS EXCLUIDOS

3.1 Salvo expressa mengao em contrério, a seguradora nao indenizara
perdas ou danos causados por:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, terrorismo, rebelido, revolugao,
tumultos, vandalismo, brigas, depredagdes, motins, greves e quaisquer
outras perturbagdes da ordem publica.

b) Confisco, nacionalizagéo, requisicao ou destruigdo decorrentes de
qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito.

c) Cataclismos da natureza, exceto granizo, furacao e terremoto.

d) Poluigdo ou contaminag@o ao meio ambiente, decorrente da carga
transportada, inclusive as despesas para limpeza e descontaminagéo da
area afetada.

e) Operacodes de carga e descarga.

f) Veiculos que estejam circulando em aeroportos.

g) Perdas ou danos decorrentes ou originados pela agravagao do risco
e/ou por infragao deliberada de norma de transito.

h) Participagao do veiculo segurado em competigoes, apostas e provas
de velocidade, inclusive treinos preparatérios.
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i) Contaminagao radioativa ou proveniente de material nuclear.

j) Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a
disposicoes legais sobre lotagdo de passageiros, dimensao, peso e
acondicionamento da carga transportada.

k) Prestagao de servigos especializados de natureza técnico-profissional
a que se destine o veiculo segurado e nao relacionada com sua
locomogao.

I) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou por seus representantes legais.

3.2 0 SEGURO NAO COBRE DANOS CAUSADOS A:

a) Ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como a qualquer
parente ou pessoa que resida com o segurado ou que dele dependa
economicamente.

b) Empregados ou prepostos, quando a servigo do segurado.

c) Pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e
apropriados a tal fim.

d) Sécios-dirigentes ou a dirigentes da empresa do segurado, bem
como a seus descendentes, ascendentes, conjuges e irmaos.

e) Bens de terceiros em poder do segurado para guarda, custodia,
transporte, uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos.

3.3 A SEGURADORA TAMBEM NAO INDENIZARA:

a) Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou
convengoes, salvo se as referidas responsabilidades existirem para o
segurado mesmo na falta de tais contratos e convencgdes.

b) Multas, fiangas e despesas de qualquer natureza relativas a agoes ou
processos criminais.

c) Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente
da responsabilidade por danos materiais ou corporais cobertos pelo
presente Seguro.

d) Pagamentos de indenizagao referentes a danos morais e/ou estéticos,
decorrentes de acidente no qual esteja o segurado obrigado a pagar,
sejam elas provenientes de agao judicial ou extrajudicial, bem como nos
casos de acordo amigavel.

4. LIMITES MAXIMOS DE GARANTIA POR COBERTURA

4.1 Limite maximo de garantia € o valor méaximo garantido pela
cobertura, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia da apélice. Esse limite ndo representa, em
qualquer hipotese, pré-avaliagdo do(s) objeto(s) ou interesse(s)
segurado(s). Fica entendido e acordado que o valor da indenizagao
a que o segurado tera direito, com base nas condi¢oes da apdlice,
nao podera ultrapassar o limite citado acima, bem como o valor do(s)
objeto(s) ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro,
independentemente de qualquer disposi¢@o constante na apolice.

4.2 Este seguro estipula limites maximos de garantia distintos, por
veiculo, para danos materiais e danos corporais.
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4.3 A cobertura de Danos Materiais respondera pelas despesas
decorrentes de danos a bens materiais de terceiros.

4.4 A cobertura de danos corporais respondera pelas despesas
decorrentes de reembolso, em moeda corrente nacional (real - R$) e
apenas no territdrio brasileiro, assumido pela seguradora no tocante a
reclamagdes de danos corporais a terceiros, que ndo sejam passageiros
do veiculo segurado.

4.5 A cobertura de danos corporais, concedida pelo presente seguro,
respondera, em cada reclamagao, pela parte da indenizagéo que
exceder os limites vigentes, na data do sinistro, para as coberturas do
seguro obrigatério de “Danos Pessoais causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre - DPVAT" - previstas no Art. Segundo da
Lei N° 6.194 de 19/12/1974.

4.6 A cobertura contratada para veiculos tracionadores sera extensiva
aos veiculos tracionados que estiverem atrelados ao veiculo segurado
no momento do sinistro.

5. VIGENCIA E ACEITAGAO DO SEGURO

5.1 A cobertura do seguro iniciaréa as 24 horas do dia de inicio de
vigéncia e terminara as 24 horas do dia do término expressos na
apolice, observando-se:

a) A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco pela seguradora.
b) Nos casos em que houver adiantamento do valor referente a entrada
ou pagamento total do prémio, inicia-se um periodo de cobertura
condicional a partir da transmiss@o da proposta no caso de renovagoes
proprias da seguradora e seguros de veiculos zero quildmetro

(salvo se o proponente solicitar expressamente outra data futura).

Para os demais casos, o inicio da cobertura condicional a partir

da transmissao da proposta fica condicionada, ndo somente ao
adiantamento do valor do prémio, mas também a aprovagao da vistoria
prévia, se esta for exigida. No caso de néo aceitagao, em que tenha
havido adiantamento de prémio, a cobertura condicional terminara no
2° dia util apés a comunicagao formal da seguradora justificando o
motivo de que o risco foi recusado (por escrito) ao proponente, seu
representante ou o corretor. Sera descontado, do prémio adiantado,

o periodo correspondente a cobertura condicional e restituido ao
proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos, o valor restante
devidamente atualizado monetariamente, conforme legislagao em vigor,
desde a data em que o adiantamento do prémio ocorreu até a data da
efetiva restituicado pela seguradora.

c) No caso em que nao houver adiantamento de prémio nao sera
concedida a cobertura condicional e a vigéncia do seguro so tera inicio
a partir das 24 horas da data da aceitag@o do seguro ou data posterior,
desde que expressamente acordada entre as partes.

5.2 Em qualquer caso, a auséncia de manifestagdo da seguradora
no prazo de 15 dias, contados da data da recepgao da proposta,
caracteriza a aceitagao implicita do seguro.

5.3 Nos casos de pessoa fisica a solicitagdo de documentos
complementares, para anélise e aceitagao do risco ou da alteragao

da proposta, sera feita de uma Unica vez, durante o prazo previsto

no item 5.2 anterior. Nos casos de pessoa juridica a solicitagdo de
documentos podera ocorrer mais de uma vez, desde que a seguradora
fundamenteseu pedido de novos elementos, e que este ocorra dentro
do prazo previsto no item 5.2 anterior. Se solicitados documentos
complementares, o prazo previsto no item 5.2 anterior ficard suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentagao.
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6. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

Os limites maximos de garantia para as coberturas de danos materiais e
de danos corporais, expressos em cada item da apdlice, representam,
em relagdo aquele item e a cada uma das coberturas os valores
maximos de responsabilidade, a primeiro risco absoluto, pelos quais

a seguradora respondera por reclamagao ou série de reclamagoes
resultantes de um mesmo evento.

7. REINTEGRACAO DA COBERTURA

A reintegragao dos limites maximos de garantia, expressos na apélice,
ocorrera de forma automatica e sem cobranca de prémio adicional,
durante o periodo de vigéncia do seguro, exceto nas situagoes previstas
no item 15.2 (pag. 40).

8. PAGAMENTO DO PREMIO

8.1 Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma Unica
parcela, qualquer indenizagao somente passa a ser devida depois que

o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data limite prevista para este fim. Nos contratos de seguro
cujos prémios sejam pagos a vista, mediante financiamento obtido junto
a instituicoes financeiras, fica vedado o cancelamento do contrato caso
o segurado fique inadimplente quanto ao pagamento do financiamento.

8.2 Quando a data limite cair em um dia em que nao haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia
Gtil em que houver expediente.

8.3 O nao pagamento do prémio nas apolices com pagamento Gnico
ou da primeira parcela, no caso de pagamento de prémios fracionados,
na data indicada no respectivo instrumento de cobranga ou, nos casos

em que haja mais de uma data prevista, na Ultima data, implicara no
cancelamento automatico desde seu inicio de vigéncia, independente
de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial. No caso de pagamento
realizado entre a data do vencimento prevista no boleto e o prazo final
para pagamento, incidirdo juros de mora de 0,3334% ao dia.

8.4 Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer
dentro do prazo de pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado,
o direito a indenizacgéo nao ficara prejudicado. No caso de sinistro

que resulte em indenizacao integral, as parcelas vincendas do prémio
do seguro serdo descontadas do valor da indenizagéo, deduzidos os
respectivos juros correspondentes ao periodo de antecipagao.

8.5 Nas apolices com prémios fracionados, decorridos os prazos
estabelecidos no documento de cobranga, sem que tenha sido efetuada
a sua quitagao, devera ser observado, para efeito de cobertura,

o nimero de dias correspondente ao percentual do prémio, calculado a
partir da razdo entre o montante do prémio liquido efetivamente pago e o
prémio liquido anual do seguro, conforme tabela do item 8.5 (pag. 16).

Nota: quando a relacé@o entre o montante do prémio liquido
efetivamente pago e o prémio liquido anual resultar em percentual
nao previsto na tabela do item 8.5 (pag. 16), a vigéncia do seguro
sera reajustada com base no percentual imediatamente superior,
sendo que a seguradora enviara comunicacao formal (por escrito)
ao segurado ou corretor, informando o novo prazo de vigéncia
ajustado.

8.6 O segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do
prémio devido, dentro do prazo de cobertura estabelecido na forma do
item 8.5 anterior, sendo facultado a seguradora a cobranca de juros
legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro.
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8.7 Ao término do prazo de cobertura estabelecido na forma do item
8.5 anterior, sem que haja o restabelecimento facultado pelo item 8.6
anterior, a apdlice ficara cancelada.

8.8 Em caso de sinistro que cause o cancelamento da apdlice,
conforme previsto nas alineas “b" e “c” do item 15.2 (pag. 40), as
parcelas vincendas do prémio do seguro serdo deduzidas do valor da
indenizagao, excluindo-se o valor dos juros correspondentes ao periodo
da antecipagao.

8.9 Nos casos em que tenha havido fracionamento de prémio,

fica garantido ao segurado o direito de antecipar o pagamento do
prémio, total ou parcialmente, mediante redugédo do valor dos juros
correspondentes ao periodo da antecipagao.

9. LIQUIDACAO DE SINISTROS
9.1 A liquidagao de sinistros obedecera as seguintes disposigdes:

a) Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com as vitimas, seus
beneficiarios e herdeiros, devera ser previamente reconhecido pela
seguradora. Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo
recomendado pela seguradora, e aceito pelo terceiro prejudicado,
fica desde ja acordado que a seguradora nao se responsabilizaré por
quaisquer quantias acima daquelas devidas nos termos do referido
acordo.

b) O advogado de defesa do segurado em agao civel sera nomeado
de comum acordo com a seguradora, que podera intervir na lide, na
qualidade de assistente.

c) Se a indenizagao a ser paga pelo segurado compreender pagamento
em espécie, prestacao de renda ou pensao, a seguradora, dentro do

limite de garantia da apélice, pagara preferencialmente em espécie.
Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir
também para o capital assegurador da renda ou pensao, ira fazé-lo
mediante o fornecimento ou aquisi¢éo de titulos, em seu préprio nome,
cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa ou pessoas com
direito a recebé-las. Cessada a obrigagao, tais titulos se reverterdo ao
patrimonio da seguradora.

d) No caso de danos a veiculos, a reparagao sera feita em oficina
da rede aprovada pela seguradora de acordo com o modelo/ano do
veiculo, ficando assegurada a garantia da qualidade dos servicos.

9.2 O valor da indenizagéo sera atualizado, de acordo com a variagao
do IPCA - indice de Pregos ao Consumidor Amplo, e acrescido de juros
de 6%a.a. a partir do 30° dia da data da conclusé@o da apresentacéo da
documentagao necesséria a liquidagéo do sinistro, pelo segurado, até a
data do efetivo pagamento pela seguradora.

10. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RECLAMAGAO DO
SINISTRO

10.1 DANOS A TERCEIROS:

10.1.1 DO SEGURADO:
a) Aviso de sinistro.

b) Cépia da CNH do condutor.

c) Copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - CRLV
(DUT).
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10.1.2 DO TERCEIRO:

a) Aviso de sinistro.

b) Ocorréncia policial.

c) Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV (DUT).

d) Relatério Médico sobre as lestes e comprovantes das despesas com
o tratamento médico, no caso de danos corporais.

e) Certidao de Obito, comprovacio dos beneficiarios e comprovante de
renda da vitima em caso de morte.

f) Relatério Médico e Atestado de Alta Definitiva, comprovando o grau
de invalidez, com carimbo do CRM e reconhecimento de firma do
médico, no caso de invalidez permanente.

11. PRAZO DE LIQUIDACAO DO SINISTRO

Fixada a indenizagao devida, seja por sentenca transitada em julgado,
seja por sentenca sem apelagao, seja por acordo, a seguradora efetuara
o reembolso da importéncia a que estiver obrigada, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da apresentagao da documentagao necessaria.
Havendo duvida fundada e justificavel, a seguradora podera solicitar
outros documentos, e, neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias tera sua
contagem suspensa e reiniciada, considerando o prazo remanescente, a
partir do dia Util posterior a data da entrega dos documentos solicitados.

12. SALVADOS
No caso de indenizagao integral ou da substituicdo de pegas ou

de partes de veiculos, os salvados passarao a ser propriedade da
seguradora. Na ocorréncia de sinistro que atinja o veiculo

segurado, os salvados ndo poderéo ser abandonados.
13. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

13.1 A sub-rogagéo ¢ a transferéncia para a seguradora dos

direitos do segurado de agir civiimente contra aqueles que por ato,

fato ou omissao tiverem causado os prejuizos indenizados ou para eles
concorrido. A sub-rogagé@o processa com o pagamento da indenizagao,
cujo recibo valera como instrumento de cessao, ficando a seguradora
sub-rogada até o valor da indenizagao paga em todos os direitos e
agoes do segurado, obrigando-se o mesmo a facilitar e disponibilizar os
meios necessarios ao exercicio desta.

13.1.1 Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado
pelo conjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

13.1.2 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em
prejuizo da seguradora, os direitos a sub-rogacao.

14. CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo
seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera
comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura
de responsabilidade civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposigoes
deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
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apos a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade.

b) Valores das reparagoes estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

14.3 De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro.

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa.

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

14.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas
concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os
mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes disposigdes:

| - Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for

o caso, franquias, participacdes obrigatérias do segurado, limite maximo
de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

Il - Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura,
na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagbes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia,

a indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada.
Para efeito deste recélculo, as indenizagoes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite
maximo de garantia da apélice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizagao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il - Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo.

IV - Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participarda com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

V - Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara
com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
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14.6 A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao
da cota de participagao de cada sociedade seguradora na indenizagao

paga.

14.7 Salvo disposigao em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagao, as demais participantes.

15. RESCISAO E CANCELAMENTO

15.1 Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, por
iniciativa de qualquer das partes contratantes, desde que obtida a
concordancia da outra parte, observadas as disposigoes seguintes:

a) Na hipétese de rescisao a pedido do segurado, a seguradora retera
o prémio liquido devido (% do prémio liquido anual do seguro) pelo
tempo decorrido, de acordo com a tabela de prazo curto constante

do item 8.5 (pag. 16); para prazos nao previstos na tabela de prazo
curto, sera utilizado para céalculo do prémio a reter, o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior previsto na respectiva
tabela.

b) Na hipdtese de rescisdo por iniciativa da seguradora, esta retera
o prémio liquido devido com base na proporcionalidade do tempo
decorrido.

NOTA: esse contrato podera ser rescindido por iniciativa da
seguradora, a qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatado qualquer tipo de omissao ou inexatiddo dos dados

da proposta, principalmente daqueles que influenciaram no preco
do seguro, bem como qualquer ato praticado que caracterize
fraude, tentativa de fraude, simulacao de sinistro ou qualquer outra

acao no sentido de agravar o risco, agravar os danos ou obter
vantagens ilicitas com o seguro, hipétese em que ficara o segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

15.2 Cada garantia da apdlice ficard automaticamente cancelada, sem
qualquer restituigao de prémios e impostos, no momento em que:

a) Ocorrer falta de pagamento do prémio, observada a vigéncia da
Tabela constante do item 8.5 (pag. 16).

b) A indenizagao ou soma das indenizagGes pagas atingir ou ultrapassar
o limite maximo de garantia da respectiva cobertura.

c¢) Houver fraude, tentativa de fraude, simulagao de sinistro ou qualquer
agao no sentido de aumentar ou obter vantagens ilicitas com o seguro.

15.3 Na hipétese de cancelamento pelos motivos previstos na letra “b"
do item 15.2 anterior, ndo sera devida, ao segurado, a restituigao do
prémio pago relativo as demais coberturas eventualmente contratadas
e nao utilizadas, devido ao desconto concedido na apdlice pela
contratac@o simultanea de mais de uma cobertura.

15.4 No caso de substituigdo do veiculo segurado, sera observado o
critério de cobranga ou devolugao da diferenga de prémio proporcional
ao prazo a decorrer.

16. OBRIGACOES DO SEGURADO

O segurado obriga-se a:

a) Avisar imediatamente, por escrito, & seguradora, a ocorréncia de qualquer
fato de que possa advir responsabilidade civil, nos termos deste contrato.
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b) Entregar a seguradora, qualquer reclamagao, citagao ou intimagao,
carta ou documento que receber e que se relacione com acidente
abrangido pela cobertura do presente contrato, sob pena de néo o
fazendo perder os direitos previstos nestas Condi¢oes Gerais do
Seguro de Responsabilidade Civil - Veiculos.

c) Nao fazer qualquer acordo, em juizo civel ou criminal, e também
fora deles assumir responsabilidades ou despesas, sem o expresso
consentimento da seguradora.

d) Manter o veiculo segurado em bom estado de conservagéo e
seguranga.

e) Comunicar a seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer
alteragbes nas informagdes prestadas quando da contratagao

do seguro, bem como todo incidente suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
garantia se for provado que tenha silenciado sob ma-fé. Se as alteragcoes
nao forem aceitas pela seguradora, a mesma comunicara ao segurado,
por escrito, no prazo maximo de 15 dias, contados a partir da data do
recebimento da comunicagéo da alteragao do risco. Nesse caso, o
seguro ficard automaticamente cancelado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados a partir da data da recusa da alteragao pela seguradora,
cabendo restituigao ao segurado da diferenga entre o prémio pago e o
prémio devido pelo tempo decorrido até a data do cancelamento.

f) Comunicar a contratagao ou cancelamento de qualquer outro seguro,
garantindo os mesmos riscos previstos na apolice, para o veiculo
segurado.

g) Apresentar o veiculo para realizagao de vistoria, quando solicitado
pela seguradora, para avaliagao do risco.

17. TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Os direitos e obrigagdes deste contrato nao se transferem
automaticamente com a venda do veiculo segurado. A transferéncia do
seguro somente se dara com a prévia anuéncia da seguradora.

18. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovagao do seguro ndo ocorrera automaticamente apds o término
de vigéncia expresso na apdlice. A renovagao estara condicionada ao
recebimento, por parte da seguradora, de nova proposta de seguro.

19. PERDA DE DIREITOS

Além dos demais casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de
qualquer obrigagao decorrente deste contrato se:

a) O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, fizer
declaragdes inexatas ou falsas ou mesmo omitir circunstancias que
possam influir na aceitagao da proposta ou na taxa do prémio, perdendo
assim o direito a garantia, além de ser obrigado ao prémio devido.

Se a inexatidao ou omissdo nas declaragoes nao resultar de ma-fé do
segurado, a seguradora terd o direito de cancelar o contrato retendo

a parcela do prémio correspondente ao tempo decorrido ou a cobrar,
mesmo apos o sinistro, a diferenca do prémio.

b) O segurado deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste
contrato.

c) O veiculo segurado for dirigido por pessoa que ndo possua habilitagao
legal e apropriada para conduzi-lo ou que esteja com o direito de dirigir
suspenso, cassado ou com o exame médico vencido e sem condigoes de
ser renovado, nos termos da legislagao de transito nacional.
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d) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo do segurado, de
seu(s) beneficiario(s) ou de representante de um ou de outro e ainda
dos sécios, controladores, dirigentes, administradores legais e
representantes de pessoas juridicas contratantes do seguro.

e) O segurado ou seu(s) beneficiario(s), por qualquer meio, procurar
obter beneficios ilicitos do seguro.

f) Quando o veiculo segurado estiver sendo conduzido:

e Por pessoa que esteja sob influéncia de alcool, drogas ou qualquer
outra substancia psicoativa de uso fortuito, ocasional ou habitual,
quando da ocorréncia de sinistro, desde que demonstrado pela
seguradora que o sinistro ocorreu devido ao consumo de alcool pelo
condutor, em desacordo com o previsto pelo Cédigo Nacional de
Transito, cuja infrag@o poderéa ser caracterizada por qualquer meio de
prova admitida em direito.

e Por outro condutor que néo seja o segurado ou o condutor principal
informado na apélice, com idade inferior a 25 anos (inclusos aqueles
com até 24 anos, 11 meses e 30 dias), mesmo que devidamente
habilitado, quando ndo houver contratada a cobertura. Nao havera
perda de direito se for devidamente comprovado, pelo segurado
através de documentos relativos a ocorréncia, que o veiculo estava
em poder de manobristas registrados no estabelecimento ou em
caso de emergéncias médicas comprovadas em que o condutor fique
impossibilitado de dirigir.

g) O veiculo segurado for utilizado para fins diferentes do indicado na
apolice.

h) No caso especifico de taxi, quando em servigo, o veiculo segurado
nao estiver sendo conduzido por um dos condutores expressamente

indicados na declaragao de utilizagao anexa a proposta.

i) Ocorrer a transferéncia da propriedade do veiculo segurado sem
anuéncia da seguradora.

j) O veiculo segurado sofrer alteragdoes mecénicas e/ou de estrutura,
em relagdo a especificag@o do fabricante, sem prévia anuéncia da
seguradora como: tunning (transformagao das caracteristicas do carro),
turbinado, rebaixado, com suspensao elevada ou adaptado (exceto
portadores de deficiéncia fisica), e outros.

k) O segurado deixar de dar conhecimento a seguradora de qualquer
citagao, reclamagao ou intimagao relativa a qualquer sinistro com o
veiculo segurado.

[) O segurado agravar intencionalmente o risco.

m) O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, prestar
informagdes inveridicas a seguradora.

20. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sdo aqueles previstos em lei.
21. FORO COMPETENTE

O foro competente para as agoes derivadas do presente contrato é o da
comarca da cidade do domicilio do segurado.

22.0 REGISTRO DO PLANO DE SEGURO

Este plano de seguro é garantido pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
(CNP17.197.385/000121) e esta registrado na SUSEP sob o nimero
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15414.001150/2004-88, o que nao implica, por parte daquela autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializag&o.

COBERTURAS ADICIONAIS E CLAUSULAS DO
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL - VEICULOS

CLAUSULA N° 05
EXTENSAO DE PERIMETRO - RCV

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de
prémio adicional, o perimetro de cobertura de RCV contratado na
apolice fica ampliado aos demais paises da América do Sul.

Nos sinistros ocorridos em territorio estrangeiro, o segurado devera
solicitar vistoria do veiculo e a fixagdo dos precos dos reparos a propria
Zurich do local ou a qualquer seguradora / vistoriador oficial do pais
onde ocorrer o acidente, sendo as despesas dai decorrentes também
admitidas como prejuizos indenizaveis. Os valores fixados na vistoria

e comprovadamente pagos pelo segurado serao reembolsados em
moeda corrente nacional (reais) e apenas no territrio brasileiro, feita a
conversao a taxa de cambio de compra, vigente na data do pagamento
da Indenizagao. As garantias de danos materiais e danos corporais
responderao, em cada reclamagao, pela parte da indenizagao que
exceder os limites, na data do sinistro, das coberturas do seguro de
“Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario - Viagem
Internacional (RCTR - VI)", previsto no Decreto Presidencial 99.704 de
20/11/1990, e do Seguro Obrigatério “Carta Verde", previsto na
Resolugao Mercosul 120 de 15/12/1994. Ratificam-se os demais
dizeres das Condi¢oes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil -
Veiculos nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 15
Despesas Judiciais

Tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de
prémio adicional, a seguradora reembolsara, em moeda corrente
nacional (real — R$) e apenas no territério brasileiro, até o limite
estabelecido na apdlice, as despesas judiciais ou extrajudiciais e os
honorérios de advogados em consequéncia de inquérito policial ou
processo criminal movido contra o segurado e/ou condutor devidamente
habilitado, em virtude de acidente de transito causado pelo veiculo
discriminado na apdlice.

A seguradora ficaré isenta de qualquer responsabilidade nos acidentes
decorrentes de:

a) Participagao do veiculo segurado em quaisquer tipos de competigoes.
b) Atos dolosos do condutor do veiculo segurado.

¢) Radiagdes ionizantes ou contaminagao nuclear ou radioativa de
qualquer natureza.

Ratificam-se os demais dizeres das Condiges Gerais do Seguro de
Responsabilidade Civil - Veiculos nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 16
FRANQUIA PARA COBERTURA DE DANOS MATERIAIS
Tendo sido contratada a presente clausula, fica entendido e concordado

que a garantia de danos materiais estara sujeita a uma franquia,
especificada na apolice, a ser deduzida em cada sinistro.
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Ratificam-se os demais dizeres das Condigoes Gerais do Seguro de
Responsabilidade Civil - Veiculos nao alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 54
Danos Morais

Nao obstante o disposto na alinea “d” do item 3.3 das Condigoes
Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil — Veiculos (pag. 33), tendo
sido contratada a presente clausula, mediante pagamento de prémio
adicional, fica entendido e concordado que a seguradora garantira

ao segurado o reembolso, em moeda corrente nacional (real — R$)

e apenas no territério brasileiro, das indenizagdes por danos morais
causados a terceiros, decorrentes e relacionados estritamente a danos
corporais resultantes de acidentes de transito envolvendo o veiculo
segurado, desde que o segurado tenha sido civilmente responsabilizado
por sentenga judicial transitada em julgado ou por meio de acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, , entre o valor minimo
de R$ 4.000,00 e maximo de R$ 100.000,00. A cobertura adicional

de Danos Morais somente podera ser contratada quando houver a
contratagdo da Garantia de Danos Corporais. Ficam excluidas da
presente cobertura adicional todas e quaisquer condenagodes que
venham a ser impostas ao segurado, motivadas por outros fatos ndao
relacionados a danos corporais resultantes de acidente coberto e
indenizavel pelas condigdes gerais do presente contrato de seguro, bem
como as condenagoes judiciais aplicadas ao segurado em decorréncia
de sua desidia na condugéo da acao judicial, de ocorréncia de revelia

e, ainda, de reconhecimento de culpabilidade pelo segurado sem que
tenha havido prévia e expressa anuéncia da seguradora.

Ratificam-se as demais Condi¢oes Gerais do Seguro de
Responsabilidade Civil — Veiculos n3o alterados pela presente clausula.

CLAUSULA N° 57

Extensdo de cobertura de danos corporais a sécios, dirigentes,
empregados e prepostos

Nao obstante o disposto nas alineas “b” e “d" do item 3.2 dos riscos
excluidos das Condigoes Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil —
Veiculos, tendo sido contratada a presente clausula, mediante pagamento
de prémio adicional, a seguradora garantira ao segurado o reembolso,

em moeda corrente nacional (real — R$) e apenas no territdrio brasileiro,
das despesas em decorréncia de danos corporais que o veiculo segurado
causar a socios, dirigentes, empregados e prepostos do segurado e, ainda,
as pessoas que deles dependam economicamente. Esta clausula nao
cobrird danos a pessoas que estejam dentro do veiculo segurado, nem os
sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do segurado ou em locais
ocupados por ele, mediante acordo de qualquer natureza.

Ratificam-se os demais dizeres das Condigoes Gerais do Seguro de
Responsabilidade Civil - Veiculos nao alterados pela presente clausula.

CONDIGOES GERAIS DO SEGURO DE ACIDENTES
PESSOAIS DE PASSAGEIROS

1. OBJETIVO

Este seguro garante, dentro do limite das ilmportancias seguradas
expresso na apdlice e de acordo com os riscos cobertos, indenizagéo por
danos corporais sofridos pelos passageiros (inclusive o motorista), em
consequéncia de acidente de transito ocorrido com o veiculo segurado.
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2. DEFINICOES
2.1 ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO

Considera-se acidente pessoal de passageiro o evento com data
caracterizada, exclusivo e externo, subito, involuntario e violento,
diretamente causador de les3o fisica, decorrente exclusivamente de
acidente de transito, que resulte em morte ou invalidez permanente total
ou parcial do passageiro. Incluem-se, ainda, no conceito de acidente
pessoal, as lesdes decorrentes da agao da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica; escapamento acidental de gases

e vapores; alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes
radiologicamente comprovadas e sequestro ou tentativa de sequestro,
quando a elas o segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente
coberto.

Nao se considera acidente pessoal:

a) As doengcas (incluindo as profissionais) quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas e agravadas, direta
ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes e estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimentos visiveis.

b) As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacao de exames,

tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

2.2 PASSAGEIRO

Qualquer pessoa que esteja sendo transportada pelo veiculo
segurado, inclusive o motorista. No caso de veiculos ambulancia serao

considerados passageiros: o motorista, o enfermeiro e o acompanhante.

Excluem-se desse conceito as pessoas transportadas em carrocerias e cabines

adaptadas nos veiculos de carga e, no caso de ambulancias, o(s) paciente(s).
2.3 VEICULO SEGURADO

E aquele mencionado na apdlice, devidamente licenciado para o
transporte de pessoas.

3. RISCOS COBERTOS

Estao cobertas por esta garantia a morte ou invalidez permanente, total
ou parcial, dos passageiros do veiculo segurado em razao de acidente
de transito verificado em territério brasileiro. As coberturas para morte e
invalidez permanente nao poderdo ser contratadas isoladamente.

4.0 RISCOS EXCLUIDOS
A seguradora nao indenizara acidente pessoal causado por:

a) Atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, terrorismo,
guerra quimica ou bacteriolégica, guerra civil, guerrilha, rebelido, revolta,
confisco, nacionalizagao, agitagao, motim, revolta, vandalismo, brigas,
depredagdes, tumultos, greve, ou outras perturbagdes da ordem publica
e delas decorrentes.

b) Cataclismos da natureza tais como: furacoes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da natureza.

c) Contaminagao devido ao uso de material nuclear para quaisquer
fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou nao, bem como a
contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagdes nucleares ou
ionizantes.

d) Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposigoes
legais, inclusive a lotagéo de passageiros, dimensao, peso e
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acondicionamento da carga transportada.

e) Quaisquer alteragoes mentais, causadas direta ou indiretamente, em
consequéncia do uso do alcool, drogas, entorpecentes ou de substancia
toxica.

f) Atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivados por
necessidade justificada e a pratica, por parte do segurado, de atos
ilicitos ou contrérios a lei.

g) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias.
h) Parto ou aborto e suas consequéncias.

i) Suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario ou premeditado, ressalvado
quando o segurado proponente do seguro se suicida ap6s os primeiros
dois anos de vigéncia inicial do contrato, em conformidade com disposto
no Art. 798 do Cédigo Civil e na Simula n® 105 do Supremo Tribunal
Federal.

j) Choque anafilatico e suas consequéncias.
k) As perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie,
bem como as intoxicagdes decorrentes da agédo de produtos quimicos,

drogas ou medicamentos, salvo quando prescrito por médico, em
decorréncia de acidente coberto.

1) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo segurado, seu(s) beneficiario(s) ou por seus representantes legais.

5. VIGENCIA E ACEITACAO DO SEGURO

5.1 A cobertura do seguro iniciara as 24 horas do dia de inicio de vigéncia e
terminard as 24 horas do dia do término expressos na apdlice, observando-se:

a) A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco pela
seguradora.

b) Nos casos em que houver adiantamento do valor referente a entrada
ou pagamento total do prémio, inicia-se um periodo de cobertura
condicional a partir da transmissao da proposta no caso de renovagoes
proprias da seguradora e seguros de veiculos zero quildmetro (salvo se
o proponente solicitar expressamente outra data futura). Para os demais
casos, o inicio da cobertura condicional a partir da transmissao da
proposta fica condicionada, ndo somente ao adiantamento do valor do
prémio, mas também a aprovagao da vistoria prévia, se esta for exigida.
No caso de néo aceitagao, em que tenha havido adiantamento

de prémio, a cobertura condicional terminara no 2° dia util apos a
comunicagao formal da seguradora, justificando o motivo de que o
risco foi recusado (por escrito) ao proponente, seu representante

ou o corretor. Sera descontado, do prémio adiantado, o periodo
correspondente a cobertura condicional e restituido ao proponente,

no prazo maximo de 10 dias corridos, o valor restante devidamente
atualizado monetariamente, conforme legislagao em vigor, desde a

data em que o adiantamento do prémio ocorreu até a data da efetiva
restituicdo pela seguradora.

c) No caso em que nao houver adiantamento de prémio, nao sera
concedida a cobertura condicional e a vigéncia do seguro so tera inicio
a partir das 24 horas da data da aceitag@o do seguro ou data posterior,
desde que expressamente acordada entre as partes.

5.2 Em qualquer caso, a auséncia de manifestacdo da seguradora
no prazo de 15 dias, contados da data da recepgao da proposta,
caracteriza a aceitagao tacita do seguro.

5.3 Nos casos de pessoa fisica a solicitagdo de documentos
complementares para andlise e aceitagao do risco ou da alteragéo da
proposta, sera feita de uma unica vez, durante o prazo previsto no item
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5.2 anterior. Nos casos de pessoa juridica a solicitagdo de documentos
poderé ocorrer mais de uma vez, desde que a seguradora fundamente
seu pedido de novos elementos, e que este ocorra dentro do

prazo previsto no item 5.2 anterior. Se solicitados documentos
complementares, o prazo previsto no item 5.2 anterior ficard suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentagao.

5.4 A cobertura dos riscos previsto nesta apdlice comega no momento
em que o passageiro entra no veiculo segurado e termina quando ele sai
do mesmo.

6. IMPORTANCIAS SEGURADAS E GARANTIAS

Este seguro estipula importancias seguradas iguais para cada passageiro,
expressas na apolice. As garantias previstas sao as seguintes:

a) Morte.

b) Invalidez permanente - entendendo-se como tal, a perda, redugdo ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgéo,
devidamente comprovada por médico ou junta médica.

7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

As importancias seguradas fixadas na apdlice, para cada uma das
garantias, sao o limite méximo de indenizagao pelos quais a seguradora
respondera, por passageiro, observadas as seguintes regras:

a) Morte: a indenizagao devida no caso de morte sera o valor da
importancia segurada contratada por passageiro, deduzindo-se o valor
que tenha sido pago por invalidez permanente.

b) Menores de idade inferior a 14 (quatorze) anos: a indenizagao por
morte sera correspondente apenas ao reembolso, em moeda corrente

nacional (real — R$) e apenas no territdrio brasileiro, das despesas com
o funeral. Nao estao cobertos, porém, as despesas com aquisicao de
terrenos, jazigos e carneiras.

c) Invalidez permanente: ap6s conclusédo do tratamento (ou esgotados
os recursos terapéuticos para recuperagao) e verificada a existéncia de
invalidez permanente avaliada quando da alta médica definitiva, a
seguradora deve pagar ao proprio passageiro uma indenizagao, de
acordo com a tabela da pagina 49.

d) Excesso de lotag@o: se no momento do acidente, o nimero de
ocupantes exceda a lotagao oficial do veiculo segurado, a importancia
segurada por passageiro sera calculada dividindo-se a importancia
segurada global pelo nimero de ocupantes.

e) Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgao
lesado, a indenizagao por perda parcial é calculada pela aplicagao,

a percentagem prevista na tabela (pag. 49) para sua perda total, do
grau de redugao funcional apresentado. Na falta de indenizagdo da
percentagem de redugéo e, sendo informado apenas o grau dessa
redugao (maximo, médio e minimo), a indenizagao sera calculada,
respectivamente, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%;

f) Nos casos nao especificados na tabela (pag. 49) a indenizagao
¢é estabelecida tomando-se por base a diminuigdo permanente da
capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua profissao.

g) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um

membro ou 6érgédo, a indenizagao deve ser calculada somando-se as
percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem
por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um
membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes nao pode
exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.
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h) Para efeito de indenizagao, a perda ou maior redugao funcional de um
membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzido do
grau de invalidez definitiva.

i) A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagédo
por invalidez permanente.

j) A invalidez permanente deve ser comprovada com apresentagao, a
seguradora, de declaragao médica.

k) Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem
como a avaliagdo da incapacidade, devem ser submetidas a uma
junta médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado
pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado e os do terceiro serdo pagos pelo segurado e pela
seguradora.

Tabela para Célculo de Indenizagao por Invalidez Permanente

PERDA TOTAL
Perda total da visdo de ambos os olhos
Perda total do uso de ambos os membros superiores
Perda total do uso de ambos os membros inferiores

Perda total de uso de ambas as méos

Perda total de uso de um membro superior e de um membro inferior

Perda total de uso de uma das méos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés
Alienagao mental total incuravel

PERDA PARCIAL - MEMBROS INFERIORES
Perda total do uso de um dos membros inferiores
Perda total do uso de um dos pés
Fratura ndo consolidada de um fémur
Fratura néo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros
Fratura ndo consolidada da rétula
Fratura néo consolidada de um pé
Anquilose total de um dos joelhos
Anquilose total de um dos tornozelos

Anquilose total de um quadril

Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma parte

do mesmo pé)

Amputacéo do 1° (primeiro) dedo

Amputacéo de qualquer outro dedo
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo
indenizacdo equivalente a 1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
- de 5 (cinco) centimetros ou mais
- de 4 (quatro) centimetros ou mais
- de 3 (trés) centimetros ou mais

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizacéo

% s/Imp
Seguradora

100
100
100
100
100
100
100

100

% s/Imp
Seguradora

70
50
50
25
20
20
20
20
20
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PERDA PARCIAL - MEMBROS SUPERIORES

Perda total do uso de um dos membros superiores
Perda total do uso de uma das méaos
Fratura ndo consolidada de um dos umeros
Fratura néo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares
Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos
Anquilose total de um dos punhos
Perda total do uso de um dos polegares inclusive o metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares exclusive o metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar
Perda total do uso de um dos dedos indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou de um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares / Perda total do uso
de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizacéo equivalente
a 1/3 do valor do dedo respectivo

PERDA PARCIAL - DIVERSAS
Perda total da visdo de um olho

Perda total da visdo de um olho, quando o segurado
ja néo tiver a outra vista

Surdez total incuravel e ambos os ouvidos
Surdez total incuravel de um dos ouvidos
Mudez

Fratura ndo consolidada no maxilar inferior

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral

% s/Imp
Seguradora

70
60
50
30
25
25
20
25

% s/Imp
Seguradora

30
70

40
20

8. BENEFICIARIOS DO SEGURO

8.1 Conforme previsto nos Artigos 791, 792 e 793 do Cddigo Civil
Brasileiro, em caso de morte do passageiro e na falta de um beneficiario
nomeado ou se por qualquer motivo este ndo prevalecer, a importancia
segurada, observados os limites previstos no item anterior, sera paga
metade ao conjuge nao separado judicialmente, considerando as
disposi¢oes do Artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988 e da

Lei 9.278 de 10/05/1996, ou a companheira (para este fim, definida
como aquela prevista na Lei 8971 de 29/12/1994) e o restante aos
seus herdeiros, obedecida a ordem da vocagao hereditaria. Na falta
das pessoas acima indicadas, serdo beneficidrios os que provarem
que a morte do passageiro os privou dos meios necessarios a sua
subsisténcia.

8.2 Nao obstante o disposto no item 8.1 anterior, o segurado podera
alterar seus beneficiarios a qualquer tempo, mediante comunicagao, por
escrito, a seguradora.

9. REINTEGRAGAO DA COBERTURA

A reintegragao da importancia segurada, expressa na apolice, ocorrera
de forma automatica e sem cobranga de prémio adicional, durante o
periodo de vigéncia do seguro, exceto nas situagdes previstas no item
14.2 (pag. 52).

10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1 Nos contratos de seguro cujos prémios sejam pagos em uma Unica
parcela, qualquer indenizagao somente passa a ser devida depois que

o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data limite prevista para este fim.
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10.2 Quando a data limite cair em um dia em que néo haja expediente
bancario, o pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia
Gtil em que houver expediente.

10.3 O nédo pagamento do prémio nas apdlices com pagamento tnico
ou da primeira parcela, no caso de pagamento de prémios fracionados,
na data indicada no respectivo instrumento de cobranga ou, nos casos
em que haja mais de uma data prevista, na dltima data, implicara no
cancelamento automatico desde seu inicio de vigéncia, independente
de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial. No caso de pagamento
realizado entre a data do vencimento prevista no boleto e o prazo final
para pagamento, incidirdo juros de mora de 0,3334% ao dia.

10.4 Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer
dentro do prazo de pagamento do prémio sem que ele se ache efetuado,
o direito a indenizagado nao ficara prejudicado. No caso de sinistro

que resulte em indenizagao integral, as parcelas vincendas do prémio
do seguro serdo descontadas do valor da indenizagéo, deduzidos os
respectivos juros correspondentes ao periodo da antecipagao.

10.5 Nas apdlices com prémios fracionados, decorridos os prazos
estabelecidos no documento de cobranga, sem que tenha sido efetuada
a sua quitagao, devera ser observado, para efeito de cobertura, o
numero de dias correspondente ao percentual do prémio, calculado a
partir da razao entre o montante do prémio liquido efetivamente pago e o
prémio liquido anual do seguro, conforme tabela do item 8.5 (pag. 16).

Nota: quando a relacé@o entre o montante do prémio liquido
efetivamente pago e o prémio liquido anual resultar em percentual
nao previsto na tabela do item 8.5 (pag. 16), a vigéncia do seguro
sera reajustada com base no percentual imediatamente superior.

10.6 O segurado podera restabelecer o direito as coberturas
contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome

o pagamento do prémio devido, dentro do prazo de cobertura
estabelecido na forma do item 10.5 anterior, sendo facultado a
seguradora a cobranca de juros legais equivalentes aos praticados no
mercado financeiro.

10.7 Ao término do prazo de cobertura estabelecido na forma do item
10.5 sem que haja o restabelecimento facultado pelo item 10.6 anterior,
a apodlice ficara cancelada.

10.8 Em caso de sinistro que cause o cancelamento da apdlice,
conforme previsto nas alineas “b" e “c” do item 14.2 (pag. 52), as
parcelas vincendas do prémio do seguro serao deduzidas do valor da
indenizagao, excluindo-se o valor dos juros correspondentes ao periodo
da antecipagao.

10.9 Nos casos em que tenha havido fracionamento de prémio,
fica garantido ao segurado o direito de antecipar o pagamento do
prémio, total ou parcialmente, mediante redugao do valor dos juros
correspondentes ao periodo da antecipagao.

11. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

11.1 O acidente que acarrete responsabilidade da seguradora devera
ser comunicado pelo segurado ou seu representante.

11.2 A seguradora podera exigir do segurado ou de seus beneficiarios
documentos médicos, atestados de autoridades e outros documentos
relacionados com o acidente, conforme item 12 a seguir.

11.3 O valor da indenizagao sera atualizado, de acordo com a variagao
do IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, e acrescido de juros
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de 6% a.a. a partir do 30° dia da data da conclusao da apresentagao da
documentagao necesséria a liquidagéo do sinistro, pelo segurado, até a

data do efetivo pagamento pela seguradora.

12. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA RECLAMAGAO
DO SINISTRO

12.1 DANOS AOS PASSAGEIROS DO VEICULO:
12.1.1 DO SEGURADO:

a) Aviso de sinistro.

b) Ocorréncia policial.

c) Copia da CNH do condutor.

d) Cépia do Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo — CRLV (DUT).

12.1.2 DO PASSAGEIRO:

a) Atestado médico de alta definitiva, comprovando o grau de invalidez,
com carimbo do CRM e firma reconhecida do médico, no caso de
invalidez permanente;

b) Certiddo de Obito e comprovante do beneficiario, em caso de morte.

13. PRAZO DE LIQUIDAGAO DO SINISTRO

A seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da documentagao necessaria, para pagar a indenizagao.

Havendo duvida fundada e justificavel, a seguradora podera solicitar
outros documentos, e, neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias

tera sua contagem suspensa e reiniciada, considerando o prazo
remanescente, a partir do dia util posterior a data da entrega dos
documentos solicitados.

14. RESCISAO E CANCELAMENTO

14.1 Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, por
iniciativa de qualquer das partes contratantes, desde que obtida a
concordancia da outra parte, observadas as disposigoes seguintes:

a) Na hipétese de resciséo a pedido do segurado, a seguradora retera
o prémio liquido devido (% do prémio liquido anual do seguro) pelo
tempo decorrido, de acordo com a tabela de prazo curto constante

do item 8.5 (pag. 16); para prazos nao previstos na tabela de prazo
curto, sera utilizado para calculo do prémio a reter, o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior previsto na respectiva
tabela.

b) Na hipotese de rescisao por iniciativa da seguradora, esta retera
o prémio liquido devido com base na proporcionalidade do tempo
decorrido.

NOTA: esse contrato podera ser rescindido por iniciativa da
seguradora, a qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatado qualquer tipo de omissao ou inexatidao dos dados da
proposta, principalmente daqueles que influenciaram no preco do
seguro, bem como qualquer ato praticado que caracterize fraude,
tentativa de fraude, simulagao de sinistro ou qualquer outra acédo
no sentido de agravar o risco, agravar os danos ou obter vantagens
ilicitas com o seguro, hipétese em que ficara o segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido.
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14.2 Cada garantia da apoélice ficara automaticamente cancelada, sem
qualquer restituigdo de prémios e impostos, no momento em que:

a) Ocorrer falta de pagamento do prémio, observada a vigéncia da
tabela constante do item 8.5 (pag. 16).

b) A indenizagao ou soma das indenizagdes pagas atingir ou ultrapassar
a importancia segurada da respectiva garantia.

¢) Houver fraude, tentativa de fraude, simulagao de sinistro ou qualquer
agao no sentido de aumentar ou obter vantagens ilicitas com o seguro.

14.3 Na hipdtese de cancelamento pelos motivos previstos nas letras
“b" do item 14.2 anterior, ndo sera devida, ao segurado, a restituicao do
prémio pago relativo as demais coberturas eventualmente contratadas

e nao utilizadas, devido ao desconto concedido na apdlice pela
contratag@o simultanea de mais de uma cobertura.

14.4 No caso de substituigao do veiculo segurado, sera observado o
critério de cobranga ou devolugao da diferenga de prémio proporcional
ao prazo a decorrer.

15. OBRIGACOES DO SEGURADO

O segurado obriga-se a comunicar a seguradora, imediatamente e por
escrito, quaisquer alteragdes nas informagoes prestadas quando da
contratag@o do seguro, bem como todo incidente suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
garantia, se provar que silenciou de ma-fé. Se as alteragdes nao forem
aceitas pela seguradora, a mesma comunicara ao segurado, por escrito,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
recebimento da comunicagéo da alteragao do risco. Nesse caso, o
seguro ficard automaticamente cancelado no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, contados a partir da data da recusa da alteragao pela seguradora,
cabendo restituigao ao segurado da diferenga entre o prémio pago e o
prémio devido pelo tempo decorrido até a data do cancelamento.

16. TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Os direitos e obrigagdes desse contrato nao se transferem
automaticamente com a venda do veiculo segurado. A transferéncia do
seguro somente se dara com a prévia anuéncia da seguradora.

17.0 RENOVAGAO DO SEGURO

A renovagao do seguro ndo ocorrera automaticamente apds o término
de vigéncia expresso na apdlice. A renovagao estara condicionada ao
recebimento, por parte da seguradora, de nova proposta de seguro.

18. PERDA DE DIREITOS

Além dos demais casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de
qualquer obrigagao decorrente deste contrato se:

a) O Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros,

fizer declaragdes inexatas ou falsas ou mesmo omitir circunstancias
que possam influir na aceitagao da proposta ou na taxa do prémio,
perdendo o direito a garantia, além de ser obrigado ao prémio devido.
Se a inexatidao ou omissdo nas declaragoes nao resultar de ma-fé do
segurado, a seguradora terd o direito de cancelar o contrato retendo
a parcela do prémio correspondente ao tempo decorrido ou a cobrar,
mesmo apos o sinistro, a diferenca do prémio.

b) O segurado deixar de cumprir as obrigagdes convencionadas neste
contrato.
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c) O veiculo segurado for dirigido por pessoa que nao possua
habilitagao legal e apropriada para conduzi-lo ou que esteja com o
direito de dirigir suspenso, cassado ou com o exame médico vencido e
sem condigdes de ser renovado, nos termos da legislagéo de transito
nacional.

d) O sinistro for devido a dolo do segurado, de seu(s) beneficiario(s) ou
de representante de um ou de outro e ainda dos sécios, controladores,

dirigentes, administradores legais e representantes de pessoas juridicas
contratantes do seguro;

e) O segurado ou seu(s) beneficiario(s), por qualquer meio, procurar
obter beneficios ilicitos do seguro.

f) Quando o veiculo segurado estiver sendo conduzido:

e Por pessoa que esteja sob influéncia de alcool, drogas ou qualquer
outra substancia psicoativa de uso fortuito, ocasional ou habitual,
quando da ocorréncia de sinistro, desde que demonstrado pela
seguradora que o sinistro ocorreu devido ao consumo de alcool pelo
condutor, em desacordo com o previsto pelo Cédigo Nacional de
Transito, cuja infrag@o podera ser caracterizada por qualquer meio de
prova admitida em direito.

e Por outro condutor que néo seja o segurado ou o condutor principal
informado na apélice, com idade inferior a 25 anos (inclusos aqueles
com até 24 anos, 11 meses e 30 dias), mesmo que devidamente
habilitado, quando ndo houver contratada a cobertura. Nao havera
perda de direito se for devidamente comprovado, pelo segurado
através de documentos relativos a ocorréncia, que o veiculo estava
em poder de manobristas registrados no estabelecimento ou em
caso de emergéncias médicas comprovadas em que o condutor fique
impossibilitado de dirigir.

g) O veiculo segurado for utilizado para fins diferentes do indicado na
apolice.

h) No caso especifico de taxi, quando em servigo, o veiculo segurado
nao estiver sendo conduzido por um dos condutores expressamente
indicados na Declaragao de Utilizagao anexa a proposta.

i) Ocorrer a transferéncia da propriedade do veiculo segurado sem
anuéncia da seguradora.

j) O veiculo segurado sofrer alteragdoes mecénicas e/ou de estrutura,

em relagdo a especificag@o do fabricante, sem prévia anuéncia da
seguradora, como: tunning (transformagao das caracteristicas do carro),
turbinado, rebaixado, com suspensao elevada ou adaptado (exceto
portadores de deficiéncia fisica), e outros.

k) O segurado deixar de dar conhecimento a seguradora de qualquer
citagao, reclamagao ou intimagao relativa a qualquer sinistro com o
veiculo segurado.

[) O segurado agravar intencionalmente o risco.

m) O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros prestar
informagdes inveridicas a seguradora.

19. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sdo aqueles previstos em lei.
20. FORO COMPETENTE

O foro competente para as agoes derivadas do presente contrato € o da
comarca da cidade do domicilio do segurado.
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21. REGISTRO DO PLANO DE SEGURO

Este plano de seguro ¢é garantido pela Zurich Minas Brasil Seguros S.A.
(CNPJ 17.197.385/0001-21) e esta registrado na SUSEP sob o nimero
15414.001150/2004-88, o que nao implica, por parte daquela autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.
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TELEFONES UTEIS

Telefones uteis Central de Servigos do Segurado
4020 4848 (capitais e regides metropolitanas)
0800 285 4141 (demais localidades)

Assisténcia 24hs (Reparos no local ou reboque,
chaveiro, carro reserva, entre outros servigos)
0800 729 1400

+ 55 (11) 4126 1997 (no exterior)

Assisténcia aos Vidros (Danos exclusivos aos vidros)
0800 025 6303

Dispositivos em comodato:
0800 15 36 00 ou Oxx 11 3616 - 9999

Deficiente auditivo:
0800 275 8585

SAC:
0800 284 4848

Para consultar enderecos e telefones de nossas filiais,
acesse 0 nosso site.

Importante: A sua carta de quitagédo anual

também esta disponivel em nosso site, acesse:

www.zurichseguros.com.br
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