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CLAUSULASE CONDICOES GERAISDA PRESTACAO DE SERVICOS

Por este Instrumento Particular de Condigbes Gerais da Prestacdo de Servigos (" ACORDO") de um lado
ORVEL AUTOMOTOR RNT LTDA, com sede administrativa na AVENIDA LEITAO DA SILVA, 1484 -
SANTA LUCIA VITORIA/ES, inscrita no CPNJMF sob o0 n.° 21.439.992/0001-28, e suas filiais, neste ato
representada na forma de seu Contrato Social, por seu representante legal, doravante denominada, simplesmente,
como "CONTRATANTE" e NOVOS SERVICOS PARA AUTOMOVEISLTDA., nome fantasia GESTAUTO
, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na R. Emanuel Kant, 60, Edificio H.A Officce Linha Verde, sala
1209 — 12° andar, bairro Capdo Raso, na cidade de Curitiba, Estado do Parand, inscrita no CNPJMF sob o n.°
13.738.306/0001-91, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada, simplesmente,
como “CONTRATADA"; tém certo, justo e contratado 0 que mutuamente aceitam e outorgam, a saber:

1. Objeto do Contrato/Servico:

O presente contrato tem por objeto estabelecer os termos e condi¢cdes que regulardo a prestacdo de servicos pela
CONTRATADA descritos abaixo:

1.1. Servigos de assisténcia mecénica 24 horas, encaminhamento para rede de oficinas credenciadas e/ou
referenciadas, gestdo de terceiros na prestacéo dos servicos de reparo dentro dos moldes previstos na Certificagdo
Automotiva, avaliacdo técnica e mecéanica de reparacdo, orientacdo e indicacdo de servicos de veiculos usados
comercializados no ambiente do CONTRATANTE , dentre outras atividades, tais como desmobilizac&o de frotas,
certificacéo técnica (de seguranca e conformidade) para veiculos de particulares, gestéo das obrigacdes decorrentes
da garantialegal de 90 (noventa) dias, auxilio na compra de pegas além de toda a gestao nas venda dos servicos via
web.

1.2. A CONTRATADA neste ato declara, garante e se obriga a realizar, conforme acionada pelos respectivos
proprietarios, o devido atendimento aos mesmos, nos termos estabelecidos no manual de servigos do plano
contratado, prestando o atendimento e encaminhamento para rede de oficinas credenciadas e/ou referenciadas
Gestauto Brasil.

2. Servico de pés-venda:

2.1. A CONTRATADA, andisara e identificard as avarias ou defeitos no veiculo vendido, cujo conserto é de
responsabilidade legal da CONTRATANTE (90 dias) ou decorrente do presente contrato.

2.2. Os servicos de consertos/reparos de pds-venda a serem prestados pela CONTRATADA, assumidos pelo
CONTRATANTE, sdo exclusivamente agueles relacionados no “manual de servicos do plano contratado”, sem
prejuizo das responsabilidades legais do CONTRATANTE constante do artigo n.° 26, Il da Lei n.° 8.078/1990
(Cddigo de Defesa do Proprietério).

2.3. De acordo com as normas da Lei n.° 8.078/1990, o servico prestado pela CONTRATADA ndo envolve
substituicdo de responsabilidade em confronto com o Proprietéario, ou a substituicdo de legitimidade em caso de
contencioso.

3. Obrigacoesda CONTRATANTE:

3.1. A CONTRATADA, no seu exclusivo interesse, podera solicitar ao Proprietario uma copia do contrato de
venda, do documento/certificado oficia de transferéncia do veiculo competente, ou outros documentos afins, que
se obriga a fornecé-lo imediatamente, documentos necessarios para melhor desenvolver a prestacéo do servico.

3.2. No momento da venda o CONTRATANTE ¢é obrigado a informar a0 Proprietario especificamente os
contelidos do "Manual de servicos do plano contratado”, procedimentos, termos e limites do servico que sera
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prestado pela CONTRATADA.

3.3. E obrigacéo exclusiva da CONTRATANTE a substituicéo total do carro ou a reducdo do preco de venda, que
forem solicitadas e sejam de direito do Proprietério — Proprietario Particular, nos termos da normado art. 18 daLel
Nn.° 8.078/1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

3.4. E de responsavel da CONTRATANTE realizar o check-list/auto-certificacio disponivel pdla CONTRATADA
viaweb atestando o real estado do veiculo no ato da venda.

4. Obrigacbesda CONTRATADA:

4.1. No momento do envio do “Termo de Ativagdo da certificagdo com garantia’,, conforme os termos e
procedimentos estabelecidos no Manual de servigos do plano contratado, a CONTRATADA se compromete a
realizar a verificacdo da causa do defeito, e de prestar servico , na forma e dentro dos limites estabelecidos pelo
"manual de servicos do plano contratado". A CONTRATADA somente se responsabiliza pelas avarias/defeitos
contidos no "manual de servicos do plano contratado” com os termas e procedimentos nela estabel ecidos.

4.2. Prestar as devidas informagdes aos envolvidos na comercializagdo do produto.

4.3. Comunicar a CONTRATANTE qualquer modificagdo no “manual de servigos do plano contratado”, de modo
que acomercializago seja clara e adequada.

4.4. Atender os reparos, administrando os defeitog/avarias e eventuais indenizactes, de acordo com as condic¢des do
manual de de servicos do plano contratado, e quando aplicavel, efetuar aindicacdo da rede de oficinas credenciadas
elou referenciadas Gestauto Brasil mais proxima do local do reparo e realizar 0s pagamentos dos servigos as
mesmas.

4.5. Cumprir com o Limite Maximo de reparos (LMR), mesmo gue em Unico reparo 0 montante do conserto supere
tal quantia, discriminado no “Termo de Ativagdo da certificagdo com garantid’, que corresponde ao valor
disponivel para realizacdo de um reparo que sera automaticamente deduzido, ndo sendo admitido qualquer tipo de
reintegrac@o deste limite.

5. Exclusao de responsabilidade/desobrigacao:

5.1. A CONTRATADA néo ir4 prestar 0 servigo de pds-venda, caso 0 Proprietério ndo encaminhe uma cépia do
contrato de venda, do documento/certificado oficia de transferéncia do veiculo competente, ou outros documentos
afins, quando solicitado, conforme a clausula 3.1.

5.2. Qualquer solicitacdo de servico realizado pela CONTRATANTE que tenha por intuito tentar induzir a
CONTRATADA a erro se valendo de informagdes que ndo condizem com a realidade, ou ainda decorrentes de
dolo, coagdo, smulagdo, fraude, ou qualquer outra em desrespeito ao principio da boa-fé contratual, e/ou ainda em
caso de avarias/defeitos decorrentes de utilizac8o indevida ou em desacordo com as limitagfes técnicas e de uso
normal do automovel, desobrigard a CONTRATADA de toda e qualquer obrigacdo de prestacdo de servico. Em
tais casos, a CONTRATADA debitara da CONTRATANTE todos os custos e despesas incorridos com arealizagdo
dos servicos ou decorrentes destes, eventualmente ja realizados, ficando reservado a CONTRATADA o direito a
descontinuidade ou suspensdo de imediato da comercializagdo do produto desde que reconhega ou declare qualquer
tipo de irregularidade que impeca a manutencéo deste contrato.

5.3. Além dos casos de excludentes de responsabilidade previstos em lei, a CONTRATADA também estara
desobrigada a prestar servico de certificacdo de garantia do plano contratado por avarias/defeitos nos veiculos
decorrentes de caso fortuito, forca maior e eventos naturais, tais como acidentes, colisdo, roubos, exploséo,
incéndios, enchentes, tempestades, calamidades, ainda, em caso de defeitos/avarias decorrentes do uso improéprio
de combustiveis, fluidos e lubrificantes; uso improprio ou experimental ou modificagdo, do todo ou de qualquer
parte do veiculo, inclusive conversdo de combustivel; uso em competicdes ou em situagdes que fogem a seguranca
e aurbanidade e as recomendacdes do fabricante; defeito de série ou de projeto do fabricante.

54. A garantia de fébrica ainda vigente prevalecerd sobre as obrigacGes decorrentes do presente contrato,
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desobrigando a CONTRATADA de prestar seu servico, o qual devera ser realizado pelo respectivo fabricante.
5.5. O servigco da CONTRATADA ndo disponibiliza carro reserva no periodo em que o veiculo com defeito/avaria
esteja sendo reparado.

6. Realizacdo do servico:

6.1. A CONTRATADA, ap0s realizadas as investigacoes e verificagOes necessarias e, confirmada a necessidade e a
previsdo contratual do servico a ser redlizado, sera este prestado na forma do “manual de servicos do plano
contratado”, mediante comunicagdo a CONTRATANTE e ao Proprietério.

6.2. Encaminhar o veiculo para a rede de oficinas credenciadas e/ou referenciadas Gestauto Brasil, disponibilizar a
relacdo e o custo das pegas de reposi¢ao necessarias a reparacao/conserto do veiculo dentro das politicas de Pegas e
Mé&o-de-obra acordadas com o CONTRATANTE, disponibilizar as pecas com defeitos/avarias para
auditoriag/pericias, inspecdes e reparos, sempre que solicitado; disponibilizar ao Proprietario os servigos adicionais
prestados no “manual de servicos do plano contratado”, caso ainda néo realizados.

6.3. ApoOs a autorizag@o do reparo, a CONTRATADA enviara a CONTRATANTE, o relatorio dos custos dos
servicos a serem realizados e das pegas a serem substituidas ou consertadas e afins, que serdo suportados pela
CONTRATADA.

6.4. Se durante o0 servigo for necessdrio a realizacdo de laudos e/ou diagndsticos especificos, a contratacdo de
pareceres juridicos ou técnicos, todos esses custos serdo suportados pela CONTRATADA.

6.5. Resta esclarecido que os servigos prestados pela GestAuto Brasil e suas oficinas conveniadas ser&o destinados,
exclusivamente, a restabelecer o veiculo no estado de uso em que se encontrava no momento da venda, levando em
consideracdo, ainda, a utilizacdo posteriormente a data da venda feita pelo Consumidor até 0 momento do
problema, podendo, para a execucdo dos reparos, empregar componentes de reposicdo e pegas novas, usadas ou
recondicionadas adequadas que mantenham a mesma especificagdo do fabricante (conforme autorizado pela Susep
— Carta Circular Eletrénican® 1/2019).

6.6. Em caso de demanda judicial ou afim interposta pelo Proprietario, 0s custos e despesas processuais seréo
suportados pela parte demandada, que tera que nomear 0s seus proprios profissionais/procuradores perante a justica
ou 6rgdo competente.

7. Preco do servico:

7.1. O preco dos servicos prestados pela CONTRATADA ¢é indicado expressamente no anexo |l e
OBSERVACOES na (pag. 14) deste documento.

7.2. A prestac&o do servico contratado esta condicionada ao pagamento pela CONTRANTE a CONTRATADA, da
integralidade do prego do servico, naforma e prazos estabel ecidos.

8. Transferéncia detitularidade:

8.1. O servico da CONTRATADA podera ter sua titularidade alterada, devendo o Propriet&rio solicitar a
transferéncia com comunicacdo prévia e formal a Central de Atendimento CONTRATADA, para que esta possa
analisar a possibilidade de tal transferéncia. A CONTRATADA tem o direito de solicitar ao Proprietario copias de
documentos que comprovam a propriedade do veiculo.

9. Obrigacao do Proprietario:

9.1. A ativagdo do servico de certificagcdo com garantia devera ser realizada no ato da venda e entrega do veiculo,
através da CONTRATANTE para o Proprietario. A validade do servigco fica condicionada a transferéncia do
veiculo que deve ocorrer, impreterivelmente, no prazo de até 40 (quarenta) dias corridos contados da aquisi¢do do
veiculo. Caso ndo transferido o veiculo no prazo referido de 40 (quarenta) dias, 0 servico ativado tornar-se-a nulo
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de pleno direito e ndo produzira nenhuma obrigagdo paraa CONTRATADA.

10. Duracdo do contrato/Atualizacdo monetaria:

10.1. O presente contrato tem duragdo por prazo inderterminado, podendo ser resilido por qualquer das partes
mediante prévia notificacdo a outra no prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.2. O presente acordo podera ser prorrogado pelas partes mediante aditivo contratual, de pleno direito, por
periodos sucessivos e iguais ao do acordo inicial, caso nenhuma das Partes por meio de aditamento a ser
formalizado nesse sentido manifeste seu desgjo de ndo o prorrogar até 90 (noventa) dias antes de findo o acordo
inicial ora ajustado ou qualquer periodo subsequente de prorrogacéo.

10.3. Os pregos dos servigos serdo atualizados anualmente, tendo como base, a variacéo positiva do IPCA/IBGE e,
na falta ou extingdo deste indice, serd informado aquele que melhor venha refletir a perda do valor aquisitivo do
padrdo monetario vigente.

10.4. Em caso de rescisdo ou cancelamento, 0s servicos anteriormente ativados a rescisdo serdo geridos pela
CONTRATADA naforma contratada.

10.5. Sefor inviavel ou impossivel as Partes chegarem a um consenso sobre os termos de um aditivo refletindo as
novas condi¢des, estaré este acordo automaticamente rescindido de pleno direito.

10.6. Em caso de rescisdo ou cancelamento, 0s servicos anteriormente ativados a rescisdo ser8o geridos pela
CONTRATADA naforma contratada.

11. Confidencialidade

11.1. O CONTRATANTE compromete-se a manter sigilo de todas as informagdes do negdcio, dagquelas que seréo
acessadas no sistema da CONTRATADA, dos dados estatisticos e/ou pessoais, processos e técnicas, bem como
quaisquer relatérios, documentagdes técnicas que ndo sejam de dominio publico.

11.2. O CONTRATANTE somente poderarevelar Informagdes Confidenciais nos seguintes casos:

a) Para empregados da CONTRATADA ou da CONTRATANTE que as necessitem para o desempenho de suas
tarefas e/ou atividades, transmitindo atais empregados 0 mesmo dever de sigilo estabel ecido neste contrato;

b) Para quaisquer terceiros que tenham consentimento prévio da CONTRATADA.

11.3. Todas as informacbes contidas no contrato e no sistema da CONTRATADA n&o poderdo ser copiadas,
cedidas ou reproduzidas sob qualquer forma, para uso, beneficio préprio ou de terceiros, sob pena de reparacdo de
danos morais e materiais dai decorrentes.

12. Rescisao:
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O presente acordo serd rescindido motivadamente em casos de:

12.1. Nao pagamento, pela outra parte, dos valores devidos, dentro de 5 (cinco) dias a contar da notificacao;

12.2. Descumprimento contratual ndo sanado dentro de 10 (dez) dias da notificagéo;

12.3. Decretacdo ou pedido de faléncia, recuperacdo judicial ou extrgjudicial da outra parte;

12.4. Impedimentos, motivos de ordem legal, caso fortuito ou forgcamaior.

12.5.Auséncia de consenso das partes acerca dos gjustes concernentes as condi¢des técnicas e comerciais previstos
nas clausulas 10.4 e 10.5.

12.6. Em caso de rescisdo, todos os direitos e obrigacbes agqui previstos deverdo ser suportados até o final da
vigéncia de todos os servicos de garantia contratados.

12.7. Além dos casos previstos em lei, o descumprimento das obrigacGes constantes deste contrato por qualquer
uma das partes ensgjara a rescisdo do presente contrato, sem prejuizo do ressarcimento por perdas e danos a parte
prejudicada.

12.8. Este instrumento ratifica e representa todos os entendimentos mantidos entre as partes com referéncia ao
objeto contratado, novando todos e quaisquer entendimentos anteriores, querem escritos ou orais.

13. Do Respaldo:

13.1. A CONTRATADA informa, NUumero do processo SUSEP 15414.900552/2017-81, SEGURO DE
GARANTIA FINANCEIRA emitida pela Assurant Seguradora, garante o reembolso das despesas decorrentes do
cumprimento das obrigacdes assumidas pelo segurado Gestauto Brasil no programa de beneficios ou garantia legal
e contratual, limitado ao periodo e valor estipulado na apdlice de seguro.

14. Do Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais.

14.1. A CONTRATADA, no contexto do Contrato Principal, possui determinadas atribuicbes e funcdes que
implicam no tratamento de dados pessoais, sendo considerada co-controladora a partir da abertura de chamado
técnico pelo consumidor final. As Partes estabelecem através deste, a forma, extensdo e demais regras no
tratamento de dados pessoais que deverdo ser observadas pela CONTRATADA, no desempenho das suas
atividades em favor da CONTRATANTE, tendo como base legal o cumprimento de obrigagéo legal ou regulatoria,
execucdo de contrato e exercicio de direito em processos judiciais. 14.2. As Partes reconhecem que a
CONTRATADA redizard o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestacdo dos servicos contratada no
Contrato Principal. Nestas atividades de Tratamento, as Partes reconhecem e acordam que o CONTRATANTE é o
Controlador dos Dados Pessoais, enquanto a CONTRATADA é o Operador dos Dados Pessoais, conforme
detalhado ao longo do presente Contrato.

14.3. A CONTRATADA tratara os Dados Pessoais exclusivamente em nome e sob as instrugdes licitas do
CONTRATANTE nos termos deste Contrato ou para cumprir com alegislacdo aplicavel.

14.4. A CONTRATADA tratard os Dados Pessoais necessarios para a prestagdo dos servigos, nos termos do
Contrato Principal de acordo com as especificacdes e limitacGes ali previstas.

14.5. A CONTRATADA atendera a quaisguer outras instrucdes ou solicitagdes enviadas pela CONTRATANTE A
(por exemplo, por e-mail ou notificacdo) que sejam consistentes com os termaos do presente Contrato e do Contrato
Principal;

14.6. Cada uma das Partes concorda e garante que sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas
obrigacdes decorrentes da L GPD e de eventuais regulamentacdes emitidas posteriormente pela ANPD.

14.7. O CONTRATANTE concorda e garante que os Dados Pessoais compartilhados, transferidos ou de qual quer
forma disponibilizados para acesso e utilizacgo por parte da CONTRATADA, de acordo com este Contrato, foram
coletados, transferidos e de qualquer forma tratados de acordo com as leis de privacidade e protecdo de dados
aplicaveis no Brasil; que dispde de uma base legal apropriada para fins da coleta dos Dados Pessoais e posterior
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Tratamento pela CONTRATADA; e também que forneceu todas as informagfes/avisos necessérios aos Titulares a
respeito das caracteristicas relevantes do Tratamento e do seu compartilhamento com a CONTRATADA;

14.8. A CONTRATADA que cumpre com todos os principios para Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos
pela LGPD, o que significa, dentre outros aspectos, que o CONTRATANTE apenas compartilhard, transferira ou
de qualquer outra forma disponibilizara para acesso da CONTRATADA Dados Pessoais que sdo (l) atualizados e
exatos; e (I1) pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacdo as finalidades do Tratamento;

14.9. CONTRATADA e CONTRATANTE declaram que comunicardo a ANPD conforme os requisitos da LGPD
em caso de Incidente;

14.10. A CONTRATADA concorda e garante que realizara o Tratamento dos Dados Pessoais nos limites e para as
finalidades permitidas por este Contrato;

14.11. A CONTRATADA se compromete a Notificar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, por escrito, sobre: Quaisquer pedidos de um Titular em relacdo aos seus Dados Pessoais, incluindo,
mas ndo se limitando a pedidos de acesso e/ou retificacdo, solicitagbes de exclusdo, e outros pedidos semel hantes,
sendo que a CONTRATADA néo respondera a tais pedidos, a menos que expressamente autorizado a fazé-lo pelo
CONTRATANTE; Qualquer reclamacéo relacionada ao Tratamento de Dados Pessoais, incluindo alegacdes de que
0 Tratamento viola os direitos de Titular; Qualquer Incidente relacionado aos Dados Pessoais objeto deste
Contrato; ou Qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa (incluindo a ANPD), que tenha por
objetivo obter quaisquer informacdes relativas ao Tratamento de Dados Pessoais objeto deste Contrato.

14.12. A CONTRATADA declara que mantém os Dados Pessoais no mais absoluto sigilo e exige dos seus
colaboradores, que de qualquer forma tratem os Dados Pessoais, a observancia dessas obrigacfes, e ainda que
Limita 0 acesso aos Dados Pessoais ao nimero minimo de colaboradores que tenham necessidade de acessar
referidas informagdes para fins de cumprir com suas obrigagdes junto 8 CONTRATANTE;

14.13. A CONTRATADA se compromete a cooperar com a CONTRATANTE com relacéo as agles tomadas a
partir da notificacdo descrita na Clausula 14.11 acima, e atendera, dentro dos limites técnicos razoaveis, as
solicitagbes da CONTRATANTE com relacdo ao atendimento a referidas reivindicacbes, provendo as informacdes
solicitadas no menor prazo possivel;

14.14. A CONTRATANTE compromete-se em manter um programa de seguranca de dados, que contemple
medidas adequadas do ponto de vista técnico, fisico e de governanga, que tenha por objetivo proteger os Dados
Pessoais contra Incidentes, bem como garantir que essas medidas assegurem um nivel de seguranca condizente
com 0s riscos apresentados pelo Tratamento, a natureza dos Dados Pessoais e as tecnologias de seguranca
disponiveis e razoavelmente aplicadas no setor de atuacdo das Partes, tendo em vista que na cadeia dos agentes de
tratamentos de dados do presente instrumento contratual a CONTRATADA é OPERADORA dos dados dos
“titulares’, atuando sobre as diretrizes da CONTRATANTE, CONTROLADORA dos dados.

14.15. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE em caso de qualquer Incidente, devendo: Adotar
todas medidas necessarias e razoaveis para remediar qualquer Incidente envolvendo os Dados Pessoais objeto deste
Contrato e minimizar possivels efeitos negativos aos Titulares, Prover a CONTRATANTE com todas as
informagdes necessérias a apuracdo do ocorrido; Abster-se de realizar qualquer comunicagéo a ANPD, autoridades
publicas brasileiras, aos Titulares ou terceiros, sem a prévia e expressa concordancia da CONTRATANTE, que
deverd controlar a redacdo final dessas comunicagOes e quem devera realizé-las, observadas as disposices da
LGPD.

14.16. DA RESPONSABILIDADE - As Partes concordam que o(s) Titular(es) dos dados que venha(m) a sofrer
um dano decorrente do descumprimento das obrigages previstas neste Contrato poder&(do) ter o direito de receber
uma indenizagdo pelos danos sofridos. Cada Parte sera responsavel perante a outra Parte (“ Parte Prejudicada’) por
quaisquer danos causados em decorréncia () da violag&o de suas obrigactes no &mbito desde Contrato ou (I1) da
violagdo de qualquer direito dos Titulares de Dados, devendo ressarcir a Parte Prejudicada por todo e qualquer
gasto, custo, despesas, honorérios de advogados e custas processuais ef etivamente incorridos ou indenizagdo/multa
paga em decorréncia de tal violagdo. Parafins do disposto nesta Clausula, caso a Parte Prejudicada receba qual quer
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reivindicagdo que deva ser indenizada pela outra Parte, ela devera: (1) notificar a Parte responsavel, conforme
Clausula 14.11;(11) conceder a Parte responsavel controle exclusivo sobre a demanda; (I11) abster de praticar
gualquer ato ou assinar qualquer acordo, sem a prévia anuéncia da Parte responsavel.

14.17. Da SUBCONTRATACAO — A CONTRATADA sdienta que o Tratamento dos Dados pessoais serdo
efetuados por equipe propria e treinada, ndo havendo subcontratagbes nem SubOperadores atuando em nome da
mesma.

14.18. PRAZO E RESCISAO - No que tange a0 Tratamento de Dados, 0 presente contrato esté vinculado ao prazo
do contrato principal, apés o término deste contrato a CONTRATANTE podera requerer copia dos dados pessoais
que estejam nos sistemas da CONTRATADA, pelo prazo de 30(trinta) dias apos a rescisdo do mesmo.

14.19. Apos esse periodo, caso 0 CONTRATANTE ndo se manifeste, a CONTRATADA realizara a eliminacéo,
em definitivo de seu sistema, de qualquer registro dos Dados Pessoais, exceto na medida em que o seu
armazenamento pela CONTRATADA sgja exigido pela legislagdo aplicavel. Na medida permitida pela legislacao
aplicavel, nos casos de Dados Pessoais arquivados em sistemas de backup que sdo mantidos de forma isolada e
inalterdvel para garantia da seguranca do sistema, a CONTRATADA iralidar com a exclusdo dos Dados Pessoais
de acordo com as politicas de exclusdo e gestéo, tendo como base legal o exercicio regular de seus Direitos.

14.20. Caso a legidacdo aplicavel exija modificacBes na execucdo do Acordo, as Partes deverdo, se possivel,
renegociar as condigdes vigentes e, se houver alguma disposi¢éo que impeca a continuidade do Acordo conforme
as disposi¢des acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penaidade, apurando-se os valores devidos até a
data da rescisdo. Se qualquer legislacéo nacional ou internacional aplicavel aos Dados Pessoais tratados (incluindo
armazenados) no ambito do Acordo vier a exigir adequacdo de processos €/ou instrumentos contratuais por forma
ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

15. Da N&o Concorréncia:

15.1. N&o divulgar, propagar, reproduzir, explorar, publicar, duplicar, transferir ou revelar, direta ou indiretamente,
por si ou por terceiros, quaisquer segredos comerciais e industriais sem a prévia e expressa autorizagao, por escrito
da parte interessada, conforme o previsto no art. 195, incisos |11, XI e XII, da L&l 9.279/96 e também daincidéncia
de outros dispositivos legais que protegem a propriedade industrial e vedam a concorréncia desleal.

15.2. N&o contratar direta ou por interposta pessoa, qualquer funciondrio, preposto, colaborador ou prestador de
servicos da CONTRATADA pelo prazo de 5 (cinco) anos contados do encerramento do contrato de prestacdo de
servigo de execucgdo de projeto firmado entre as partes;

15.3. Segja na pessoa dos sicios ou enquanto pessoa juridica, (I) durante o periodo de vigéncia do contrato firmado;
(I1) apbs 5 (cinco) anos contados do encerramento do contrato de prestagdo de servigo de execucdo de projeto
firmado entre as partes — ndo trabalhar nem prestar servigos, como funcionario, ou em sociedade, com qualquer
negoécio considerado em concorréncia direta com o setor de atividade da CONTRATADA, sgja com 0s produtos,
sua area de atratividade geografica ou com seu conceito de negdcios, que a CONTRATANTE passou a conhecer
em virtude do presente ACORDO.

154. A quebra do presente ACORDO, adém da responsabilizacdo criminal dai decorrente, sujeitard a
CONTRATANTE a responder por todas as perdas e danos provocados a CONTRATADA, conforme deciséo
judicial, bem como o pagamento de multa no valor equivalente a 6 (seis) vezes a somatdria dos valores das vendas
dos certificados com garantia arrecadados no més que totalize 0 maior montante mensal de vendas realizadas
durante a vigéncia deste ACORDO.

16. L egislacéo E Foro:

16.1. Este Contrato serainterpretado de acordo com alegislagdo nacional.
16.2. Se qualquer termo ou outra disposi¢do do contrato ou destas disposi¢des gerais for declarado invalido, ilegal
ou inexequivel diante de qualquer norma lega de ordem publica, todos os demais termos e disposicdes
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permanecerdo independentes e em pleno vigor e efeito. Se for determinado que qualquer termo ou outra disposi¢éo
éinvadlido, ilegal ou inexeqlivel, as partes negociardo em boa-fé a alteracdo, de modo a fazer vigorar sua intencéo
origina damaneiramais aceitével possivel, e afim de que o propésito da operacdo seja al cancado.

16.3. As partes elegem o foro da cidade de S0 Paulo/SP, com expressa renincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que sgja, para dirimir todas as davidas e litigios oriundos do presente contrato.

17. Anexos e Diver sos:

17.1. Os anexos constituem parte integrante do presente contrato.

17.2. O servico de gerenciamento de defeitog/avarias feito pela CONTRATADA é eficaz apenas com 0 pagamento
do valor da garantia.

17.3. Este contrato esta sujeito a prévia aprovacao por parte da CONTRATADA.
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ANEXO | —Caracteristicas Gerais

* Vigénciado plano: 12 meses ¢ Carros até 9 anos (ano model 0). Quilometragem maxima: 180.000km.
* Limite Mé&ximo de Reparos:

o carros nacionais: R$ 10.000,00.

o0 carros premium importados/diesel: R$ 15.000,00.

0 carros Luxo até 8 anos(ano modelo) Quilometragem maxima: 100.000km.
Limite M&ximo de Reparos carros Luxo: R$ 25.000.00.

« Vigéncia do plano: 24 meses.

* Carros até 9 anos (ano model0). Quilometragem maxima: 180.000km.

* Limite M&ximo de Reparos:

0 carros nacionais. R$ 12.000,00.

o0 carros premium importados/diesel: R$ 18.000,00.

* carros Luxo até 8 anos(ano model o) Quilometragem méxima: 100.000km.
Limite Maximo de Reparos carros Luxo: R$ 25.000.00.

Itens Certificados Gar antidos - Plano M otor e Cambio

MOTOR (GASOLINA, FLEX, ETANOL, DIESEL E GNV): cabecote e junta, virabrequim, pistdes, bielas, anéis
dos pistdes, bronzinas da biela, bronzinas do mancal, hastes e balancins, eixo de comando das vévulas, vavulas de
admissdo, vévulas de escape e guias de vavulas, tuchos hidréulicos e mecanicos e , bomba de dleo, retifica de
bloco, retentores, vedactes, kit de juntas do motor.

CAMBIO CVT: polias variaveis e conversor de torque.

CAMBIOS ROBOTIZADOS (DUALOGIC, I-MOTION, EASYTRONIC, DSG, POWERSHIFT): Robd, bomba
de presséo e acumulador de presséo.

CAMBIO MANUAL (COMPONENTES): engrenagens helicoidais, eixos, garfos, rolamentos do cambio ,e cubo
sincronizador e anéis sincronizados.

CAMBIO AUTOMATICO (COMPONENTES): conversor de torque, planetérias, corpo de vévulas, eixos,
rolamentos, engrenagens helicoidais e bomba de 6leo (exclusas cintas dos freios e disco de composite ou
embreagem).

SISTEMA DE ARREFECIMENTO: bomba d’ agua mecanica e valvula termostética.

MAO DE OBRA: a m&o de obra serd aplicada dentro das politicas acordadas pelas oficinas credenciadas e
referenciadas e a Gestauto Brasil. Ocorre a exclusdo nos custos correspondentes ao diagndstico, custos pela
pesquisa do defeito/avaria e pela substituicéo de pecas efetuadas em particular sem que existam falhas ou defeitos
somente por um procedimento usual e correto (sem necessidade da troca)

Itens Certificados Gar antidos - Plano Futura

MOTOR (GASOLINA, FLEX, ETANOL, DIESEL E GNV): cabegote e junta, virabrequim, pistdes, bielas, anéis
dos pistdes, bronzinas da biela, bronzinas do mancal, hastes e balancins, eixo de comando das vélvulas, valvulas de
admissdo, valvulas de escape e guias de vavulas, tuchos hidréulicos e mecanicos, bomba de 6leo, corrente de
distribuico, polias e radiador de 6leo do motor . retifica de bloco, retentores, vedagdes, kit de juntas do motor,
CAMBIO CVT: polias variaveis e conversor de torque.

CAMBIOS ROBOTIZADOS (Duaogic, I-motion, Easytronic, DSG, Powershift): robd, bomba de pressio e
acumulador de presséo.

CAMBIO MANUAL (COMPONENTES): engrenagens helicoidais, eixos, garfos, rolamentos do cambio e cubo
sincronizador e anéis sincronizados.

R. Emanuel Kant, 60 Capao Raso ¢ Edificio H. A Offices- LinhaVerde » Sala 1209 122 andar.
Fone (41) 3046-3121 - www.gestautobrasil.com.br

Clicksign



G gestauto | {ano Panos

CAMBIO AUTOMATICO (COMPONENTES): conversor de torque, planetérias, corpo de vévulas, eixos,
rolamentos, engrenagens helicoidais, bomba de 6leo, cintas dos freios e discos de composite.

SISTEMA DE ARREFECIMENTO: bomba d é&gua mecénica, vavula termostética, radiador e mangueiras de
arrefecimento.

SISTEMA DE ALIMENTACAO: bomba de combustivel, bomba injetora, debimetro e bomba de alta pressio.
SISTEMA DE ADMISSAO: turbo compressor a geometriavariavel e geometriafixa

SISTEMA ELETRICO: motor de partida, aternador, motor limpador de paré-brisa, motor vidros elétricos e eletro
ventilador do arrefecimento.

SISTEMA ELETRONICO: médulo central do sistema de injecéo eletronica.

SISTEMA DE AR CONDICIONADO: compressor, condensador, evaporador e radiador de ar quente.

SISTEMA DE FREIOS: bomba de freio, servo freio, depressor e unidade eletro hidraulicado ABS.
DIFERENCIAL: pinh&o, coroa, satélite e planetario, rolamentos, caixa satélite, flange e semi eixo.

SISTEMA DE TRANSMISSAO: eixo de transmissao, junta cardan, cruzetas, semi eixo, junta homacinética e caixa
de transferéncia

SISTEMA DE DIRECAO: caixa de direcdo mecanica, caixa de direcdo hidréulica, caixa de direcdo elétrica e
bomba de direcéo.

MAO DE OBRA: a m&o de obra sera aplicada dentro das politicas acordadas pelas oficinas credenciadas e
referenciadas e a Gestauto Brasil. Ocorre a exclusdo nos custos correspondentes ao diagnostico, custos pela
pesquisa do defeito/avaria e pela substituicdo de pecas efetuadas em particular sem que existam falhas ou defeitos
somente por um procedimento usual e correto (sem necessidade datroca).

Itens Certificados Gar antidos - Plano Prime

MOTOR (GASOLINA, FLEX, ETANOL, DIESEL E GNV): cabegote e junta, virabrequim, pistdes, bielas, anéis
dos pistdes, bronzinas da biela, bronzinas do mancal, hastes e balancins, eixo de comando das vélvulas, valvulas de
admissdo, valvulas de escape e guias de vavulas, tuchos hidréulicos e mecanicos, bomba de 6leo, corrente de
distribuicdo, polias, radiador de 6leo do motor, cérter do motor, bloco do motor, vazamento de 6leo do motor,
tensor da corrente, tampa de vavulas e volante do motor bi-massa, retifica de bloco, retentores, vedacoes, kit de
juntas do motor.

CAMBIO CVT: polias variaveis e conversor de torque.

CAMBIOS ROBOTIZADOS (Dualogic, I-motion, Easytronic, DSG, Powershift):

robd, bomba de presséo e acumulador de presséo.

CAMBIO MANUAL (COMPONENTES): engrenagens helicoidais, eixos, garfos, rolamentos do cambio e cubo
sincronizador e anéis sincronizados.

CAMBIO AUTOMATICO (COMPONENTES): conversor de torque, planetérias, corpo de vélvulas, eixos,
rolamentos, engrenagens helicoidais, bomba de 6leo, cintas dos freios, discos de composite e central mecatrénica.
SISTEMA DE ARREFECIMENTO: bomba d &gua mecanica, vavula termostética, radiador, mangueiras de
arrefecimento, bomba de agua auxiliar e carcaca da vavulatermostatica.

SISTEMA DE ALIMENTACAO: bomba de combustivel, bomba injetora, debimetro, bomba de ata pressio,
vélvula EGR, bicos injetores e tubo de distribui¢ao combustivel (flauta).

SISTEMA DE ADMISSAO: turbo compressor a geometria varidvel, geometria fixa, vavula wastegate e atuador
eletronico.

SISTEMA ELETRICO: motor de partida, alternador, motor limpador de paré-brisa, motor vidros elétricos, eletro
ventilador do arrefecimento, motor retrovisor e body computer.

SISTEMA ELETRONICO: médulo central do sistema de injegdo eletronica, médulo de air bag e médulo de
ignicéo.

SISTEMA DE AR CONDICIONADO: compressor, condensador, evaporador, radiador de ar quente, ventilador e
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valvula de expanso.

SISTEMA DE FREIOS: bomba de freio, servo freio, depressor, unidade eletro hidraulica do ABS, valvula
reguladora presséo e tubo hidraulico.

DIFERENCIAL: pinhdo, coroa, satélite e planetario, rolamentos, caixa satélite, flange e semi eixo.

SISTEMA DE TRANSMISSAQ: eixo de transmissdo, junta cardan, cruzetas, semi eixo, junta homocinética, caixa
de transferéncia, unidade hidraulica ASR, rolamento de roda e suporte central eixo cardan.

SISTEMA DE DIRECAOQ: caixa de direcéio mecanica, caixa de direcdo hidraulica, caixa de direcso elétrica, bomba
de direcéo e EPS (Electric Power Steering).

SISTEMA DE EXAUSTAO: Coletor de escape, sondalambda e catalisador.

MAO DE OBRA: a m&o de obra seréa aplicada dentro das politicas acordadas pelas oficinas credenciadas e
referenciadas e a Gestauto Brasil. Ocorre a exclusdo nos custos correspondentes ao diagnostico, custos pela
pesquisa do defeito/avaria e pela substituicéo de pecas efetuadas em particular sem que existam falhas ou defeitos
somente por um procedimento usual e correto (sem necessidade datroca).

Itens Certificados Gar antidos - Plano Excellence

MOTOR (GASOLINA, FLEX, ETANOL, DIESEL E GNV): cabegote e junta, virabrequim, pistdes, bielas, anéis
dos pistdes, bronzinas da biela, bronzinas do mancal, hastes e balancins, eixo de comando das vavulas, valvulas de
admissdo, valvulas de escape e guias de valvulas, tuchos hidraulicos e mecanicos, bomba de 6leo, corrente de
distribuicdo, polias, radiador de 6leo do motor, carter do motor, bloco do motor, vazamento de éleo do motor,
tensor da corrente, tampa de vavulas e volante do maotor bi-massa, retifica de bloco, retentores, vedacoes, kit de
juntas do motor, Jet cooler, coletor de admissfo, vdvula VVT e Eixo Balanceador. CAMBIO CVT: polias
varidveis, conversor de torque e Alavanca de cambio. CAMBIOS ROBOTIZADOS (Dualogic, I-motion,
Easytronic, DSG, Powershift):robd, bomba de pressio acumulador de pressio e Alavanca de cambio. CAMBIO
MANUAL (COMPONENTES): engrenagens helicoidais, eixos, garfos, rolamentos do cambio e cubo
sincronizador, anéis sincronizados e Alavanca de cambio. CAMBIO AUTOMATICO (COMPONENTES):
conversor de torque, planetérias, corpo de valvulas, eixos, rolamentos, engrenagens helicoidais, bomba de 6leo,
cintas dos freios, discos de composite central mecatronica, Alavanca de cambio e Modulo TCM. SISTEMA DE
ARREFECIMENTO: bomba d'agua mecanica, vévula termostética, radiador, mangueiras de arrefecimento,
bomba de agua auxiliar , carcaca da vavula termostatica e Sensor de Temperatura. SISTEMA DE
ALIMENTACAO: bomba de combustivel, bomba injetora, debimetro, bomba de alta pressio, valvula EGR, bicos
injetores, tubo de distribuicdo combustivel (flauta), Corpo TBI, Reservatorio de Combustivel partida a Frio,
Medidor de Combustivel, Regulador de pressio combustivel. SISTEMA DE ADMISSAOQ: turbo compressor a
geometria variavel, geometria fixa, vavula wastegate e atuador eletrénico. SISTEMA ELETRICO: motor de
partida, alternador, motor limpador de paré- brisa, motor vidros elétricos, eletro ventilador do arrefecimento, motor
retrovisor , body computer, Central BSI, Sensor de Fase, Sensor de Rotacdo, Travas elétricas, buzina, interruptor de
fardis, motor elétrico regulacéo dos bancos, chave de seta, kit multimidia e sensor de pressao dos pneus. SISTEMA
ELETRONICO: médulo central do sistema de injegdo eletrénica, moédulo de air bag , modulo de ignicdo e Cintas
de Gas. SISTEMA DE AR CONDICIONADO: compressor, condensador, evaporador, radiador de ar quente,
ventilador , vélvula de expansdo, Carga de Gas e Comandos de Acionamento. SISTEMA DE FREIOS: bomba de
freio, servo freio, depressor, unidade eletro hidréulica do ABS, vévula reguladora pressdo , tubo hidréulico,
Cilindros de roda, Reservatério Fluido de Freio, Cabos e Alavanca do Freio de Estacionamento. DIFERENCIAL:
pinho, coroa, satélite e planetério, rolamentos, caixa satélite, flange e semi eixo. SISTEMA DE TRANSMISSAO:
eixo de transmissdo, junta cardan, cruzetas, semi eixo, junta homocinética, caixa de transferéncia, unidade
hidraulica ASR, rolamento de roda , suporte central eixo cardan, Tulipa semi-eixo e Trizeta semi-e ixo. SISTEMA
DE DIRECAO: caixa de direcio mecanica, caixa de direcdo hidraulica, caixa de direcéo elétrica, bomba de direcio
, EPS (Electric Power Steering), Coluna de direcdo mecéanica e Coluna de direcdo elétrica. SISTEMA DE
EXAUSTAQ: Coletor de escape, sonda lambda e catalisador. HIGH TECH: Sistema de controle de trago, sistema
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de abertura sem a chave, sistema de piloto automatico, compressor eletrénico da suspensdo a ar (sensores,
controladores e valvula limitadora de presséo e linhas), motor da antena el étrica, instrumentos e displays anal 6gicos
, instrumentos e displays digitais, indicadores do painel de instrumentos, termémetros, programador eletrénico de
controle de temperatura, sistema de alarme anti-furto , sensor de baixo nivel de liquido arrefecedor, sensor de
pressdo do dleo, aquecedor do vidro traseiro, motor elétrico do teto solar , cintos de seguranga, sensor de
estacionamento, camera de ré. MAO DE OBRA: a m&o de obra sera aplicada dentro das politicas acordadas pelas
oficinas credenciadas e referenciadas e a Gestauto Brasil. Ocorre a exclusdo nos custos correspondentes ao
diagndstico, custos pela pesquisa do defeito/avaria e pela substituicdo de pegas efetuadas em particular sem que
existam falhas ou defeitos somente por um procedimento usual e correto (sem necessidade datroca).
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VALORESE FORMA DE PAGAMENTO

nnnnnnn

Forma de pagamento: o pagamento referente as garantias emitidas devera ser repassado a GESTAUTO BRASIL
, da seguinte forma:

- Fechamento INDIVIDUAL, através de boleto bancario com vencimento para 7 (sete) dias apds emissies.

ANEXO |1 TABELA DE VALORES 2 ANOS/OBSERVACOES

Consertos e manutenc6es programadas da Marca Renault seram feitas na propria concessionéria do Grupo Orvel.

Outras marcas paraa oficina Point S, oficinado Grupo Orvel.

ANEXO IIl TABELA DE VALORES1ANO

Clicksign

COBERTURA MOTOR E CAMBIO

Carros NACIONAIS
Carros IMPORTADOS PREMIUM

Carros DIESEL

Acréscimos
Acimade2.1
Assistencia 24h
Carrosde 6 a9 anos
Cambio Automatico

Carros Especiais
Amarok / Captiva / Freemont / Edge/ Sorento /
Frontier / Journey / Ranger 3.2/ Santa Fé

Carros Luxo
Blindado
Futura
Prime

Excellence
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CUSTO DA
GARANTIA

R$ 750,00
R$ 1.350,00

R$ 1.350,00

R$ 0,00
R$ 170,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1.500,00

R$ 0,00
R$ 600,00
R$ 0,00
R$ 400,00

R$ 600,00
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Documento ndmero #77c15d43-5e94-4d72-b8db-7ae8c72bd879
Hash do documento original (SHA256): b1fcd2da8031b82f74c8f64920632d2fa5d9c94c8d4eec51ea2e3ae9832ec0c8

Assinaturas

@ Mario Falleiros
Assinou em 04 mar 2024 as 16:10:08

@ Felipe Pretto Muraski
Assinou para aprovar em 04 mar 2024 as 17:29:55

Log

04 mar 2024, 15:20:39 Operador com email faturamento@gestautobrasil.com.br na Conta 02f3acb6-6236-4f0b-928b-
b9c8234525d4 criou este documento nlimero 77c¢15d43-5e94-4d72-b8db-7ae8c72bd879. Data
limite para assinatura do documento: 04 de abril de 2024 (15:20). Finalizacdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

04 mar 2024, 15:20:40 Operador com email faturamento@gestautobrasil.com.br na Conta 02f3acb6-6236-4f0b-928b-
b9c8234525d4 adicionou a Lista de Assinatura:
mario.falleiros@orvelseminovos.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticagdo:
Token via Sms; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacao do signatario: nome completo Mario Falleiros e Telefone celular *******5767, com
hash prefixo 343cd4(...).

04 mar 2024, 15:20:41 Operador com email faturamento@gestautobrasil.com.br na Conta 02f3ach6-6236-4f0b-928b-
b9c8234525d4 adicionou a Lista de Assinatura:
diretoria@gestautobrasil.com.br para assinar para aprovar, via E-mail, com os pontos de
autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacao do signatario: nome completo Felipe Pretto Muraski.

04 mar 2024, 16:10:09 Mario Falleiros assinou. Pontos de autenticacdo: Token via SMS *******5767 com hash prefixo
343cd4(...). IP: 45.236.12.241. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude
-20.3004625 e longitude -40.3034752. URL para abrir a localizagdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao 1.769.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

04 mar 2024, 17:29:55 Felipe Pretto Muraski assinou para aprovar. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
diretoria@gestautobrasil.com.br. IP: 200.103.196.115. Componente de assinatura versdo 1.770.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

04 mar 2024, 17:29:55 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
77c15d43-5e94-4d72-b8db-7ae8c72bd879.
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