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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS
BELCAR AUTOMOVEIS LTDA

A sua privacidade e seus dados sao importantes para nos. A Belcar
Automoveis compromete-se em garantir e preservar o seu sigilo e privacidade, pois
€ nosso desejo estabelecer uma relacdo duradoura e confiavel com nossos clientes
e colaboradores. Atuando de forma respeitosa e transparente, garantimos a
privacidade dos dados que obtemos sobre vocé, de acordo com os direitos de
privacidade sob as leis aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Prote¢cao de Dados, Lei
13.709/2018.

REGRAS GERAIS DE NOSSA PRATICA DE PRIVACIDADE

Esclarecemos a seguir como coletamos, usamos, armazenamos, bem como
tratamos suas informacdes e dados que vocé nos confia.

1) Informagoes Pessoais Coletadas de Nossos Clientes, Fornecedores,
Colaborares e Parceiros

1.

Coletamos suas informagdes pessoais diretamente de vocé através de preenchimentos de
cadastros, bem como, suas interagcées de uso e experiéncias com nosso(s) site(s), produtos e
servigcos. Também obtemos suas informagdes cadastrais por meio das empresas do Grupo ou
parceiros que integram o relacionamento com a Belcar; de nossos parceiros de negdcios e fontes
de terceiros, que tenham permissao para partilha-las conosco;

Poderao ser coletadas e armazenados, as seguintes informacdes, de acordo com a necessidade e
dos negdcios realizados, tais como:

a) Nome completo, endereco, género, data de nascimento, RG, CPF, CNH, numero de telefone, e-
mail, profissdo, nome da mae e do pai;

b) Dados bancarios, cartdo de crédito ou débito (para recebimentos e pagamentos);

c) Dados e informagdes sobre renda e/ou patriménio (para fins de liberagdo de créditos em
financiamentos préprios ou por instituicdes do sistema financeiro);

d) Localizagdo (seré coletada somente se as funcionalidades de localizagdo do carro estiverem
ativas);

e) Voz, quando ha contato por meio de algum dos canais de voz existentes ou ainda nos Servigo
de Atendimento ao Consumidor (com gravagéo do atendimento);

f) Informagdes do seu veiculo (como numero de chassi e renavan) e confirmagéo de identidade
(respostas as perguntas de recuperacao de senha e outras informagdes de seguranga);

g) Preferéncias por produtos, servicos e atividades especificas, sendo essas informagdes
fornecidas pelo préprio consumidor, ou deduzivel a partir da forma como ele usa os produtos e
servigos; (para maiores esclarecimentos sobre os dados recolhidos através de cookies, web
beacons e outras tecnologias, consulte nossa Politica de Cookies );




h) Histérico da sua navegacdao para eventual uso de ofertas de produtos ou servicos e
recomendagdes personalizadas (nas hipéteses de consentimento).

i) Dados especiais e sensiveis (especificamente para o fornecimento de servigo ou produtos para
PNE Portadores de Necessidades Especiais, nos termos da Lei vigente);

2) Das Hipoteses de Coleta de Dados Pessoais:

Os dados cadastrais como acima enumerados, poderéo ser coletados e/ou armazenados, em uma das
seguintes situagoes:

a) Fornecimento direto pessoalmente ou por representantes legais, quando da compra ou uso dos
nossos produtos ou servigos (incluindo a utilizagdo de uma das unidades e lojas integrante do
Grupo Belcar);

b) Registro e/ou interesse em um produto ou servigo especifico;

c) Subscrigdo em newsletters, alertas ou outros servigos do Grupo Belcar;
d) Realizagao de contato por meio de algum dos canais de atendimento;
e) Participacdo em concurso, sorteio, questionario ou processo seletivo;
f) Visita ou navegacao no nosso website ou outros websites do Grupo;

g) Ter autorizado outras empresas (parceiros de negdécio ou com iniciativas conjuntas e
fornecedores da Belcar Automoveis, a partilhar informagdes sobre si, incluindo despachantes,
seguradores, agencias e publicidades e propagandas, empresas de convénios, instituicoes de
créditos e outras vinculadas diretamente aos negdcios realizados pela BELCAR.

h) Quando as informacdes pessoais estiverem disponiveis publicamente;
i) Quando for cliente de uma empresa adquirida pela Belcar Automoéveis; e

j) Quando tivermos fundamento legal e legitimo interesse, recolheremos as informacgdes
diretamente junto a determinadas empresas, tais como agéncias de avaliagdo/controle de crédito.

[) Quando decorrente a lei, em razdo de garantia do produto ou servigos fornecidos;

3) Da Finalidade e Tratamentos de Dados Pessoais:

Os seus dados pessoais e cadastrais como acima enumerados, poderao ser utilizados ou tratados, em uma
das seguintes situagdes:

a) Elaborar um contrato; atender as solicitagdes e aprimorar os produtos e servigos: para processar
os pedidos de aquisi¢do, no fornecimento de produtos ou servigos da ralagdo comercial ou legal
(realizar recall, enviar mensagens, utilizar carro conectado, etc), emitir a nota fiscal ou sua fatura
com base na utilizagdo dos servigos, etc;

b) Pelo marketing da Belcar Automéveis, podendo ser contatado em campanhas publicitarias,
newsletters, promogdes, sorteios, convites para participagdo de pesquisas, por meio de mala-
direta, folders, e-mail, SMS, telefonemas ou WhatsApp, sendo-lhe oferecidos produtos ou servigos,
cujas preferéncias e continuidade da participagdo da pessoa, podera ser realizadas diretamente
nas midias recebidas, clicando na opg¢éo desejada, ou na forma desta politica de dados;

c) Realizagdo e avaliagdo de crédito, prevengao de fraude, como nos casos de validagdo de
identidade para atendimento ao titular, e aplicagao de termos e condi¢des dos produtos e servigos,
conforme os interesses da pessoa com a Belcar Automoveis: hipéteses que serdo avaliados os
interesses comerciais para garantir que eles ndo se sobreponham aos direitos do consumidor;




d) Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias: observancia de regras contabeis e fiscais,
bem como da legislagédo e de regulagées setoriais, como, por exemplo, nas hipéteses de retengéo
de informacgdes para fins de garantias do produto ou servigos, emissdo de documentos fiscais, ou
para prestacao de contas a Autoridade Publicas em Geral.

e) Para fins estatisticos, a Belcar Automoveis podera fornecer dados andénimos (impedindo a
identificagao do titular) coletados sobre clientes, vendas, tipos de produto, servigos e informagodes
de exercicios do site a terceiros confiaveis, bem como as fabricantes;

f) Realizar cadastro de dados médicos, através de laudos, atestados, declaracédo de isengéo de
impostos e/ou taxas que descreva detalhadamente as necessidades para PNE (Portadores de
Necessidades Especiais);

4) Do Compartilhamento de Dados

Na forma acima enumerada, os dados obtidos pela Belcar Automdveis, poderdo ser compartilhados para
uso das Empresas do Grupo, pelas Fabricantes dos produtos representados pela Belcar; Empresas
Parceiras no fornecimento de produtos ou servigos aos clientes, e Instituicbes de Créditos; devendo cada
uma seguir as regras de uso, de acordo com a sua Politica de Privacidade de Dados; fazendo o uso e
respondendo cada uma pela utilizagao dos dados compartilhados.

Na forma acima enumerada, os dados obtidos pela Belcar Automaéveis, poderdo ser compartilhados as
informacdes com as seguintes pessoas:

a) Empresas do Grupo Belcar, mesmo independente tenha sécios em comuns, localizadas no
territério nacional,

b) Terceiros prestadores de servigos envolvidos na disponibilizagdo dos nossos produtos e servigos
fornecidos pela Belcar aos seus clientes; (caso algum produto ou servigo do Grupo Belcar seja
adquirido por meio de um terceiro, sera necessario trocar informacgdes para gerir o relacionamento
e a conta, por exemplo);

c) Parceiros com quem a Belcar Automoveis podera desenvolver promogdes e agdes conjuntas, ou
agencias de publicidade e propagandas (hipétese em que sera adquirido um produto ou servigo de
terceiro através dos canais da Volkswagen, como a compra de carro conectado);

d) Empresas e Instituicdes Financeiras e de Créditos, para efeito de liberagao de limites de
financiamentos, bem como, Empresas e Cartérios de autenticagéo, prevengao, buscas e protegcéo
ao crédito;

e) Autoridades publicas, 6rgaos governamentais, autoridades reguladoras, servigos de emergéncia,
nos termos da lei vigentes;

g) Fabricantes e Prestadores de servigos envolvidos nas garantias; desenvolvimento de produtos;
pedidos de Vendas Diretas, pedidos especiais PNE — Portadores de Necessidades Especiais; bem
como, Associagbes de Classes e Sindicatos;

h) E possivel que a Belcar Automéveis recorra a subcontratagéo de empresas para a realizagdo do
tratamento total ou parcial dos seus dados pessoais, nos termos permitidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018). Elas, juntamente com as outras empresas do
Grupo, ficardo obrigadas nos termos dos contratos celebrados, a guardar sigilo e a garantir a
privacidade e a segurancga dos dados a que tenham acesso, nao podendo utilizar esses dados para
quaisquer outros fins, nem os relacionar com outros dados que possuam.

5) Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

Ao consumidor é assegurado, em fungao das coletas e tratamentos realizados, o seguinte:

a) Direito de acesso, solicitagdo de cépia, atualizagédo, retificagcao das informagdes cadastrais;




b) Direito a portabilidade de dados, nos casos contrato ou servigos continuos;

c) Direito ao descadastramento ou inabilitagdo, para a recepgdo de mensagens, marketing ou,
propagandas; com a solicitagdo por e-mail da inabilitagdo dos dados; ficando ressalvado os
contatos decorrente de garantias do produto ou servigos;

d) Direito a apresentacao de reclamacgéo e informagao, por meio de e-mail disponivel na politica de
dados;

e) Direito ao esquecimento: a Belcar Automoveis busca tratar e armazenar os seus dados somente
durante o tempo estritamente necessario ou legal. A inabilitagdo de dados por esquecimento, s6
ocorrera na seguintes hipoteses: (i) ndo haver necessidade da manutengéo ativa dos dados por
periodo exigido em lei, para fins de fiscalizagdo ou outra natureza legal; (ii) no caso dos dados de
trafego e de localizagcdo de bens, eles poderao ser conservados até o final do periodo do servigo
ou contrato, como: carro conectado ou garantia do produto; e (iii) a inexisténcia de pagamentos de
produtos ou servigos pendentes em nome do solicitante ou sua corresponsabilidade como
garantidor; sendo possivel a delegdo apds a liquidagdo com o encerramento do contrato;

6) Da Protecao das Informacdes Pessoais:

A Belcar Automodveis empenha-se em tomar todos as medidas administrativas, técnicas e fisicas de cunho
preventivo em relagdo a seguranca e privacidade dos dados pessoais dos clientes, fornecedores, e
colaboradores, durante a execucado de suas atividades envolvendo treinamentos e conscientizacdo dos
colaboradores, bem como, do uso de tecnologias que asseguram a prote¢cdo dos dados, contra o
vazamento de informagdes por meios legais.

Quando os acessos aos nossos sites possuirem ligagdes com sites de Terceiros ou Parceiros, € possivel
que durante sua navegagao vocé seja direcionado a esses sites. Nesses casos, a partir do direcionamento
a responsabilidade sobre a segurancga e protecao dos seus dados cabera aos referidos Terceiros, de forma
que recomendamos a leitura dos termos de uso, politicas de privacidade de dados e de cookies das
respectivas paginas que esta sendo acessadas.

Também se aplica as hipéteses em que a pessoa divulgue seus dados pessoais em “plug-ins” sociais ou
sites de busca. Nesses casos, o tratamento dos dados sera realizado pelos Terceiros em questao e, desta
forma, sugerimos a leitura dos Termos de Uso, Politica de Privacidade e de Cookies destes respectivos
sites/erceiros.

7) Do responsavel pelo tratamento de dados:

Na Belcar Automdveis, mantém Pessoa e Colaborador responsavel pela protecao de dados e para atender
as demandas de titulares de dados pessoais, prestando informagdes, esclarecendo duvidas e atendendo
solicitagdes ou reclamagodes, bem como realizar interagir com a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

Para quaisquer duvidas relacionadas ao tema protecdo de dados pessoais, entrar em contato com: Sr.
Daniel Araujo Oliveira.

Contato por correspondéncia no endereco: Rua Floriandpolis, 215, Qd 18, Lt 1/24, Bairro da Gléria,
74.815.770, Goiania — GO.

ou pelo: e-mail: LGPD@belcar.com.br

* A Belcar Automoveis reserva-se no direito de modificar, alterar, acrescentar ou remover conteudos e
partes desta Politica de Privacidade e Tratamentos dos Dados a qualquer momento visando o melhor
atendimento e relacionamento com nossos Clientes. Recomendamos que vocé tome ciéncia da politica
sempre que navegar neste website.




