TERMOS, CONDICOES DE USO E
INFORMAGCOES LEGAIS DA
FLORENCE PEUGEOT

COMO A FLORENCE TRATA SEUS DADOS.

A FLORENCE PEUGEOT VEICULOS LTDA e demais empresas do Grupo Santa Fe,
se comprometem em proteger a sua privacidade e garantir os seus direitos. A prote¢do
aos dados pessoais reflete os valores e a cultura da Florence Veiculos e reafirma o nosso
compromisso com vocé e com a legislacdo aplicavel.

A Lei Geral de Protecdo de Dados regula como as empresas podem tratar os dados
pessoais e confere a vocé uma serie de direitos que podem ser exercidos a qualquer
momento por uma simples solicitacdo. Esses direitos garantem que vocé tenha
transparéncia, acesso e controle em relacdo as praticas de tratamento com os seus dados
pessoais.

A Florence Veiculos se coloca a disposicédo do titular em caso de qualquer duvida pelo
e-mail marketing@florencepeugeot.com.br

TRANSPARENCIA E A PALAVRA-CHAVE.

O compromisso com a sua privacidade comeca pela informacéo. E para ajuda-
lo a entender, de forma simples e transparente, a forma na qual coletamos e
administramos os seus dados pessoais e quais 0s seus direitos, separamos
nossas Politicas de Privacidade em trés: para usuario dos Websites, para
usuario que preencheu um formulario (Potencial Cliente) e para cliente
Florence Veiculos.

POLITICA DE PRIVACIDADE PARA USUARIOS DOS WEBSITES

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em 03 de Julho de 2023.

Na Florence Veiculos (‘FLORENCE VEICULOS” ou “nés”) estamos comprometidos
com sua privacidade. Por isso, esta Politica de Privacidade tem como objetivo informar
como tratamos os seus dados pessoais (“Usuario” ou “voce€”) coletados através deste
website (“Website”). Nossos esfor¢os visam garantir que os dados pessoais fornecidos
ou coletados somente sejam utilizados de acordo com a presente Politica de Privacidade
“(Politica de Privacidade” ou “Politica”)” e com a legislagao aplicavel.

Esta politica pode ser acessada através do ambiente do

site www.florencepeugeot.com.br na parte inferior da pagina “home” — “Politica e
Privacidade”. Lembramos, ainda, que vocé pode contatar a FLORENCE VEICULOS,
por meio do e-mail marketing@florencepeugeot.com.br para que respondamos suas
davidas sobre nossa Politica de Privacidade.
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ESCOPO

Esta Politica se aplica para o tratamento de dados pessoais dos Usuérios, no ambito do
Website, que podem ser (a) proprietarios atuais ou ex -proprietarios de veiculos
PEUGEOQT; e/ou (b) individuos que nos contatam, interagem com nosso website e/ou
demonstram interesse em nossos produtos e servicos.

Dados pessoais significam toda informag&o relacionada a um individuo identificado ou
identificavel.

Podemos também disponibilizar politicas de privacidade adicionais para servicos e
relacdes especificas com os Usudarios, que extrapolem a navegacao no Website. Nesse
sentido, caso vocé compartilhe com a FLORENCE, a partir de funcionalidades disponiveis
no Website, dados pessoais de identificacdo ou de outra natureza, incluindo dados sobre
seu veiculo PEUGEOT quando aplicavel, com o intuito de obter informacdes sobre
servi¢os ou produtos ou de requerer a prestacdo de um servico, as politicas de Potenciais
Clientes e de Clientes se aplicardo. A Politica de Potenciais Clientes pode ser acessada

aqui.

A presente Politica ndo se aplica a candidatos a empregos, nem a empregados da
Florence Veiculos, nas relacdes em que agirem como tal.

CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os dados pessoais que podem ser coletados pela FLORENCE VEICULOS no ambito
desta Politica s@o os seguintes:

* Dados de navegac¢ao (por exemplo, enderego IP, localizagdo - pais, informacgdes sobre
as paginas visitadas pelo Usuario dentro do website, tempo de acesso no website, tempo
de navegacdo em cada pagina, analise de rastreamento de cliques). Embora a
FLORENCE VEICULOS néo recolha estas informacdes para as associar a Usuarios
especificos, é possivel identificar esses Usuarios diretamente através destas informacoes
ou pelo uso de outras informacdes as quais a FLORENCE VEICULOS tenha acesso;

« Cookies, ou seja, pequenos arquivos de texto que podem ser enviados e registrados no
computador do Usuério que lembram os websites visitados, proporcionando uma
melhor experiéncia para o Usuario na proxima vez que os websites sejam visitados. Para
mais informacdes sobre Cookies, dirija-se a Secdo especifica desta Politica.

Para o tratamento de dados pessoais que se inicie no Website com a finalidade de enviar
informacGes sobre produtos e servicos da PEUGEOT a Usuarios ou para prestar
servicos a Usuarios, acesse as Politicas de Potenciais Clientes e de Clientes
disponibilizadas, através dos links respectivos, na secao “ESCOPO”.

FINALIDADE DO PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais coletados podem ser tratados, sempre nos limites do permitido pela
legislacdo aplicaveis, para as seguintes finalidades:

Permitir que a Florence Veiculos faca verificacGes e pesquisas com o intuito de
melhorar a qualidade dos produtos e servigos prestados em harmonia com o0s interesses
legitimos da PEUGEOT;
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Enviar comunicagdes comerciais e/ou promocionais acerca de produtos e servigos da
PEUGEOT, bem como fazer estudos de mercado (“Marketing”). Em cada comunicagao
comercial recebida, vocé encontrara informacGes para deixar de receber novas
comunicagdes, bastando selecionar o icone correspondente ao “opt-out”;

Analisar comportamentos, habitos e propensdes para 0 consumo, com vista a melhorar
0s produtos e servicos disponibilizados pela PEUGEOT, bem como para satisfazer as
expectativas especificas do cliente ("Definicdo de perfis");

Comunicar dados dos Usuarios para fins publicitarios a subsidiarias e filiais da
PEUGEOT, bem como aos seus sdcios e colaboradores. (“Marketing de terceiros™);

Melhorar a experiéncia do Usuario nos websites da PEUGEOT.

Para algumas das finalidades listadas acima, a obtencdo do seu consentimento para a
FLORENCE VEICULOS tratar seus dados podera ser necessaria. Nesses casos, a
FLORENCE VEICULOS obtera seu consentimento de forma livre, informada e
inequivoca antes de iniciar o tratamento dos seus dados pessoais.

MODO E CARACTERISTICAS DO PROCESSAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Para as finalidades descritas na secdo acima, os dados pessoais serdo processados
exclusivamente de acordo com os termos descritos nesta Politica de Privacidade e de
acordo com os principios de transparéncia, necessidade, minimizacéo e legalidade
previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal 13.709/18) ou em qualquer
outro diploma legal aplicavel.

Os dados pessoais podem ser processados de forma impressa ou em formato eletrdnico
automatico e através de correios, e-mail, telefone, fax e qualquer outro canal eletrénico.
Séo adotadas as medidas de seguranca adequadas para evitar qualquer perda, uso injusto
ou ilegal ou acesso nao autorizado aos dados.

COOKIES

A FLORENCE VEICULOS podera utilizar instrucdes eletrénicas, conhecidas como
“cookies” que serdo enviadas ao browser ¢ armazenadas no disco do seu computador. A
finalidade dos cookies é verificar quem sdo os usuarios do(s) website(s) da FLORENCE
VEICULOS, para, eventualmente, facilitar sua navegacio com as caracteristicas,
preferéncias e qualidade das informacdes veiculadas por seus cadastrados. Esses dados
sdo usados para certificarmos de que estamos enviando a vocé as informacdes que
deseja receber e ler.

Poderemos coletar e registrar, também, informac6es sobre o que vocé viu no website
ajudando-nos em nossas interagdes com vocé. De qualquer maneira, sempre lhe sera
dada opc¢do em nos autorizar ou ndo a utilizacdo desse tipo de informacgdes em futuros
contatos

Se, porém, o browser de seu computador ndo aceitar a recepgao dos cookies, 0 mesmo
ainda podera se utilizar do(s) website(s) da FLORENCE VEICULOS, mas podera,



ocasionalmente, ser solicitado a digitar novamente seu login, senha ou ID, quando
houver.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A FLORENCE VEICULOS néo divulgara nenhum dado pessoal que identifique
diretamente o Usuario, sem seu consentimento prévio, exceto nos casos em que a
divulgacédo seja necessaria para 0 cumprimento de obrigagdes legais, por ordem de
autoridades judicial ou administrativa, para exercer um direito legal ou com o intuito de
atingir uma das finalidades indicadas nesta Politica de Privacidade.

Os dados pessoais podem ser processados por terceiros que operem em nome e por
conta da FLORENCE VEICULOS (“Operadores™), em virtude de obrigacdes
contratuais especificas e com o intuito de cumprir uma ou mais finalidades, conforme
indicado na secdo especifica.

Caso os dados sejam compartilhados com entidades localizadas fora do Brasil, a
FLORENCE VEICULQOS garantira que o compartilhamento seja feito da forma exigida
pela legislacdo aplicavel e garantindo a protecdo aos dados pessoais do Usuario.

WEBSITES DE TERCEIROS

Os websites de terceiros acessiveis a partir deste website estdo sob a responsabilidade
de terceiros. A FLORENCE VEICULOS n3o sera responsavel pelos pedidos e/ou
fornecimento de dados pessoais em websites de terceiros. Recomendamos que consulte
as respectivas politicas de privacidade de tais websites para se informar adequadamente
a respeito do uso de seus dados pessoais por outros websites ou outras ferramentas.

DURACAO DO PROCESSAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais serdo tratados pelo periodo considerado necessario para cumprir a
finalidade para o qual foram coletados e a fim de proteger os interesses da FLORENCE
VEICULOS em relagdo a potenciais responsabilidades relacionadas. O consentimento
eventualmente fornecido por vocé para outras atividades ndo relacionadas com a
prestacao de um servigo especifico solicitado pode ser revogado a qualquer momento.
Com a revogacao do consentimento, os dados ndo poderdo mais ser tratados para as
referidas finalidades, embora possam ser ainda tratados para a protecdo dos interesses
da FLORENCE VEICULOS.

DIREITOS CONCEDIDOS
Os direitos a seguir, entre outros, sdo concedidos aos Usuarios do site:

* Direito ao acesso, ou seja, o direito de obter uma confirmacao se os dados estdo sendo
processados, e em caso positivo, de ter acesso aos mesmos;

* Direito a corre¢des de dados incompletos, inexatos ou desatualizz}dos, ou seja, o direto
de alterar e editar os dados pessoais fornecidos a FLORENCE VEICULOS;

* Direito a informag¢des mais detalhadas sobre uso compartilhado de dados, ou seja, o
direito de obter informag0es sobre eventual compartilhamento dos dados pessoais nos
termos do estabelecido nesta Politica de Privacidade;



* Direito a portabilidade dos dados, ou seja, o direito de receber todos os dados em um
formato estruturado, de uso comum e legivel, assim como o direito a transmissao dos
dados para outro controlador;

* Direito a oposi¢ao, ou seja, o direito de se opor ao processamento dos dados nos casos
em que 0 mesmo ndo estiver ocorrendo nos termos da legislacéo aplicavel;

* Direito a retirar o consentimento, ou seja, o direito de se opor ao processamento dos
dados nos casos em que 0 mesmo for baseado no seu consentimento.

Para exercer os direitos acima, vocé deve acessar nosso portal de privacidade clicando
aqui.

RESPONSAVEL PELO PROCESSAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS
(IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR)

A responsavel pelo processamento e protecdo de dados é a FLORENCE VEICULOS
LTDA, que pode ser contatada para dirimir davidas sobre o tratamento de dados
pessoais pelo e-mail marketing@florencepeugeot.com.br

ALTERACOES

Informamos que para sua seguranca a FLORENCE VEICULOS se reserva o direito de
modificar parcial ou totalmente a presente Politica de Privacidade, atualizando-a,
adaptando-a ou alternando-a. A FLORENCE VEICULOS publicara quaisquer
atualizacOes neste website, motivo pelo qual é recomendada sua leitura periddica pelo
Usuario.

Conheca também as Politicas de Privacidade de Potenciais Clientes e as Politicas de
Privacidade de Clientes PEUGEOQT.

POLITICA DE PRIVACIDADE PARA POTENCIAL CLIENTE

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela tltima vez em 03 de Julho de 2023.

A FLORENCE PEUGEOT VEICULOS LTDA, empresa do Grupo Santa Fe
(“FLORENCE VEICULOS”) se compromete com a sua privacidade. A protecio a
privacidade e aos dados dos seus potenciais clientes refletem os valores da FLORENCE
VEICULOS e reafirmam o seu compromisso com a melhoria continua da protecéo de
dados. Assim, a FLORENCE VEICULOS apresenta a presente politica de privacidade
(“Politica de Privacidade™), cujo objetivo ¢ informar, de maneira simples e transparente,
a forma de tratamento dos dados pessoais dos potenciais clientes da FLORENCE
VEICULOS (“Potencial Cliente” ou “vocé”) que solicitam um atendimento e/ou uma
proposta comercial referente a um veiculo automotivo das marcas PEUGEOT

e CITROEN por meio dos

websites www.florencecitroen.com.br, www.florencepeugeot.com.br,
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consecutivamente, desde a sua coleta até o seu descarte.

A Politica de Privacidade dos Websites, disponiveis nos enderegos citados acima, se
aplicard conjuntamente com a presente Politica de Privacidade. Para informacdes sobre
como seus dados de Navegacao e Utilizacdo de Websites serdo tratados, assim como
sobre Cookies, acesse tal documento na aba de privacidade dos Websites.

E importante que voceé leia e compreenda essas regras, que devem ser interpretadas em
conjunto com outras disposi¢des aplicaveis, especialmente aquelas provenientes da
legislacdo em vigor.

Caso vocé ndo concorde com quaisquer das disposi¢des desta politica de privacidade,
por favor néo solicite uma proposta comercial por meio dos websites e entre em contato
diretamente com a concessionaria de interesse.

QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?
A FLORENCE trata seus dados pessoais que séo coletados e/ou processados pelos
Websites, conforme indicado abaixo.

* Informacdes Cadastrais: Ao solicitar uma proposta comercial, vocé nos

fornecera: (i) nome completo, (ii) nimero do CPF, (iii) telefone de contato;

e (v) endereco de e-mail.

* Informacdes de Navegacao e Utilizacdo do Websites: Além disso, a FLORENCE
VEICULOS podera coletar outras informacdes quando vocé navega nos Websites, tais
como funcionalidades acessadas e tempo de permanéncia.

* Registros de Acesso e demais Informag¢oes Automatizadas: A FLORENCE
VEICULOS também armazena algumas informagdes que recebe automaticamente toda
vez que voceé interage com a Plataforma e Aplicativos da PSA. Internet Protocol (IP),
tipo de navegador, bem como datas e horas das interacdes sao alguns exemplos desta
coleta. Identificadores unicos do telefone celular (IMEI) e localizacdo geografica séo
exemplos de dados potencialmente coletados pelo Aplicativo.

COOKIES

No ambito dos Websites, a FLORENCE VEICULOS podera utilizar instrucdes
eletronicas, conhecidas como cookies (“'cookies"), que serdo enviadas ao browser e
armazenadas no disco do seu computador ou aparelho smartphone.

Alguns cookies sdo necessarios para o funcionamento dos Website. Esses cookies
geralmente, sdo definidos em resposta a acdes feitas pelos usuarios, tais como definir
preferéncias de privacidade, fazer login ou preencher formularios.

Outra finalidade dos cookies é verificar quem sdo os Potenciais Clientes dos Websites,
coletar informag6es sobre como vocé usa sites. Os cookies de performance nos ajudam,
por exemplo, a identificar areas especialmente populares do nosso site. Dessa forma,
podemos adaptar o contetdo de nossos sites mais especificamente as suas necessidades
e, assim, melhorar a experiéncia do cliente e eventualmente, facilitar sua navegacédo
com as caracteristicas, preferéncias e qualidade das informacdes veiculadas a sua
navegacao. Esses cookies sdo usados para enviar informacdes publicitéarias e
promocionais relevantes para vocé, por exemplo com base nas paginas da web que vocé
visitou, nos limites autorizados pela legislacéo.



Informamos que a FLORENCE VEICULOS atualmente néo utiliza uma solugdo técnica
que nos permita responder plenamente aos sinais de “ndo rastrear” de seu navegador.
Ainda assim, vocé pode gerenciar as configuracdes de cookies nas configuragdes de seu
navegador a qualquer hora. Ao desabilitar todos os cookies nas configuragdes de seu
navegador, é possivel que certas se¢des ou recursos dos Websites ndo funcionem ou
ocasionem demasiada demora para carregar 0s contetdos, pois seu navegador pode nos
impedir de definir cookies necessarios.

PARA QUAIS FINALIDADES COLETAMOS SEUS DADOS?

Os dados pessoais coletados sdo armazenados e tratados pela FLORENCE VEICULOS
para as seguintes finalidades:

* Examinar sua solicitacdo e enviar a proposta comercial solicitada;

* Verificar sua identidade;

* Responder a eventuais pedidos de informagdes adicionais;

* Enviar comunicagdes de marketing relacionadas aos produtos e servicos da
FLORENCE VEICULOS. As comunicacdes de marketing poder&o ser enviadas tanto
pela FLORENCE VEICULOS, quanto pela concessionaria de seu interesse, selecionada
no momento da solicitacdo da proposta comercial;

* Realizar analises de crédito para fins de propostas de financiamento;

« Cumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulatorias em relagdo a entidades
terceiras publicas ou privadas;

* Melhorar nossos produtos e experiéncia do cliente.

COM QUEM AS INFORMACOES SAO COMPARTILHADAS?

A FLORENCE VEICULOS podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros ou
parceiros de negocios, que sejam relevantes para fins de viabilizar o relacionamento
com vocé e o envio da proposta comercial solicitada. Referido compartilhamento ocorre
com base nos seguintes critérios e para as finalidades descritas abaixo.

* Prestadores de servicos. Essas empresas trabalham com a FLORENCE VEICULOS
para viabilizar ou aprimorar o cumprimento das finalidades listadas no capitulo anterior
(“Para quais finalidades coletamos seus dados?””). Sao exemplos os servigos

de (i) desenvolvimento ou melhorias nos Websites, e (ii) criacdo/gestao de acdes de
marketing para a FLORENCE VEICULOS relacionadas direta ou indiretamente aos
Websites, produtos e servicos da FLORENCE VEICULOS. Esses fornecedores
recebem suas informacdes com a finalidade especifica de prestar servigcos a
FLORENCE VEICULOS e ndo possuem quaisquer direitos de uso de suas informacgdes
fora dessa hipotese.

« Concessionarias. A FLORENCE VEICULOS compartilhara seus dados pessoais com
a concessionaria de interesse selecionada por vocé para viabilizar o envio da proposta
comercial. Os dados compartilhados com a concessionaria também poderdo ser
utilizados para fins de marketing.

« Instituicdes Financeiras. A FLORENCE VEICULOS compartilharé seus dados
pessoais com as instituicdes financeiras parceiras para fins de analise de crédito e
propostas de financiamento dos veiculos de interesse, (caso solicitado pelo titular ou
acordado entre ambas as partes “Florence” e “titular” ou “vocé”).

* Requisicdo Judicial: A FLORENCE VEICULOS pode compartilhar dados pessoais
em caso de requisicdo judicial ou mediante determinacéo de autoridade competente, nos
termos da lei.

 Empresas do grupo econémico. A FLORENCE VEICULOS conta com a estrutura



organizacional de seu grupo econdmico para 0 monitoramento das transagdes para fins
de combate as fraudes transacionais e prevencao a lavagem de dinheiro.

* Bancos de dados dos demais Websites da FLORENCE VEICULOS. Ao solicitar
uma proposta comercial em um Website de uma das marcas da FLORENCE
VEICULOS, seus dados integrardo a base de dados dos Websites das demais marcas da
FLORENCE VEICULOS. Assim, vocé podera passar a receber comunicacdes de
marketing dos produtos e servicos identificados pelas demais marcas da FLORENCE
VEICULOS.

POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Armazenamos e mantemos suas informacdes, nos termos da politica interna de retencéo
da FLORENCE, da seguinte forma: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do
tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo
necessario a preservar o legitimo interesse da FLORENCE VEICULOS (como, por
exemplo, durante prazos razoaveis para enviarmos comunicagdes de marketing a vocé e
durante prazos prescricionais aplicaveis).

Conforme item (ii) acima, o término do tratamento de dados pessoais ocorrera quando
for verificado:

* Que a finalidade pela qual os dados foram coletados foi alcangada ou que os dados
pessoais coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica almejada;

» Uma manifestag¢do do Potencial Cliente nesse sentido, para hipoteses em que a
FLORENCE VEICULOS recebeu consentimento especifico para determinado
tratamento de dados pessoais no ambito dessa Politica; ou

* Determinagao legal.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses
estabelecidas pela legislacédo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, 0s
dados pessoais serdo eliminados.

SEUS DIREITOS
Vocé possui direitos no que se refere aos seus dados pessoais, dentre eles:

* Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais. A FLORENCE
VEICULOS concedera a confirmacéo da existéncia de tratamento de dados pessoais,
nos termos da legislacdo aplicavel;

* Acesso aos dados pessoais. VVOCé pode requisitar acesso aos seus dados pessoais
coletados e que estejam armazenados pela FLORENCE VEICULOS;

* Corre¢iao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. O Potencial Cliente
podera, a qualquer momento, alterar e editar os seus dados pessoais, fazendo o login da
sua conta;

* Informagées sobre uso compartilhado de dados. As informagdes sobre o
compartilhamento de dados pessoais encontram-se nesta Politica de Privacidade. A
FLORENCE VEICULOS coloca-se a sua disposic&o para a hipétese de esclarecimentos
complementares;

* Eliminac¢do dos dados pessoais. VVocé podera solicitar a eliminagdo de dados pessoais
que tenham sido coletados pela FLORENCE VEICULOS a partir do seu consentimento
a qualquer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada. A eliminagéo dos
dados pessoais somente podera ser completa para dados pessoais que ndo sejam
necessarios para a FLORENCE VEICULOS cumprir com obrigacdes legais,



contratuais, para protecdo de seu legitimo interesse e nas demais hipdteses admitidas
legalmente.

* Revogacio do consentimento e opt-out. VVocé podera revogar o consentimento que
tenha dado & VEICULOS para tratamento dos seus dados pessoais para certas
finalidades, a qualquer momento, mediante manifestacéo gratuita e facilitada. Para os
casos de utilizacdo de dados pessoais para fins de marketing, vocé também podera
manifestar que ndo estd mais interessado em receber comunicagdes da FLORENCE
VEICULOS por meio do mecanismo de opt-out que sera disponibilizado quando do
envio de comunicagBes desta natureza pela FLORENCE VEICULOS. Importante
informar que os tratamentos realizados anteriormente a revogagdo do consentimento sao
ratificados e que o pedido de revogacdo ndo implicara a eliminacdo dos dados pessoais
anteriormente tratados e que sejam mantidos pela FLORENCE VEICULOS com base
em outros fundamentos legais.

Para exercer os direitos acima, vocé deve acessar nosso portal de privacidade clicando
aqui.

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

NOs levamos a sério nosso dever de proteger os dados que vocé confia a FLORENCE
VEICULOS contra alteraco, perda, uso indevido, divulgacio ou acesso acidental ou
ndo autorizado. A FLORENCE VEICULOS usa diversas tecnologias de seguranca e

medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger seus dados pessoais contra

eventuais incidentes.

ALTERACOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Informamos que para sua seguranca a FLORENCE VEICULOS se reserva o direito de
modificar parcial ou totalmente a presente Politica de Privacidade, atualizando-a e
adaptando-a. A ultima data de alteracdo da Politica de Privacidade estara sempre
indicada no cabecalho deste documento. A FLORENCE VEICULOS publicara
quaisquer atualizacGes nos Websites, motivo pelo qual é recomendado seu acesso
periodico, conforme aplicavel. A FLORENCE VEICULOS comunicara a vocé sobre
qualquer alteracao substancial da Politica.

IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR E DO ENCARREGADO

A FLORENCE VEICULOS LTDA, inscrita no CNPJ sob 0 nimero 04.153.257/0001-
34, com endereco em Avenida Governador Ivo Silveira, n° 1653, no bairro Capoeiras no
Municipio de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina CEP: 88085-001 é o controlador
dos dados pessoais dos Potenciais Clientes tratados no ambito desta Politica de
Privacidade. O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da FLORENCE
VEICULOS ¢ o Sr. Gustavo Queiroz de Carvalho (“Encarregado”). Em caso de
duvidas, entre em contato com o Encarregado por meio do e-

mail marketing@florencepeugeot.com.br.

A FLORENCE VEICULOS compartilha seus dados pessoais com terceiros para atingir
determinadas finalidades, conforme estabelecido na Se¢ao “COM QUEM AS
INFORMACOES SAO COMPARTILHADAS?” desta Politica. Caso esses terceiros
utilizem os seus dados pessoais para outras finalidades além das finalidades definidas na
referida Secio e acordadas com a FLORENCE VEIUCLOS, eles se tornar&o
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controladores independentes em relagdo aos tratamentos dos dados pessoais para as
finalidades alheias a Politica e serdo exclusivamente responsaveis por tais tratamentos.

POLITICA DE PRIVACIDADE PARA CLIENTES

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em 03 de Julho de 2023.

A FLORENCE PEUGEOT VEICULOS, empresa do Grupo Santa Fe (“FLORENCE
VEICULOS”) se compromete com a sua privacidade. A protegdo & privacidade e aos
dados dos Clientes refletem os valores da FLORENCE VEICULOS e reafirmam o seu
compromisso com a melhoria continua da eficacia do processo de protecdo de dados.
Assim, a FLORENCE VEICULOS apresenta a presente politica de privacidade
(“Politica de Privacidade™), cujo objetivo ¢ informar, de maneira simples e transparente,

a forma de tratamento dos dados pessoais dos seus Clientes (“Cliente” ou “vocé”),
desde a sua coleta até o seu descarte.

E importante que voceé leia e compreenda essas regras, que devem ser interpretadas em
conjunto com outras disposi¢cdes aplicaveis, especialmente aquelas provenientes da
legislacdo em vigor.

Caso vocé ndo concorde com quaisquer das disposicdes desta politica de privacidade ou
tenha ddvida sobre como a FLORENCE VEICULOS trata seus dados, por favor entre
em contato com o Encarregado da FLORENCE VEICULOS por meio do e-mail
marketing@florencepeugeot.com.br.

Como coletamos seus dados?

A FLORENCE VEICULOS poderéa coletar seus dados por meio de diferentes canais,
dependendo de como vocé se tornou um Cliente da FLORENCE VEICULOQOS. Isso pode
incluir, mas ndo esta limitado, a:

* Quando vocé adquire um veiculo 0Km seja em uma Concessionaria da Rede
PEUGEOT ou através da Montadora.

* Quando vocé realiza um servigo ou adquire pegas e acessorios em uma Concessionaria
da Rede PEUGEOQT.

* Através dos nossos Websites, no caso em que sua relacdo comercial com a
FLORENCE VEICULOS tenha se iniciado pelos websites de nossas marcas, através da
solicitacdo de uma proposta, por exemplo, ou com a sua adesdo aos programas de
fidelidades.

« Em eventos e feirdes promovidos pela FLORENCE VEICULOS.

Quiais dados pessoais sao coletados?

* Informagées Cadastrais. O Cliente podera nos fornecer, conforme o caso, 0s
seguintes dados pessoais: nome completo; namero do CPF, RG ou CNH; data de
nascimento; e-mail; endereco comercial e/ou residencial; estado civil; nacionalidade;
namero de celular e telefone.

* Caracteristicas Pessoais e Informa¢oes Complementares. A FLORENCE
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VEICULOS podera também tratar (i) género; (i) idade; (iii) data e local de
nascimento; (iv) informacdes disponiveis em midias sociais; (v) profisséo e registros
profissionais; de acordo com 0s casos.

« Informacées financeiras. A FLORENCE VEICULOS podera tratar (i) informacdes
financeiras relacionadas a disponibilidade de crédito do Cliente; (ii) nimero de conta
em instituicdo bancéria do Cliente; (iii) informagdes de cartdo de crédito e/ou de outros
meios de pagamento.

* Dados de seguro. A FLORENCE VEICULOS também podera tratar informacdes
pessoais relacionadas a seguros automotivos do Cliente, dependendo do caso.
Certidbes. Para fins da contratacéo e analise de crédito, a FLORENCE VEICULOS
podera solicitar a sua certiddo de casamento e certiddo de nascimento, conforme o caso.
* Dados de satide. A FLORENCE VEICULOS podera reter dados sobre sua condic&o
de PcD, nos casos de compra de veiculos adaptados.

* Dados do Veiculo. Chassi e placa do veiculo.

Para quais finalidades coletamos seus dados?

Os dados pessoais coletados sdo armazenados e tratados pela FLORENCE VEICULOS
para as seguintes finalidades:

« Atendimento ao Cliente e a tratativas sobre duvidas, reclamacdes ou sugestdes
enviadas nos canais de atendimento da FLORENCE VEICULOS, como SAC, call
center e fale conosco;

* Realizagdo de pesquisas de satisfacao;

 Convocagdo de recalls junto ao titular, ou por meio de concessionarias credenciadas;
* Acompanhamento das revisdes programadas descritas no manual do veiculo;

* Levantamento do historico de manuten¢ao do veiculo;

* Andlise técnica de defeitos e/ou vicios de fabricacao de nossos produtos e/ou servigos;
* Internamente, para fins de estudo e desenvolvimento de melhorias em nossos produtos
e Servicos;

* Envio de comunicagdes sobre 0s nossos produtos e servigos, bem como outras
informac@es relevantes sobre a FLORENCE VEICULOS;

 Aprimoramento das iniciativas comerciais e promocionais da FLORENCE
VEICULOS, bem como melhoria das ofertas de contetidos e produtos personalizados
que possam interessar o Cliente;

» Ac¢oes de marketing para fins de relacionamento com o cliente através do envio de e-
mails marketing, mensagens de SMS e WhatsApp, entre outros;

» Cumprir com obrigacdes legais ou regulatorias;

* Monitoramento das transagdes para fins de prevencgdo a fraude e lavagem de dinheiro;
* Realizacdo do auditorias internas e externas;

* Funcionalidade de nossos produtos e Anélise de crédito de acordo com as politicas de
crédito da FLORENCE VEICULOS e consulta sobre a capacidade de pagamento do
Cliente em plataformas de bureaux de crédito;

* Aprovagdo do crédito, formalizagdo de contratos, realizacdo de pagamentos e
cobranga.

Com quem as informagdes sao compartilhadas?

A FLORENCE VEICULOS podera compartilhar suas informacfes pessoais com
terceiros ou parceiros de negocios, que sejam relevantes para fins de viabilizar os



servicos. Referido compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios e para as
finalidades descritas abaixo.

* Prestadores de servicos. Essas empresas trabalham com a FLORENCE VEICULOS
para viabilizar os servi¢os, bem como aprimora-los. S&o exemplos 0s servigos

de (i) envio de e-mails, (ii) analise da base de dados, (iii) criacdo de a¢des de marketing,
etc. Esses fornecedores recebem suas informagdes com a finalidade especifica de prestar
servicos a FLORENCE VEICULOS e ndo possuem quaisquer direitos de uso de suas
informagdes fora dessa hipotese.

* Bureaux de crédito. No processo de analise de crédito, a FLORENCE VEICULOS
poderé receber informagdes de Bureaux de crédito para avaliar a capacidade de
pagamento dos Clientes. Para tanto, a FLORENCE VEICULOS utilizara um dado de
identificacdo do Cliente (nome, CPF ou RG) para buscar as informac@es junto a tais
Bureaux.

* Concessionarias. Para fins de venda dos veiculos, recall, prestacdo de servigos e de
atendimento/execucdo de ordens de compra e, dependendo da forma como se der o
relacionamento comercial entre o Cliente e a FLORENCE VEICULOS, podera haver
compartilhamento de dados pessoais com as concessionarias, especialmente com a
concessionaria responsavel por iniciar e/ou manter o relacionamento com o Cliente.

* Parceiros. H4 0 compartilhamento de dados pessoais dos Clientes da FLORENCE
VEICULOS com parceiros comerciais que atuam como canais de distribuicdo do
empréstimo pessoal e financiadores, tais como fintechs, instituigdes financeiras e certas
lojas fisicas, para fins de avaliacdo de crédito e propostas de financiamento. Caso a
possibilidade de financiamento tenha sido diretamente sujeita a Politica de Crédito
Interna da Florence Veiculos e o financiamento tenha sido negado, a FLORENCE
VEICULOS também podera compartilhar os dados do potencial Cliente com um
parceiro comercial, para que este analise a possibilidade de concessao de crédito ao
referido individuo.

* Novos negécios. No continuo desenvolvimento do nosso negécio, processos de
aquisicao e fusdo de empresas, subsidiarias e outros negocios podem ocorrer. Nessa
transferéncia de negdcios, dados pessoais e demais informacdes dos respectivos
Clientes também sdo transferidos, mas ainda assim, sera mantida a Politica de
Privacidade.

* Requisicio Judicial. A FLORENCE VEICULOS pode compartilhar dados pessoais
em caso de requisicdo judicial ou mediante determinacéo de autoridade competente, nos
termos da lei.

« Empresas do grupo econdmico. A FLORENCE VEICULOS conta com a estrutura
organizacional de seu grupo econdémico para 0 monitoramento das transacoes para fins
de combate as fraudes transacionais e prevencao a lavagem de dinheiro.

Por quanto tempo armazenamos seus dados pessoais?

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o
término do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo
tempo necessario a preservar o legitimo interesse da FLORENCE VEICULOS (como,
por exemplo, durante prazos prescricionais aplicaveis ou cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatoria).

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera quando for verificado:

* Que a finalidade pela qual os dados foram coletados foi alcangada ou que os dados
pessoais coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade



especifica almejada;

» Uma manifestacdo do Cliente nesse sentido, para hipdteses em que a FLORENCE
VEICULOS recebeu consentimento especifico para determinado tratamento de dados
pessoais e que ndo exista outra base legal que justifique a continuidade do tratamento;
ou

* Por determinacao legal.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses
estabelecidas pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, 0s
dados pessoais serdo eliminados.

Seus direitos

Os Clientes possuem direitos no que se refere aos seus dados pessoais, dentre eles:

» Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais. Mediante requisicéo
do Cliente, a FLORENCE VEICULOS concedera a confirmacéo da existéncia de
tratamento de dados pessoais, nos termos da legislagéo aplicavel;

* Acesso aos dados pessoais. O Cliente pode requisitar acesso aos seus dados pessoais
coletados e que estejam armazenados pela FLORENCE VEICULOS;

* Corre¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. O Cliente poder4, a
qualguer momento, alterar e editar os seus dados pessoais, inclusive por meio de login
da sua conta nas plataformas da FLORENCE VEICULOS, quando aplicavel;

* Informagées sobre uso compartilhado de dados. As informac6es sobre o
compartilhamento de dados pessoais encontram-se nesta Politica de Privacidade. A
FLORENCE VEICULOS coloca-se a disposicéo do Cliente para a hipotese de
esclarecimentos complementares;

* Revisido de decisdo automatizada. O Cliente podera solicitar a revisao de decisdes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou o0s aspectos de sua personalidade;

* Eliminac¢do dos dados pessoais. O Cliente podera solicitar a eliminacéo de dados
pessoais que tenham sido coletados pela FLORENCE VEICULOS a partir do
consentimento do Cliente, a qualquer momento, mediante manifestacdo gratuita e
facilitada. A eliminagéo dos dados pessoais somente podera ser completa para dados
pessoais que n3o sejam necessarios para a FLORENCE VEICULOS cumprir com
obrigaces legais, contratuais, para protecao de seu legitimo interesse e nas demais
hipoteses admitidas legalmente, conforme melhor explicado na se¢do “Por quanto
tempo armazenamos seus dados pessoais?” acima.

* Revogacio do consentimento. O Cliente podera revogar o consentimento que
eventualmente tenha dado a FLORENCE VEICULOS para tratamento dos seus dados
pessoais para certas finalidades, a qualquer momento, mediante manifestacdo gratuita e
facilitada. Importante informar que os tratamentos realizados anteriormente a revogacao
do consentimento sdo ratificados e que o pedido de revogacdo ndo implicara a
eliminacdo dos dados pessoais anteriormente tratados ou que sejam mantidos pela
FLORENCE VEICULOS com base em outros fundamentos legais.

Para exercer os direitos acima, vocé deve acessar nosso portal de
privacidade clicando aqui.

Como protegemos seus dados pessoais?
NOs levamos a sério nosso dever de proteger os dados que vocé confia a FLORENCE
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VEICULOS contra alteragdo, perda, uso indevido, divulgacio ou acesso acidental ou
ndo autorizado. A FLORENCE VEICULOS usa tecnologias de seguranca e medidas
técnicas e organizacionais para ajudar a proteger seus dados pessoais contra tais
incidentes.

Alteracdes nesta politica de privacidade

Reservamo-nos o direito de corrigir ou atualizar esta Politica de Privacidade
periodicamente. Ao atualizarmos esta Politica de Privacidade, atualizamos também a
data na parte superior desta Politica de Privacidade.

Em situagdes relevantes, principalmente na eventual modificagdo das finalidades para
0s quais os dados tenham sido coletados, o Cliente sera informado quanto as alteracfes
realizadas. A nova Politica de Privacidade entrard em vigor imediatamente apos a
publicacdo. Se vocé ndo concordar com a Politica revisada ou tiver duvidas sobre a
nova versdo do documento, entre em contato com a FLORENCE VEICULOS por meio
do e-mail marketing@florencepeugeot.com.br.

Identificacdo do Controlador e do Encarregado

A FLORENCE VEICULOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o nimero 04.153.257/0001-
34, com endereco em Avenida Governador Ivo Silveira, n.° 1653, no bairro Capoeiras,
no Municipio, Estado de Santa Catarina CEP: 88085-001 é a Controladora dos dados
pessoais dos Clientes tratados no ambito desta Politica de Privacidade. Para fins da
legislacdo aplicavel, controlador é a quem compete as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais. O Sr. Gustavo Queiroz de Carvalho € o Encarregado pelo tratamento
de dados pessoais (“Encarregado”).

Em caso de duvidas, acesse o site www.florencepeugeot.com.br ou entre em contato
com o Encarregado por meio do e-mail marketing@florencepeugeot.com.br.

CONHECA OS TERMOS E CONDICOES DE USO DO SITE

1. Informacdes Gerais

Os presentes Termos e Condigdes Gerais de Uso (“Termos de Uso™) apresentam as
regras e condigdes aplicaveis a todos os usuarios (“Usudrios” ou “voceé”) do

Site www.florencepeugeot.com.br (“Site”), gerenciado pela FLORENCE VEICULOS
LTDA, inscrita no CNPJ sob o nimero 04.153.257/0001-34, com endereco em Avenida
Governador Ivo Silveira, n.° 1653 no bairro Capoeiras, no Municipio de Floriandpolis,
Estado de Santa Catarina CEP: 88085-001. O Site tem como objetivo promover a marca
PEUGEOT, seus produtos, servicos associados e ofertas promocionais, oferecidos pela
sua rede de distribuidores autorizados ( “Concessionarias”).

O acesso e a utilizacao do Site estdo sujeitos a estes Termos de Uso, bem como a
legislagdo e regulacGes aplicaveis no ambito do Brasil.

O acesso ao site implica na aceitacdo plena e sem reservas pelo usuério destes termos de
uso. Desse modo, caso néo esteja de acordo com os termos de uso aqui apresentados, o
usuario ndo deve continuar utilizando o site.
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A FLORENCE VEICULOS se reserva o direito de modificar e/ou atualizar, a qualquer
momento, as presentes condi¢des gerais de uso, assim como o contetdo do Site. Todas
estas modificagdes sdo vinculativas para o Usuério a cada novo acesso ao Site. Os
Usuarios sdo, portanto, convidados a consultar os Termos de Uso regularmente a fim de
tomar conhecimento das modificagdes feitas.

Recomenda-se também aos Usudarios que contatem diretamente a Concessionaria
de sua escolha para obter informacdes precisas e atuais sobre os diversos produtos
(precos, disponibilidade de modelos, caracteristicas, etc.), servigos e ofertas
promocionais no Site.

A FLORENCE VEICULOS faz todos os esforgos para garantir que as informacoes
publicadas no Site sejam precisas e atualizadas, mas reserva-se o direito de modificar o
contetdo a qualquer momento e sem aviso prévio. Assim, a FLORENCE VEICULOS
poderéa fazer periodicamente alteracdes quanto a estrutura, forma, cor, produtos,
servicos prestados e ofertas promocionais.

2. Natureza do Site

O Site permite aos usuarios obter informacdes gerais sobre a gama de produtos, servigos
associados e ofertas promocionais da marca PEUGEOT comercializada no Brasil
atraves da rede de Concessionarias participantes com permissdes contratuais direta com
a PEUGEOT DO BRASIL LTDA.

3. Informacdes sobre Produtos, Servicos e Ofertas Promocionais

Os modelos e/ou versdes dos veiculos apresentados neste Site, assim como seus
equipamentos, opcdes e acessorios sdo, via de regra, os distribuidos no Brasil. Suas
caracteristicas podem variar de um pais ou estados para outro ou podem ndo estar
disponiveis em todos os paises do mundo.

Os modelos de veiculos desenhados, fotografados ou filmados divulgados no Site,
podem ter diferentes acabamentos, nomes, servicos, equipamentos, acessorios ou outros
elementos, dependendo do pais onde sdo oferecidos para venda. As caracteristicas dos
veiculos comercializados em outros paises podem ndo estar disponiveis no Brasil ou
podem disponibilizadas como opcionais no Brasil. Excepcionalmente, produtos ndo
disponiveis no Brasil podem ser veiculados em campanhas publicitarias do site,
elaboradas a nivel global pelo Grupo Santa Fe, do qual a Florence Peugeot € parte.

Os equipamentos dos veiculos divulgados no Site podem ser padrdo ou opcional,
dependendo da verséo.

As informacdes e ilustracfes veiculadas neste Site sdo baseadas nas caracteristicas
técnicas dos veiculos, equipamentos e servigos em vigor no momento da publicacdo on-
line do contelido ou da atualizacdo das paginas do Site.

De acordo com sua politica de constante aperfeicoamento de seus produtos, a
PEUGEOT pode modificar os equipamentos, op¢oes, cores ou caracteristicas técnicas
dos veiculos divulgados no Site a qualquer momento. Além disso, as técnicas atuais nao
permitem que as cores disponiveis dos veiculos sejam fielmente reproduzidas no Site.
Nesse sentido, no que diz respeito as cores, pode haver diferencas entre sua
apresentacdo virtual e sua aparéncia real.

4. InformacGes sobre Precos
Os precos divulgados no Site sdo apresentados apenas para fins informativos e podem
sofrer alteracOes a qualquer momento e também dependendo da forma em que o veiculo



ou versdo for negociado com a concessionéria. Além disso, todos os precos indicados
s80 0s precos sugeridos para a préatica pelas Concessionarias para informacéo do
Usuario e ndo comprometem/obrigam a PEUGEOT ou suas Concessionarias.

5. Informagdes sobre Financiamento

Quaisquer informacdes sobre financiamento no Site sdo fornecidas apenas para fins
informativos e estdo sujeitas a verificacdo a depender das especificidades da potencial
compra do veiculo.

6. Concessionarias

As Concessionarias da PEUGEOT sdo empresas independentes que agem em seu
préprio nome e que, portanto, sdo exclusivamente responsaveis pelas informacoes de
qualquer tipo que transmitirem aos Usuarios.

7. Protecé@o de Dados Pessoais

Para informacdes detalhadas sobre como os dados pessoais dos Usuarios coletados no
ambito deste Site sdo tratados e sobre os direitos correspondentes, por favor, dirija-se

a Politica de Privacidade disponivel no Site ou entre em contato por meio do endereco
de e-mail marketing@florencepeugeot.com.br.

8.Direitos de Propriedade Intelectual sobre o contetdo do Site

Todo o contetdo do Site - incluindo as marcas mencionadas ou exibidas no Site,
desenhos e patentes relacionadas aos produtos do Site — esta sujeito a direitos autorais e
outros textos legais aplicaveis a protecédo da propriedade intelectual e industrial e,
portanto, ndo podem ser reproduzidos, modificados ou utilizados, no todo ou em parte,
sem o consentimento prévio por escrito da PEUGEQOT ou dos titulares dos referidos
direitos.

9. Direitos de Propriedade Intelectual de Terceiros

A FLORENCE VEICULOS respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros.
Se um Usuario acreditar que qualquer material do site infringe seus direitos de
propriedade intelectual, devera enviar uma comunicacio 8 FLORENCE VEICULOS
contendo as seguintes informacdes:

i. identificacdo do direito infringido ou, no caso de maltiplas infracGes, uma lista de
todas as infracdes identificadas;

ii. identificacdo do material contido no Site que infringe o(s) direito(s) acima
mencionado(s), do(s) qual(is) ele(a) solicita(m) a remogéo ou desativacao,
acompanhado de informacdes que permitam 8 FLORENCE VEICULOS identificar o
objeto da(s) infracao(Ges);

iii. dados para contatar o proprietario do(s) direito(s) infringido(s), incluindo endereco,
namero de telefone e, se disponivel, e-mail;

iv. documentos que comprovem a suposta titularidade do(s) direito(s) infringido(s); e
V. uma assinatura, real ou eletrénica, do titular ou da pessoa autorizada a agir em nome
do(s) proprietario(s) do(s) direito(s) infringido(s).

A comunicacao devera ser enviada por carta registrada para o seguinte endereco:
FLORENCE VEICULOS LTDA

CNPJ n.° 04.153.257/0001-34

Avenida Governador Ivo Silveira, n.° 1653, no bairro Capoeiras, no Municipio de
Floriandpolis, Estado de Santa Catarina - CEP: 88085-001.



10. Obrigac¢6es do Usuario

O Usuério ndo podera utilizar o Site visando a fins ilegais ou ndo autorizados pelos
Termos de Uso aqui presentes. Nesse sentido, o Usuério se abstera de:

* Enviar arquivos que contenham virus, arquivos defeituosos ou qualquer outro software
similar que possa prejudicar o funcionamento do Site;

* Usar qualquer dispositivo, software, ou outro meio que possa interferir nas atividades
e operacdes da FLORENCE VEICULOS;

O uso que sera feito do Site ou de qualquer servico acessivel através do Site deve
obedecer a toda a legislacdo nacional e internacional aplicavel, bem como aos direitos
de terceiros e ndo deve prejudicar de forma alguma a FLORENCE VEICULOS e suas
Concessionérias.

O nédo cumprimento de quaisquer destas obrigacdes pelo Usuario dara direito a
FLORENCE VEICULOS de adverti-lo, suspendendo ou cancelando sua 0 seu acesso
Site e, ainda, a cobrar por todos 0s danos e prejuizos que tiverem sido causados a
FLORENCE VEICULOS e/ou a terceiros.

11. Limitagéo de Responsabilidade

OS USUARIOS UTILIZAM O SITE SOB SUA UNICA E INTEIRA
RESPONSABILIDADE. A PEUGEOT, OUTRAS EMPRESAS DO GRUPO SANTA
FE E AS CONCESSIONARIAS NAO PODEM SER RESPONSABILIZADAS POR
QUAISQUER DANOS DIRETOS OU INDIRETQOS, TAIS COMO, EM
PARTICULAR, DANOS MATERIAIS, PERDA DE DADOS OU PROGRAMAS,
DANOS FINANCEIROS, RESULTANTES DO ACESSO OU USO DO SITE E SEU
CONTEUDO (TEXTOS, IMAGENS, FOTOS, VIDEOS, SONS, ETC.), OU DE SITES
AFILIADOS A ELE, OU DE SITES AOS QUAIS ELE SE REFERE.

O USUARIO E INFORMADO DE QUE CERTOS PRODUTOS OU SERVICOS
APRESENTADOS NO SITE PODEM ESTAR SUJEITOS A REGULAMENTACOES
OU RESTRICOES E/OU PROIBICOES ESPECIAIS EM CERTOS PAISES. O
USUARIO DEVE, PORTANTO, GARANTIR QUE A LEI DO PAIS DO QUAL ELE
SE CONECTA AUTORIZE A CONSULTA DO SITE.

O CONTEUDO DO SITE NAO E COBERTO POR NENHUMA GARANTIA DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, ALEM DAQUELAS
RESULTANTES DE DISPOSICOES LEGAIS. O ACESSO AOS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS NO SITE PODE ESTAR SUJEITO A RESTRICOES.A
PEUGEOT NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER OUTRO WEBSITE
QUE POSSA SER ACESSADO A PARTIR DO SITE DA PEUGEOT, NAO
HAVENDO QUALQUER VINCULO ENTRE TAIS SITES E O SITE DA PEUGEOT.
AINDA NESTE CONTEXTO, LINKS PARA WEBSITES QUE NAO SEJAM OS DA
PEUGEOT NAO SIGNIFICAM QUE A PEUGEOT ENDOSSE OU ACEITE
QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO OU UTILIZACAO
DAQUELE WEBSITE.

12. Contato

Para qualquer pergunta, observacao, reclamacdo ou solicitacdo relacionada a estes
Termos de Uso, é aconselhavel contatar a FLORENCE VEICULOS através do e-
mail marketing@florencepeugeot.com.br ou da se¢do Fale Conosco do Site.

13. Lei Aplicavel e Jurisdicéo



Sem prejuizo a quaisquer outros direitos de que os Usuérios se beneficiem em virtude
de outras leis nacionais ou internacionais, estes Termos de Uso estdo sujeitos e serdo
interpretados de acordo com a lei brasileira, incluindo qualquer disputa sobre a
existéncia, validade e aplicabilidade destes Termos de Uso e qualquer outro acordo que
se refira a eles.

Para qualquer reclamacdo ou controvérsia entre o usuario e a FLORENCE PEUGEOT
em decorréncia do uso e da interpretacdo de quaisquer conteudos disponibilizados por
meio deste Site, fica eleito o Foro da Comarca de Torres/RS.
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